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Motivace a postoje absolventii ekonomicky zamérenych
vysokych Skol k praci ucitele odbornych predméti

Motivation and attitudes of graduates of economically
oriented universities to the work of teachers of vocational
subjects

Petr Adamec

Abstrakt

V soucasné dobé se mnoho $kol potyka snedostatkem kvalitnich, kvalifikovanych a snad
1 motivovanych uciteli. Cilem tohoto ptispévku je shrnout vysledky ankety realizované mezi
ucastniky programu celozivotniho vzdélavani na vetejné vysoké skole, zaméteného na ziskani
kvalifikace ucitele odbornych pfedméti stiedni Skoly. Respondenty byli absolventi
ekonomicky zaméfenych oborG vysokych Skol, ktefi prostfednictvim svych odpoveédi
vyjadfovali ndzory na praci ucitele, motivaci k ziskani kvalifikace a tendenci vykonavat tuto
profesi i po zkusSenostech s vyukou v dob¢ koronavirové pandemie.

Kli¢ova slova: motivace, ucitel odbornych pfedmétii, stfedni odborna Skola, dalsi vzdélavani

Abstract

Many schools today are facing a shortage of quality, qualified and perhaps also well
motivated teachers. The aim of this paper is to summarize the results of a survey conducted
among participants in the program of lifelong learning at a public university, aimed at
obtaining the qualification of a secondary vocational school teacher. The respondents were
graduates of economically oriented fields of higher education who, through their answers,
expressed their views on the teaching profession, motivation to obtain qualifications and the
tendency to practice this profession even after teaching experience during a coronavirus
pandemic.

Keywords: motivation, teacher of vocational subjects, secondary school, further education

JEL Klasifikace: 1210, 1230

1 Uvod a obecns vychodiska

Zajimavou inspiraci pro pfipravu tohoto pfispévku byly mimo jiné Hlavni vystupy
z Mimorddného Setieni ke stavu zajisténi vyuky uciteli v MS, ZS, SS a VOS (Marsikova
a Jelen, 2019). Ve zminéném dokumentu se konstatuje, ze situace v ¢eském Skolstvi neni
z hlediska personalni obsazenosti pedagogli idedlni. Problémy jsou nachazeny pochopitelné
v tradi¢nich a dlouhodobé zndmych kategoriich — vysoky primérny vék ucitelt, relativné
nizké finan¢ni ohodnoceni, niz$i prestiz profese, obecny nedostatek kvalitni pracovni sily
a také nedostatek absolventd s pedagogickym vzdélanim. A praveé ono pedagogické vzdélani,
resp. zakonem stanovend kvalifikace je do znacné miry i pfedmétem tohoto textu. Vzhledem
k zaméfeni konference a pfedepsanému rozsahu textu se budu vénovat pouze stiednim, resp.
sttednim odbornym Skoldm. Podle zminéné analyzy pracuje v regionalnim Skolstvi ptes 150
tisic ucitela (fyzickych osob), z toho na stfednich a vyssich odbornych $kolach plisobi zhruba



45 tisic ucitel. Ucitelt odbornych predmétt je z tohoto poctu kolem 9,5 tisic (pfepocteno na
uvazky). Ucitelq, ktefi vyucuji ekonomicky zamétené predméty je piiblizné 1 500 (v ramci
oboru vzdélani 63 — Ekonomika a administrativa), pfi¢emz pomér mezi muzi a zenami je 1:6.
Primérny vék muzi v této skupiné je 51,8 a Zzen 51,1 let (MarSikova a Jelen, 2019).

2 Kbvalifikace ucitele odbornych predméta stiedni Skoly

Predmétem tohoto prispévku je motivace a dalsi postoje absolventli ekonomicky zaméfenych
oborli, ktefi jiz plsobi v praxi, stit se ucitelem odbornych ekonomickych piedméta.
V minulosti bylo realizovano nékolik zajimavych vyzkumnych Setfeni, ktera se zabyvala
motivaci dosp€lych k dal§imu vzdélavani a vétSinou je tato oblast spojena se zaméestnanim —
jeho udrzenim, zménou, kariérnim postupem, rozs§itenim moznosti pracovniho uplatnéni apod.
(srov. Sedova a Novotny, 2006; Rabusicova, Rabusic & Sedova, 2008). Ve vztahu
k formalnimu a neformalnimu vzdélavani se vSak tato motivace zasadné 1iSi v mife vlivu
piimého pozadavku ze strany zaméstnavatele. Jednim z poslednich Setieni zaméfenych na
téma ziskavani ucitelské kvalifikace je napf. studie Jani§ ml. a Jani§ st. (2020), jejiz zavéry
hovoii o tom, ucastniky podobnych kurzli motivuji napt. benefity, které ucitelské povolani
pfinasi, jako jsou prazdniny, relativné vnimana krat§i pracovni doba, pravdépodobnost
pravidelného ristu platu apod.

Obecné zndmym faktem, ktery vSak v kontextu této sbornikové stati stoji za pfipomenuti, je
ustanoveni Zakona ¢. 563/2004 o pedagogickych pracovnicich, které nam v § 9 odst. 2 ika,
ze ucitel odbornych predmeétii stredni Skoly ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu

1. v oblasti pedagogickych ved zamérené na pripravu ucitelii odbornych predmetii stredni
skoly,

2. v oblasti pedagogickych ved zamérené na pripravu ucitelit vSeobecne-vzdélavacich
predmeétu druhého stupné zakladni skoly a vSeobecné-vzdélavacich predmeétii stredni
Skoly studijniho oboru, ktery odpovida charakteru vyucovaného odborného predmetu,

3. voblasti pedagogickych véd zameérené na pripravu uciteli vSeobecné-vzdeélavacich
predmetii stredni Skoly studijniho oboru, ktery odpovida charakteru vyucovaného
odborneho predmétu, nebo

4. studijniho oboru, ktery odpovida charakteru vyucovaného odborného piedmétu, a

o vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim
programu v oblasti pedagogickych ved zamerené na pripravu ucitelii stredni
Skoly nebo druhého stupné zakladni skoly,

o vzdeélanim v programu celoZivotniho vzdelavani uskuteciiovaném vysokou
Skolou a zaméreném na pripravu ucitelii stredni skoly nebo druhého stupné
zakladni skoly, nebo

o studiem pedagogiky podle § 22 (ddle jen ,,studium pedagogiky“).

Pro stfedni Skoly je charakteristicky velky podil uciteld, ktefi jsou absolventy tzv.
»dopliujiciho pedagogického studia®, coz je zkratkovité a zlidove€lé oznaceni pro ptipad, kdy
absolvent odborné (napf. technické) vysoké Skoly v “nehumanitnim” oboru absolvuje
program zaméteny na ziskdni kvalifikace ucitele odbornych predmétii stfedni Skoly - podle
vyse uvedené moznosti ¢islo 4. Podle statistik je ptisobi ve sttednim Skolstvi cca jedna tietina
ze vSech uciteld a konkrétné v piipad¢ uciteli odbornych pfedméta na stfednich Skolach je to
celkové 62 %, pii¢emz toto procento se mezi kraji Ceské republiky odlisuje.



3 Metodologie

Cilem Setfeni bylo zjistit motivaci a souvisejici informace od ucastnikli programu
celozivotniho vzdélavani, ktery je zaméifen na ziskani kvalifikace ucitele odbornych predméti
— Studium pedagogiky a je realizovan podle § 22 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a zméné nekterych zdkont, a § 3 vyhlasky ¢. 317/2005 Sb.,
o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditaéni komisi a kariérnim systému. Do
predmétného programu se mize piihldsit absolvent zeméd¢€lského, ekonomického,
technického nebo zdravotnického oboru, ktery odpovida charakteru vyu¢ovanych odbornych
predméta. Studium obsahuje 3 moduly: Zaklady pedagogiky a didaktiky, Zdklady psychologie
pro pedagogy, Dopliujici témata a praxe a jejich obsah je rozdélen do 15 dil¢ich predméti.
V ramci modulu Zaklady pedagogiky a didaktiky si ucastnici voli podle svého zaméteni
a vzdélani odbornost piedmétu Didaktika odbornych predmétii. Casovy rozsah vzdélavani je 3
semestry a je organizovano kombinovanou formou. Celkova hodinova dotace je 154 hodin,
z toho prezenc¢ni vyuka tvoii 105 hodin a distan¢ni 49 hodin. Program, akreditovany v ramci
systému dalSiho vzdelavani pedagogickych pracovniki byl akreditovan v inoru 2020 a prvni
béh zacal v zafi téhoz roku. V lednu 2022 bude koncit zavére¢nymi zkouSkami cyklus prvni.

V prvni poloviné listopadu 2021 byla mezi vSemi soucasnymi ucastniky kurzu realizovana
anketa prostfednictvim nastroje Microsoft Forms zaméfena na jejich motivaci ke studiu
pedagogiky a tim padem ziskani kvalifikace ulitele odbornych pfedmétt stfedni Skoly.
Z celkovych 119 frekventantl v riznych fazich kurzu (tfi béhy) odpovédélo 84 (70,6 %)
a mezi nimi bylo identifikovano 39 respondentti, ktefi absolvovali ekonomicky zamétené
obory na vysokych kolach napti¢ CR. Nasledujici text i jeho vysledky se tedy budou
vénovat témto osobam. Mezi respondenty jsou tedy zafazeny osoby, které absolvovaly obory
nazvané napf. ekonomie a management, manazersko-ekonomicky obor, marketing
a management, hospodarska politika, finance, vefejna sprava a regionalni rozvoj, ekonomika
a fizeni podniku, podnikani v obchod¢ a sluzbach apod. Anketa obsahovala 10 otazek, z nichz
Ctyti se tykaly zejména sociodemografickych charakteristik respondenta — vék, pohlavi, obor
absolvované vysoké Skoly, soucasnd profese. Jedna otdzka byla oteviend a umoziovala
respondentim vyjadfit sviij ndzor na prabeh kurzu, jeho obsah anebo cokoliv jiného. Mezi
respondenty bylo 7 muzi a 32 Zen. Primérny vék respondentti ¢inil 38 let, median 39 let,
modus 42 let. Nejmlad$imu bylo 25 let a nejstarSimu 54. RozloZeni respondentti podle véku
vidét v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Struktura respondentti podle véku

VéEk respondenti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
25-30 let 7 17,9 %
31 —35let 6 15,4 %
36 —40 let 11 28,2 %
41 —45 let 11 28,2 %
46 — 54 let 4 10,3 %
Celkem 39 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani




4 Vysledky

V nasledujicim textu jsou uvedeny vysledky a odpovédi ziskané realizaci vySe uvedené
ankety.

e Proc jste se prihlasil/a do tohoto kurzu Studium pedagogiky?

Z hlediska relativniho zastoupeni zhruba polovina respondentii v odpovédi na tuto otazku
deklarovala, Ze je pro né toto studium zptisobem, jak do budoucna rozsifit své moznosti
uplatnéni na trhu prace a piipadné ziskani novych védomosti a poznatkii, nebo jinymi slovy
jednoho z respondentt ,, ...chtel bych byt pripraven, az se pro tuto drahu skutecné rozhodnu “
(muz, 46 let). Cast z téchto respondenttl pak navic uvedla, Ze praci uéitele (resp. ugitelky) by
rada vykonavala po navratu z rodi¢ovské dovolené. Celkem 5 respondentii (cca 1/8) uvedlo,
ze by radi v budoucnu pracovali jako ucitelé, protoze planuji ptechod ze soukromé sféry do
Skolstvi s predstavou klidnéjsiho zaméstnani s pravidelnym platem — ,, ...z hektického
businessu do ucitelského prostredi: pomér cas a penize nesrovnatelny... “ (zena, 40 let). Jen tii
respondenti uvedli, Zze v soucasné dobé pracuji na stfedni Skole jako ucitelé nebo v jiné pozici
a je potieba si toto vzdélani doplnit. Motivace prazdninami se objevila u dvou respondentt.
V podstaté ziidka (cca u 4 respondenttl) se objevila motivace spojena s touhou predavat praxi
a zivotem nabyté zkuSenosti anebo laska k détem a mladezi, vidéni smyslu prace ve vychove
mlédeze apod.

o Meél/a jste ve Skole oblibeného ucitele/ucitelku a proc?

Mezi respondenty z fad absolventi ekonomickych oborii se nasel pouze jeden, ktery nemél
oblibeného ucitele. VSichni ostatni uvedli, Ze méli minimaln¢ jednoho oblibeného ucitele a
zaroven uvedli ptiklady a zdivodnéni. Mezi nejcastéji uvadéné vlastnosti t€chto oblibenych
uciteli/ucitelek patiila na jedné strané lidskost, sluSnost, uméni naslouchat, vstficnost,
férovost, ochota, spravedlivé hodnoceni, schopnost pfiznat chybu a na strané druhé odbornost
a zaujeti pro obor v¢etn¢ schopnosti motivovat, nadchnout pro totéz zdky — pouzivat pfitom
ptiklady z praxe a Zivotnich zkuSenosti. Jedna citace za vSechny: ,, Na stiedni Skole mé hrozné
moc bavilo ucetnictvi a to predevsim kvilli panu profesorovi, ktery byl naprosto skvély
pedagog a odbornik a navic s nim byla legrace. Vsechno co dosud vim o ucetnictvi, je prave
ze stredni skoly *“ (zena, 42 let).

e Byl nebo dosud je néktery z Vasich rodicu ucitelem?

Celkem 29 z 39 (74 %) respondenti odpovédélo, ze zadny zjejich rodict nebyl ani
v soucasnosti neni ucitelem. 7 respondentii odpovédélo kladné a 3 respondenti uvedli, Ze
ucitelem byl jiny piibuzny — napft. prarodic¢e nebo teta/stryc.

e Jakou profesi v soucasnosti vykonavate?

Obecné se da usuzovat, Ze témét vSichni respondenti v sou€asnosti vykonavaji velmi rozli¢né
profese do zna¢né miry souvisejici ¢i ptibuzné s vystudovanou vysokou skolou. V odpovédich
se objevily nasledujici pozice/profese — mzdova uéetni, projektovy manazer, OSVC, bankéf,
manazer marketingu a HR, bankovni poradce, tcetni, ekonom, finan¢ni poradce, obchodni
zastupce, provozni manazer, metodik v pojiStovné, personalista, auditor, finan¢ni analytik,
planova¢ vyroby, vedouci oddéleni autopojisténi, obchodni manazer, jednatel stavebni
spole€nosti, ucetni, ufednik, ale také lektor prvni pomoci, asistent pedagoga, pracovnik
v turistickém informaénim centru a 7 respondenti bylo na rodi¢ovské dovolené.

e Hodlate po absolutoriu tohoto kurzu pracovat jako ucitel?

Z nize uvedené tabulky €. 2 je patrné, Ze 4/5 respondentil (spiSe ano a urcité ano) ma tendenci
stat se po absolutoriu kurzu ucitelem odbornych predmétt. Avsak pii podrobnéj$im pohledu
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na tento vysledek (samoziejmé pii zohlednéni nizkého poctu respondentl je to tieba brat
s rezervou) je vidét, ze muzi se ke své ucitelské budoucnosti stavéji vice negativnéji nez zeny
— 4 ze 7 muzl odpovédélo ,,spiSe ne®, na rozdil od Zen, u nichz pfevazuje v tomto sméru
evidentn¢ daleko pozitivn€jsi smysleni.

Tabulka 2: Hodlate po absolutoriu kurzu pracovat jako ucitel?

urcité ano spise ano spise ne urcité ne celkem
muzi 0 3 4 0 7
zeny 8 20 4 0 32
celkem 8 23 8 0 39

Zdroj: vlastni zpracovani

e Ovlivnila koronavirova pandemie Vase pripadné rozhodnuti pracovat jako ucitel?

V nize uvedené tabulce €. 3 lze vy¢ist vysledek, ze 72 % respondentil koronavirovéa pandemie
neovlivnila v pfipadném rozhodnuti vykondvat profesi ucitele. V tomto piipadé jsou muzi
rozhodnéjsi nez Zeny, na rozdil od predchozi otazky, kde tomu bylo naopak.

Tabulka 3: Ovlivnila koronavirova pandemie Vase ptipadné rozhodnuti pracovat jako ucitel?

urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne celkem
muzi 0 1 3 3 7
zeny 5 5 9 13 32
celkem 5 6 12 16 39

Zdroj: vlastni zpracovani

e Dalsi informace a postiehy respondentii.

Na tomto misté jsou vybrané vyroky, které respondenti uvedli v rdmci moznosti otevien¢ se
vyjadfit.

Pii pandemii jsem méla moZnost absolvovat se synem online vyuku (1. tiida ZS) - velice
narocné pro déti i pro ucitele. Predmét Digitalni techonologie mi ovSem ukézal, ¢im v§im
mohou ucitelé latku predat zaktim, pak uz je to jen o vybaveni skoly a schopnostech ucitele.
Touto cestou modernich technologii bych se chtéla dat 1 ja, pokud se mi podati uplatnit se ve
Skolském prostfedi. Kurz Pedagogiky je pro mé velice zajimavy, prednaSky nejsou jen o
teorii, ale 1 o pfikladech z praxe. (Zena, 36 let)

Pandemie mi pomohla byt vice v kontaktu s uciteli, se kterymi se jinak skoro nevidim. Jejich
prace mi najednou davala vétsi smysl nez ta moje. Nemam v planu cely Zivot pracovat jako
ucitel. Kurz beru spi§ jako rozsifeni svych obzori a ptipadnou karieru ucitele bych zvazil az v
pozdnim véku, abych mohl zaktim piedat néco z praxe. (zena, 40 let)

M¢é rozhodnuti pracovat jako u¢itelka koronavirovad pandemie neovlivnila. Zaky je potieba
vzdélavat bez ohledu na to, zda n¢jaka pandemie je, ¢i ne a v dneSni dobé&, kdy je Siroce
roz$iteny pfistup k internetu si myslim, ze neni problém se vzdélavat pies nejriznéjsi média.
V nékterych statech s fidkym osidlenim vzdélani na dalku probihalo i v dobé¢, kdy internet
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nebyl. Vzdélavani pres internet navic podle mé muze zvysit urovenl prace s pocitatem jak u
zéaku, tak u vyucujicich a budeme tak mit vyssi pocitacovou gramotnost. (Zena, 51 let)

Vzdy mé¢ to tahlo k uceni, ale po vystudovani vysoké Skoly jsem chtéla hodné cestovat, tak
jsem do loniského roku pracovala v oblasti cestovniho ruchu. Diky pandemii Covidu a dvéma
mens$im détem, jsem premyslela nad moznosti svého uplatnéni a vyhrdlo u mé Skolstvi -
ud¢lala jsem si kurz asistenta pedagoga, a hledala vhodné misto na stfedni Skole v Brn¢, kde
bych mohla uplatnit i mé vzdélani ziskané na ekonomické fakulté. Druhym rokem tedy jsem
asistentkou u 17letého télesn¢ handicapovaného chlapce na stiedni Skole, a zaroven je pro me
tato prace i1 velkou Skolou jak ziskat zkuSenosti od kolegi, kteti uci uz spoustu let. (zena, 42
let)

Jsem velmi rada, Ze jsem se na kurz pfihlasila. Organizace je perfektni, vétSina vyucujicich
taktéz vynikajici. Co se tyka profese, je to v této situaci stabilni povolani, vzhledem k
pandemii v tom vidim velky potencidl rozvoje (online vyuka), mimochodem je ted’ velmi
znatelny rozdil mezi uciteli - kdo chce se rozvijet a kdo nikoli. Dale také plat uciteli urcité
hraje roli. Nemam vSak v planu udit na plny tUvazek, idealné pouze odborné piedméty a
piedavat studentim zkuSenosti z praxe. (zena, 25 let)

5 Zavér

Vysledky ankety pfinesly zajimavé informace o motivaci a dalSich postojich specifické
skupiny ucastnikli programu celozivotniho vzdélavani na vysoké Skole (absolventi
ekonomickych oborti), ktery sméfuje k ziskani kvalifikace ucitele odbornych predméti.
Respondenti se vyjadrili konkrétné k motivaci pro tcast v tomto kurzu, tendenci vykonavat ¢i
nevykonavat po skonceni kurzu tuto profesi, a také, zda je v tomto rozhodnuti ovlivnila
koronavirova pandemie. Zajimavym faktem je, ze drtiva vétSina respondentii aktudlné tuto
kvalifikaci nepotfebuje a chce ji ziskat jako potencidlni budouci moznost svého uplatnéni na
trhu prace. Za pozitivni lze urcit€ oznacit vysledek, Ze vétSina respondentl hodla nastoupit na

ucitelskou drahu a zurocit tak svoje dlouholeté zkuSenosti z praxe, pficemz koronavirova
pandemie toto jejich rozhodnuti neovlivnila.
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Pozitivny vplyv diStan¢ného vzdelavania na Studentov
Studijného odboru Ucitel’stvo a pedagogické vedy

Positive impact of distance education on students of the
field of study Teaching and Pedagogical Sciences

Maria Belesova

Abstrakt

Dosah obmedzenej kontaktnej vyucby sa ocitol aj v prostredi vysokoskolského vzdelavania.
I nad’alej absentuje interakcia a priamy kontakt subjektov a objektov vzdeldvania. Organizacia
vyucby i nad’alej ostdva v samotnej rézii vysokych $kol, preto je namieste polozit’ si otazku,
ako tento dlhodoby proces distancného vzdeldvania vplyva na Studentov. Nasim zamerom
bolo zistit, ¢i diStancné vzdeldvanie ma aj pozitivny vplyv na vysokoskolskych Studentov
ucitel'skych smerov, ked’ze na nizsich vzdelavacich stupfioch (primarne vzdelavanie, nizsie
a vyssie sekundarne vzdeldvanie) je online vyucba spojena najméd s negativnym pdsobenim na
ziakov. Zistujeme nazory $tudentov $tudijného programu Specialna pedagogika.

KPluacové slova: diStancné vzdelavanie, nazory vysokoskolskych Studentov, pozitiva
diStan¢ného vzdelavania na vysokej skole

Abstract

The impact of limited contact teaching has also been found in the higher education
environment. There is still no interaction and direct contact between subjects and objects of
education. The organization of teaching remains under the direction of universities
themselves, so it is appropriate to ask how this long-term process of distance education affects
students. Our intention was to find out whether distance education also has a positive effect
on university students in teaching directions, as in lower education levels (primary education,
lower and upper secondary education) online teaching is associated mainly with a negative
impact on students. We find out the opinions of students of the study program Special
Pedagogy.

Keywords: distance education, opinions of university students, positives of distance
education at university

JEL Klasifikacia: A230

1 Uvod

Sucasny svet je ovplyvneny pandémiou koronavirusu, ktora nuti svet k sérii zmien v mnohych
oblastiach ako je ekonomika, medicina a vzdeldvanie. Vzniknutd pandémia zaviedla nové
vzdelavacie metddy, ako je diStancné vzdeldvanie v zdkladnych a strednych Skolach,
vysokych Skolach a univerzitich. Tato nova metdda sa povazuje za jedinu metédu na
zabezpeCenie kontinuity vzdeldvania vo vzdelavacich insStitucidch pocas tejto pandémie
(Bataineh et al. 2021). V tomto ohl'ade st povinnosti lektorov aj Studentov v procese vyucby a
ucenia sa pocetné a narocné. Tento proces si vyZzaduje prax a znacné usilie na uspesné
zapojenie Studentov do online tried a dosiahnutie vzdelavacich cielov. V diStan¢nych triedach
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by teda ziaci a Studenti mali byt’ efektivne zapojeni. To si vyzaduje kvalifikovaného lektora,
ktory si s touto novou metdédou dokonale poradi (Albashtawi, Al Bataineh, 2020).

2 Distancné vzdelavanie na vysokej Skole

Distan¢né vzdelavanie je podla Prichu a Miku (2020) multimedidlna forma riadeného §ttdia,
v ktorom st vyucujuci a konzultanti v priebehu vzdelavania trvalo alebo prevazne oddeleni od
vzdelavanych. Multimedialnost’ tu znamend vyuzitie vSetkych diStanénych komunika¢nych
prostriedkov, ktorymi je mozné prezentovat ucivo, t. j. tlaCené materidly, magnetofonové
zaznamy, pocitacové programy na disketdch ¢i CD nosicoch, telefény, faxy, e-mail,
rozhlasové a televizne prenosy, pocitacové siete INTERNET). Hlavnym objektom procesu je
Studujtci, hlavaym subjektom procesu je vzdeldvacia inStiticia — nie ucitel. Pedagogicky
proces na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave bol nastaveny tak, aby
sa na diStan¢nu vyucbu preslo plynule a pri pripravach na d’alSie vzdelavanie boli zohl'adnené
sktisenosti z vyucby pocas prvej viny pandémie. Pri vyucbe so Studentmi som konkrétne ja
uplatnila platformu Microsoft Teams, ktord je sucastou balika Office 365. T4 mi umoznila
vyuzit' funkcionalitu ,,trieda“, kde som si vytvorila r6zne skupiny a naplanovala prednasky a
seminare, ktoré som realizovala v redlnom case. Domnievam sa, ze vyuzivanie spominanej
platformy nie je technicky naro¢né (prednasSajuci potrebuje mat’ zariadenie s mikrofonom —
audioprednaska, pripadne kamerou — videoprednaska).

3 Nazory Studentov na diStan¢né vzdelavanie

Tento prispevok sa zameriava na Studentov tradi¢nych univerzit s prezencnou formou vyucby
a na implementované modely diStanéného vzdelavania pocas obdobia spdsobené¢ho
pandémiou COVID-19. NasSim cielom je analyzovat predovSetkym pozitivny vplyv
distanéného vzdeldvania v zivote Studentov a identifikovat’ prijaty model online vyucby ako
pozitivnu sucast’ vysokoskolského vzdeldvania. Je nutné uvedomit’ si, ze nové technologie
vSak vzdy prinasaju zmeny v Zivotnom Style Studentov. Napriklad Studenti uvazujii skor o
casovych obmedzeniach ako o vzdeldvacich prilezitostiach, ako to potvrdil Stafford (2011). V
dosledku toho sa online vzdelavacia platforma povazuje za nastroj, ktory moze Setrit’ Cas, uci
sebavzdelavaniu a motivuje ostat’ v kontakte s najnovsimi digitalnymi trendmi.

Za ucelom nasho kvalitativneho vyskumu boli osloveni Studenti (n = 53) magisterského
stupnia Studia na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave (Slovenska
republika), v §tudijnom programe Specialna pedagogika. Studenti mali moznost’ vyjadrit’ sa k
otvorenej otazke: ,,Ako vas ovplyvnilo distanéné vzdelavanie v pozitivnom smere?* Studenti
mali mozZnost' pisomne a anonymne sa vyjadrit' o vSetkych vyhodach a kladoch, ktoré im
diStan¢né vzdelavanie v predchadzajucich Styroch semestroch (od letného semestra
akademického roku 2019/2020) prinieslo. Vsetky vyzbierané pisomné odpovede od Studentov
boli nasledne kategorizované. Pomocou techniky otvoreného kodovania boli vytvorené
viaceré kategorie, ktorym sme priradili autentické ukdzky vypovedi Studentov. Mnohé z
odpovedi sa opakovali, priCom sa Studenti vyjadrovali hlavne k pozitivnym dopadom
distancného vzdelavania a celkovy postoj k tejto (pre nich) netypickej forme vzdelavania, s
ktorou sa pocas ich predchadzajiceho Studia na vysokej Skole doposial’ nestretli. Kod v naSom
ponimani znamenal najfrekventovanejsi vyskyt uvedenych odpovedi. Vzhladom na ciel
nasho prispevku sme vytvorili celkovo 6 kategorii: 1. Pohodlie domova. 2. Nemusime
cestovat’. 3. USetrime peniaze. 4. Viac voI'ného Casu. 5. Organizacia ¢asu. 6. Zdokonal'ovanie
sa v informa¢no-komunikac¢nych zru¢nostiach.
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3.1 Pohodlie domova

Jednym z najputavejSich argumentov o hodnote online vzdeldvania pre Studentov je fakt, ze
tento sposob poskytovania méa potenciadl zvysit' pristup k postsekundarnemu vzdelavaniu u
Studentov, ktori Celia obmedzeniam, ktoré znemozituji vyucbu v redlnej triede. Starsi Studenti
s pracovnymi a rodinnymi povinnostami, ti vo vidieckych oblastiach, ktori nemaju moznost’
prestahovat’ sa, a ti, ktorych pracovné povinnosti nezodpovedaji rozvrhom na vysokej Skole,
modzu mat’ z geografickej a ¢asovej flexibility online kurzov zna¢né vyhody. Podpora tychto
Studentov si vyzaduje jasné pochopenie silnych a slabych stranok online vyucby pre zlepsenie
ich $tudijnych sktsenosti (Baum, McPherson, 2019). Na interpretaciu ziskanych dat vyberame
pat’ autentickych ukazok Studentiek, ktoré nasvedCuju tomu, ze byt’ po¢as vyucovania doma a
uzivat’ si pohodlie domova ma mnozstvo vyhod.

,, Celkovo vyucba v domacom prostredi je pre mia viac "pohodova", mézem pri vyucbe
popijat caj, jest alebo maskrtit, a tak si vytvorit pohodiné prostredie pre vyucbu. “ (Veronika)
., Za vvhodu distancného vzdelavania povazujem skuskové obdobie, pocas ktorého som mala
mensi stres, pretoze som bola v domdcom prostredi a vedela som si vytvorit' "pohodu” tak,
aby som sa vela nestresovala. “ (Terézia)

., Napriklad pocas online prednasky sa moézem kedykolvek napit, najest, odbehnut' si na WC a
to mi pomaha lepsie sa sustredit, kedZe doteraz sme pocas prednasok u profesorov tuto
moznost nemali. Prdave kvoli tomu pohodliu byt doma sa clovek vie lepsie sustredit. “ (Karin)
,,Je to takeé pohodinejsie, napriklad, ked’ som chora, tak si mozZem lahnut a byt pri tom
zaroven aj na vyuchbe. “ (Martina)

., Vzdelavat sa z pohodlia domova je obrovskou vyhodou, znamena to jednoznacne
prijemnejsie a pohodlnejsie prostredie. “ (Méria)

Format online vzdelavania moze pomdct zucastnit’ sa kurzu odkialkol'vek, kde sa citime
pohodlne. To je obzvlast’ uzitocné pre ucastnikov na vzdialenych miestach. Ak sa niekto
rozhodne ucit’ sa z domu, znamena to, ze bude mat’ kontrolu nad vzdelavacim prostredim,
ktoré najlepSie vyhovuje naSim potrebam, bez toho, aby sme zvazili vSetky vyhody kurzu.
Dolezitost’ miesta s ,,velkym pohodlim“ na vykonanie akademickej prace uprednostiuje
vicSina Studentov, ktori povazuju domov za idedlne preferované miesto svojho Studia. Mnoho
z tych Studentov, pre ktorych je prioritou pohodlie, uviedlo uprednostnenie studia na pohovke
alebo gauci vo svojich domovoch, najcastejSie vo svojej vlastnej detskej izbe, v obyvace;j
izbe, v kuchyni alebo v inom spolo¢nom priestore v byte alebo dome, v ktorom zili. Velky
pocet Studentov naznacil, Ze v domacom prostredi je preferovanym miestom $tudia ich vlastna
postel’. Poslednym z uvedenych benefitov pohodlia Studia doma bolo, ze Studenti mohli

kedykol'vek jest’ a pit’ pri akademickych povinnostiach.

3.2 Nemusime cestovat’

Univerzita Komenského sa nachddza v hlavnom meste Slovenskej republiky, v Bratislave.
Prichadzaju tu Studenti z celého Slovenska, pricom najvzdialenejSie mestd sa nachadzaju na
vychode tejto krajiny. Cesta vlakom napriklad z Kosic, druhého najvacSieho mesta Slovenska,
a okolitych dedin, trva aj 10 hodin. Je preto nesporné, ze mnohi Studenti pocas pandémie
usetrili mnoZstvo ¢asu aj tym, Ze nemuseli pravidelne cestovat. Sved¢ia o tom aj vyjadrenia
dalsich styroch Studentiek, ktorych benefit necestovania prevysSuje vsetky ostatné vyhody
diStan¢ného vzdeldvania.

,, Distancné vzdelavanie ma ovplyvnilo pozitivne najmd preto, Ze nemusim tak casto cestovat
do Bratislavy, kedZe byvam daleko. Taktiez pobyt na interndte nie je prave najluxusnejsi,
preto som velmi rada, Zze nam bolo umoznené vyucovanie z domu. Viem si spravit komfort,
ktory mi vyhovuje a tym sa lepSie sustredit na prednasky. “ (Silvia)

., V¥hoda distancného vzdelavania je urcite v tom, Ze nemusim cestovat' vyse 200 km do
Bratislavy a uSetrim tym vela casu a energie. Taktiez nemusim cestovat’ do Skoly z internatu,
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‘

nie som v casovom strese, mozem sa pokojne najest a pripravit' sa na dalsiu prednasku. ‘
(Nikola)
,, Nemusim vela cestovat’ a uSetrim tym viac casu, ktory viem vyuzit efektivnejsie, napriklad aj
na ucenie sa. “ (Alena)
,, Pozitivum vidim aj v tom, Ze nemusim cestovat’ a vyucovanie prebieha priamo doma, aj ked’
to nikdy nebude také ako v skole. “ (Adriana)

USetrenim mnozstva ¢asu stravené¢ho cestovanim Studenti ziskaji tento €as na pripravu

Skolskych aktivit a prirodzene, maju aj viac ¢asu venovat’ sa sebe a aj aktivnemu vyuzivaniu

vol'ného Casu, ktory je nanajvys potrebny pre odpocinok, psychicku a fyzicku regeneraciu a
pobyt v prirode.

3.3 USetrime peniaze

Studenti okrem toho, Ze usetria ¢as na cestovanie do $koly, usetria aj ndklady spojené s inymi
vydavkami potrebnymi na bezné ,,fungovanie” vysokoSkolského Zivota. SvedCia o tom aj
vyjadrenia d’alSich Styroch Studentiek.
,,Mam menej financnych vydavkov, kedZe som doma. “ (Martina)
., Mam uSetrené peniaze, ktoré by som za normalnych okolnosti minula na cestovanie do Skoly
a na stravu. “ (Lucia)
,, Distancné vzdelavanie mi usetri aj vela penazi. Nemusim platit’ za interndt, nemusim si
kupovat potraviny, nemusim minat peniaze na dopravu atd. ** (Saska)
,,Som rada, ze nemusim dodrZiavat opatrenia, ktoré su zavedené pri prezencnom sposobe
vwucby (testy, ruska). Tym uSetrim aj peniaze. “ (Tatiana)

Na zvladanie dennej formy Studia potrebuju Studenti nemalé finan¢né prostriedky. Ked’ze nie
vSetci vysokoskolaci st zarobkovo ¢inni alebo nemajii moznost zarobku, aby si vytvorili
nejaké financné rezervy, tato zataz pripada na rodicov. V kone¢nom désledku su Studenti a aj
ich rodi¢ia radi, Ze nemusia vynakladat’" finan¢né prostriedky napriklad na cestovanie,
ubytovanie, stravu, knihy, ale i na zdbavu a vol'nocasové aktivity, ktoré su taktiez do istej
miery spoplatnené anebolo mozné sa ich z(c€astnit’ v Case vyhldsenia nudzového stavu
Slovenskej republiky v regionoch s najvaznejSou epidemickou situaciou.

3.4 Viac vol’ného ¢asu

Z hladiska Setrenia Casu je vzdelavanie diStancnou formou jednym z najperspektivnejsich
smerov ziskavania kvalifikdcie. Pandémia Covid-19 bola pre Studentov vysokych 8§kol
neuverite'ne narocna. V sucasnosti je Uplne bezné, ze Studenti pracuju na svojich ulohach
pred obrazovkou pocitaca, pretoze vacSina ich akademickych aktivit je zaloZzend na online
studiu a vyzaduje pouzitie prostredia digitdlneho ucenia sa. Niektori $tudenti vyuziju tato
skutocnost’ ako vyhodu. Vynira sa teda otdzka, ¢i si popri vSetkych akademickych
povinnostiach vysokoskolski Studenti ndjdu vol'ny ¢as. Pricha (2009) definuje vol'ny ¢as ako
svojbytny, subjektivne vnimany, kultrne a spolocensky podmieneny a ¢asovo vymedzeny
priestor, v ktorom sa jedinec slobodne rozhoduje o spdsobe sebarealizacie prostrednictvom
rozmanitych &innosti (3portovych, kultarnych, technickych a pod.), ktorym napiiia svoje
potreby a rozvija svoje zaujmy. Do kategoérie vol'ného ¢asu nezahriiujeme Cas vyhradeny pre
Skolské vzdelavanie ¢i pracu, rovnako ako Cinnosti spojené so sebaobsluhou (hygiena,
stravovanie, nakupy, prace v domacnosti, doprava do skoly, zamestnania a pod.).

., Vdaka distancnému vzdelavaniu mam viac volného casu, kedZe sa nemusim presuvat’ —
najmd ked mam v rozvrhu dlhé volno, tak za hodinu toho stihnem dost vela. Keby som
musela byt prezencne, tak by som iba sedela a cakala pred triedou. “ (Jadranka)

,, Distancné vzdelavanie mi umoznuje byt doma s rodinou a taktiez mi umoznuje usetrit vela
casu. Nemusim vstavat' dve hodiny pred prvou predndskou, aby som sa nejedla, obliekla a
dostala sa vcas do Skoly. Staci mi vstat polhodinu pred prednaskou. *“ (Alexandra)
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,, Nemusim skoro vstavat' a utekat na predndasky, nepotrebujem so sebou brat' vela veci. Je to
pohodinejsi sposob vzdelavania. Taktiez mozem travit viac casu doma. “ (Tatiana)
Napriek tomu, Ze ziadna zo Studentiek neuviedla konkrétnu ¢innost’ vyuzivania vol'ného ¢asu,
napriklad viac Casu na cviCenie, prechadzky v prirode, Citanie knihy, ru¢né prace a pod., sme
presvedceni, Ze Studenti si nasli ¢as aj na tieto aktivity. Dolezitost’ vol'nocasovych aktivit je zo
psychologického hladiska v sticasnej dobe opodstatnend. Spdsob vyuzivania vol'ného Casu sa

stal jednym z dolezitych ukazovatelov zivotného Stylu.

3.5 Organizacia ¢asu

Na vytvarani zivotného Stylu Studentov sa vyznamne podiela aj vysoka Skola, ktora ich uci
rozumne vyuzivat volny Cas medzi prednasSkami a semindrmi, formovat vlastné zaujmy,
podporovat’ celozivotny zadujem o vzdelavanie. PrindSame vypovede d’alSich troch Studentiek,
ktoré vyhodu distan¢ného vzdelavania vidia v lepSej organizacii svojho Casu.

., Dalsou vyhodou pre miia je, Ze som sa musela naucit efektivne organizovat cas, pretoze v
domacom prostredi ma okrem Skoly caka viac povinnosti ako priprava jedla a pod. Je pre
mna nevyhnutné a efektivne si zorganizovat cas, aby som vsetko stihla. *“ (Klaudia)

., Mam pocit, Ze som efektivnejsia, viem efektivnejsie vyuzivat cas, naucila som sa
multitasking. © (Jana)

., Aj napriek Studiu mozem travit viac casu s rodinou, naucila som sa viac pracovat’ so
spoluziakmi v Teamse a tiez dokdazem produktivne vyuzit cas medzi jednotlivymi predmetmi,
pokial je tam vicsia casovd rezerva.*“ (Nad’a)

Organizacia vysokoskolského §tadia si vyzaduje od Studentov viac koordinacie vlastného casu
a ucenie sa vicsej samostatnosti. Kazdy student na vysokej skole by mal premyslat’ o tom,
ako si svoj Cas organizovat’ ¢o najlepsie a vediet’ naplanovat’ si dni tak, aby dokazal najst’

rovnovahu medzi univerzitnym a sikromnym zivotom.

3.6 Zdokonalovanie sa v informa¢no-komunika¢nych zrucnostiach

Napriek tomu, Ze vysoké skoly vyuzivaju informa¢no-komunika¢né technologie Coraz viac a
stale efektivnejSie, do vzniku pandémie Covid-19 bola este stale velka skupina tych, ktori
nemali dostato¢né zrucnosti na to, aby sa k vyuzivaniu IKT odhodlali. Bobot a kol. (2012)
uvadza, Ze miera vyuZzivania modernych informacnych technoldgii zavisi od roznych
faktorov, napr. kompetencie ucitel'ov a Studentov, vybavenosti $kol a domécnosti Studentov.
Dnes ma pocitace kazda skola, pristup k nim majua vsetci ucitelia. To je zdkladny faktor, ktory
ovplyviiuje mieru vyuzivania IKT — ak ma ucitel moznost pracovat s modernymi
technologiami, sam inklinuje k ich vyuZzivaniu, aby si zjednodusil pripravu na vyucovanie a
zvysil efektivitu svojej prace. Efektivitu svojho Stadia si vSak zvySuju aj samotni Studenti.
,,LepsSie som sa naucila pracovat’ s technikou, nehanbim sa pred ¢lenmi rodiny prezentovat
prezentdcie. Mame viacero semindarnych prac, ktoré ma zdokonaluju pri pisani. “ (Miriam)
,,Zlepsenie technickych zrucnosti — praca s pocitacom a aplikdaciami. “ (Lenka)
,,Pocas pandémie som bola nutend viac pracovat's informaciami na internete, takze som sa
donutila k samostudiu a musela som sa naucit tieto informacie hladat efektivne.“ (Zuzana)
Vzijomna komunikacia je povodnym a stale najuzndvanej$im vydobytkom pocitacovych
sieti. Bez nich by nebola Ziadna komunikacia a zrejme ani ziadna forma diStanéného
vzdelavania. Byt zru¢ny v komunikécii sprostredkovanej informa¢no-komunikaénymi
technologiami medzi Studentmi a pedagdégmi a v riadeni Studia je v sti€asnosti nevyhnutnou
podmienkou kazdého distan¢ného vzdelavania.

4 Zaver

Studenti na zéklade svojich vypovedi deklarovali, Ze diitanéné vyudovanie v obdobi
pandémie spdsobenej koronavirusom prispelo k mnohym pozitivam. Za najcastejSie faktory
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podmieniujiice ich pozitivny nazor na diStancné vzdeldvanie uvadzali faktory ako pohodlie
domova, necestovanie, uSetrenie finan¢nych prostriedkov, viac volného casu, lepSia
organizacia svojho Casu ¢i zdokonalovanie sa v informa¢no-komunika¢nych zruénostiach.
Okrem tychto faktorov sa v pisomnych vypovediach Studentov vyskytovalo aj niekolko
ojedinelych odpovedi, ktoré¢ taktiez mozno povazovat za pozitivne. K nim patri napriklad cas
straveny s rodinou, bezproblémové pripojenie sa na vyucbu takpovediac zovsadial’ (z domu, z
internatu, z vlaku alebo zo zahranicia). Zaroven sa zmenil aj postoj ich rodinnych prislusnikov
Studentov k priebehu vysokosSkolského vzdelavania. Prikladame autenticky vyrok Studentky
Vandy: ,, Tym, Ze sme sa vzdeldavali doma, ovplyvnilo to moju rodinu a jej postoj k mojmu
vzdelavaniu, pretozZe doteraz si mysleli, Ze Studium je len o sedeni, pocuvani a sem-tam aj
o tom, Ze si nieco napiseme. Teraz vidia, kolko musime pracovat a byt pocas vyucby aktivni. *
Priznavame sa, Ze od $tudentov programu Specialna pedagogika sme o¢akéavali vyjadrenia
in¢ho zameru, aj vzhladom na Specifickost’ ich odborného zamerania. Kedze S$pecidlna
pedagogika je veda zaoberajiica sa edukdciou deti so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, domnievali sme sa, Ze diStan¢na vyucbu budu Studenti kvitovat’ v inych rovinach
ako prevazne v pozitivach pre ich vlastné pohodlie a komfort.
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Manazérsky Styl pedagoga
Managerial Style of the Teacher

Simona Belovicova

Abstrakt

Vysoka efektivita v manazovani je u emocne inteligentnych l'udi, preto odpori¢ame rozvijat
EQ pedagdgov. Je to celozivotny proces a oplati sa pri manazovani ziakov. Aplikovali sme
manazérsku mriezku Blakea a Mountonovej (zameranie na ulohu a l'udi) do pedagogicke;j
praxe ako zameranie na vykon vs. na Studentov. Dedukujeme spojenie tedrie manazérskej
mriezky s Learyho tedriou interpersondlneho S$tylu (dimenzia vplyvu a proximity).
Uzatvéarame, ze idedlny je timovy veduci, ktory je zamerany na tlohu aj 'udi, ma vlastnosti
dominancia a afilidcia. Aj vyskumne je overené, ze Studenti ocenuju na pedagogovi Crty ako
spravna miera dominancie a zaroven ustretovost. Zistilo sa, ze buduci pedagdégovia su
submisivni a emocne labilni, ¢o vnimame ako rozpor medzi poziadavkami na pedagdga.
Odportcame tréning pedagdgov, ked’ze je mudre snazit’ sa a prekonat’ fixné idey. Aktualne sa
manazérsky preferuje situaény S$tyl. Myslime si, ze pedagdég by mal vyuzivat mieru
dominancie a ustretovosti, ktoré si vhodné v manazovani ziakov, podl'a situécie.

KrPuicové slova: emocna inteligencia, manazérska mriezka, interpersonalny $tyl, situa¢ny §tyl

Abstract

Emotional intelligent people are highly effective in management, therefore we recommend to
develop EQ of teachers. It is a lifelong process, but it is worth it. We applied the managerial
grid from Blake and Mountonova (task focus and focus on people) into teaching practice as
focus on performance vs. focus on students. We deduce the connection of theory of
managerial grid with Leary’s theory of interpersonal style (dimensions of influence and
proximity). Ideal is the team leader, which is focused on task and also people, he’s dominant
and affiliate. It is verified that students appreciate a teacher which is rightly dominant and
helpful. It was found that future teachers are submissive and emotionally unstable. We
recommend training of the teachers, because it's wise to try and overcome fixed ideas.
Situational style is currently preferred. We think that teacher should use the degree of
dominance and helpfulness according to the situation.

Keywords: emotional intelligence, managerial grid, interpersonal style, situational style

JEL Klasifikace: 1

1 ManaZment vo vzdeliavani
1.1 ManaZment a EQ pedagoga

Manazment sa pouziva v roznych oblastiach zivota. Manazujeme l'udi aj veci - napr. terminy,
domacnost’ alebo poistku auta. NajcastejSie sa vSak manazment pouziva v suvislosti s l'ud'mi,
napr. podriadeni, deti alebo Studenti. Manazovat alebo riadit znamend mat” pod svojim
vedenim, spravovat, regulovat’ a usmeriiovat’. Nie je to manipulacia, hoci od manazovania k
manipulacii je tenka ¢iara. Clovek musi mat’ moralne zasady, aby nezneuzil svoje schopnosti
a nezmanipuloval druhych na svoje ciele. Cudia s vysokym EQ druhych nemanipuluju, aj
keby mohli, ked’Zze st zvySene empaticki. Prave naopak, snazia sa o presviedcanie druhych
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(Ul¢in, 2015) so zachovanim respektu k tomu, ako sa jedinec rozhodne (Konickova, 2021). A
prave pri najvysSom stupni emocnej inteligencie je vysokd efektivita v manazovani (UlCin,
2015). Preto rozhodne odpori¢ame pedagdégom pracovat’ na rozvoji svojej emocnej
inteligencie. Emocne inteligentni I'udia si dokazu rychlo vybudovat vztah a ziskat' doveru
ostatnych, ¢o sa im moéze zist' pri ich manazovani. Vyhybaju sa podrazom a boju o moc
(Konickova, 2021). Spravni manazéri sa nevyzivaju v tom, Ze maju niekoho pod sebou, ale v
tom, Ze svojimi schopnostami dokdzu vytvarat spolocné dobro. A je jedno, ¢i ide o
manazérov v pozicii rodiCov, ucitelov alebo $éfov. Dokonca aj pre spdsob riadenia je
spolo¢na matrica, ¢i uzZ manazujeme deti, ziakov alebo podriadenych.

1.2 Manazérska mriezka

Robert Blake a Jane Moutonova vypracovali matricu nazyvani manazérska mriezka, ktora
znazoriiuje mieru zaujmu manazéra o ulohu a o I'udi, ktorych manazuje (obrazok 1).

ManaZérska mriefka

F 1

LW vedici spalku 9.9 timovy vedici
shhradkiroy
=
x|
=
o - = -
o 5.5 kompromisny
- .
= Cloviek
G
E
-
L
1,1 valny 0.1 autorita,
pricheh poslutnost

Orientsicia na Glohy
Obrazok 1: Manazérska mriezka a §tyly vedenia. Zdroj: Hudakova (2010)

Existuju typy pedagdégov podla toho, ¢i sa zaujimaju o vzdelavaci vykon alebo o samotnych
Studentov. Idealna je kombinacia oboch. Manazérska mriezka ma zvisla os “orientdcia na
I'udi” a vodorovnu os “orientacia na ulohu” s polickami 9x9. Obsahuje 81 pozicii, ktoré
zahfiaji rozne spdsoby vedenia. Blake a Moutonovad umiestnili do mriezky niekol'ko
typickych Stylov vedenia od najvolnejSicho po najautoritativnejsi Styl (Januska, 2020).
Odporucame aplikovat’ timovy $tyl, ktory kombinuje aspekty vol'ného i autoritarskeho stylu.

1.3. Aplikacia manaZérskej mriezky vo vzdelavani

Uvadzame aplikéciu manazérskej mriezky Blakea a Moutonovej vo vzdelavani s dérazom na
manazérsky $tyl pedagdéga (Hudakova, 2010):

L Veduci voPného priebehu (1,1) - nizka orientacia na l'udi aj ulohu. Je to najmenej
vhodny $tyl vedenia, charakteristicky l'ahostajnostou a apatickostou. Oznacuje sa ako
nedostato¢né riadenie. Pedagdg ma rezervy aj v zaujme o Studentov, aj vo vyzadovani plnenia
uloh.

L Veduci spolku zahradkarov (1,9) - vysoké orientdcia na l'udi, nizka orientdcia na
ulohu. Podporuje l'udi, ktorych manazuje, vychadza im v ustrety, nedostatocne vSak dba na
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plnenie uloh. Cudia sa mozu citit’ dobre, ale vykon je nizky. Pedagoga maju Studenti radi, ale
jeho slabou strankou je doraz na vykon Studentov.

° Autoritativny veduci (9,1) - nizka orientacia na l'udi, vysoka orientacia na ulohu.
Zameriava sa na plnenie Uloh bez vicSej pozornosti 'udom. Pedagdég ma prisny pristup s
dorazom na vzdelavaci vykon, ale nezaujima sa dostato¢ne o Studentov.

o Kompromisny veduci (5,5) - strednd orientdcia na l'udi aj ulohu. Jeho zdmerom je
priemerny vykon a udrzanie moralky na uspokojivej urovni. Pedagég dba iba na priemerny
vykon Studentov a mé o nich priemerny zaujem.

° Timovy vedici (9,9) - vysoka orientdcia na l'udi aj vykon. Je to najvhodnejsi $tyl
vedenia, l'udia st nadSeni pre svoju pracu, ¢o sa odraZa na kvalitnom plneni Gloh. Pedagdg
dba vo vysokej miere na plnenie vzdelavacich uloh aj na vzt'ah so Studentmi.

Prinos manazérskej mriezky vnimame v moznosti tréningu pedagogov, pretoze pedagdg na
pozicii (1,9) alebo (9,1) si moZe osvojit’ spravanie, aké maji timovi manazéri na pozicii (9,9).
2 Manazérske vlastnosti pedagoga

2.1 Interpersonalny Styl pedagoga

Dedukujeme spojenie tedrie manazérskej mriezky Blakea a Moutonovej s Learyho tedriou
interpersonalneho spravania, ktory rozliSuje dve dimenzie (Lehenova, 2012, obrazok 2):
vplyv (dominancia - submisivita) a proximita (hostilita - afiliacia).

DOMINANCIA

Organizator

Sutazivy /—J\Zodpovedm}

/

Agresivny

HOSTILITA / AFILIACIA
\ / Kooperativny

b /
g

Rebelujuci Poslusny

Skromny, nenapadny

SUBMISIVITA

Obrazok 2: Dimenzie interpersonalneho spravania. Zdroj: Heinzova, Kubejova (2020)

Pri vplyve ide o dimenziu, na zéklade ktorej sa vycleituje dominantny alebo submisivny
pedagodg, ¢o podla nds suvisi so zameranim na Ulohu podla Blakea a Moutonovej. Pri
proximite ide o dimenziu, na zdklade ktorej sa vycleituje hostilny (agresivny) alebo
afiliativny (priatel'sky) pedagog, ¢o podla nés stvisi so zameranim na l'udi podl'a Blakea a
Moutonovej. Uzatvarame, ze idealna kombinacia manazérskej mriezky timovy vedtci, ktory
je zamerany na Ulohu aj l'udi, mé interpersonélny $tyl dominancia v rdmci dimenzie vplyvu a
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afilidcia v rdmci dimenzie proximity. Vyvodzujeme vyvazenie idedlnej kombinacie
zameranie na vztahy (ustretovost’) a vykon (dominancia). Wubels a Levy aplikovali Learyho
teoriu do edukacného prostredia a vyclenili osem typov ucitel'ov (Lehenova, 2012). V ramci
nich vymedzujeme Styri pozitivne typy organizator, pomahajici, chdpajici a veduci k
zodpovednosti a Styri negativne typy neisty, nespokojny, karhajtci a prisny.

2.2 Pozitivne ¢rty pedagoga

Pedagogickd sposobilost je sucastou kvalifikdcie pedagdéga a zahfna Sirokdl Skalu
kompetencii, od odbornych po socialno-psychologické (Oravcova, 2004). Vyskumne je
overené, ze Studenti ocefiuju na pedagodgovi vlastnosti ako spravna miera dominancie a
zéaroven ustretovost’. Vzt'ah Student - pedagdg mé svoje Specifika ako pomahajici charakter,
asymetria, formélnost a osobny vztah. Z toho vyplyva, Ze nepriatel'skost’ pedagdga je
vnimand Studentmi ako negativna vlastnost, podobne ako priliSna dominancia alebo
submisivita (Lehenova, 2013). Oravcova (2004) zistila, Ze interpersonalne ¢rty budicich
pedagogov pripravujicich sa na povolanie pocas vysokoskolského Studia st submisivnost’,
skromnost, prispdsobivost az poniZzené spravania. Vnimame to ako rozpor medzi
poziadavkami na pedagoga z hladiska profesie aj preferencii Studentov, kde sa kladu naroky
na spravnu mieru dominancie. Preto odporu¢ame tréning dominantného spravania, napr.
formou manazérskeho tréningu (Januska, 2020). Zistilo sa tiez, ze Studenti pedagogiky su
oproti inym Studentom kritickejsi, nedovercivejsi, podozrievavejsi, Co pravdepodobne stvisi s
vysSou mierou emocnej lability. Oravcova (2004) komentuje vysledny osobnostny profil ako
nie vel'mi priaznivy vzhl'adom na budicu pedagogickt ¢innost. Domnievame sa, ze emocna
labilita suvisi s ohrozenim ziaducej vlastnosti pedagdgov ustretovosti. Navrhujeme Studentom
pedagogiky tréning emocnej inteligencie na zvySenie EQ potrebného pre ich osobnt pohodu
(Suranova, 2021) aj tspech v praci (Koni¢kova, 2021, Uléin, 2015).

2.3 Osobnostny profil pedagoga

Idedlny osobnostny profil pedagéga zistovali viaceré vyskumné stidie. Ide o pedagoga,
ktory je spravodlivy, ohl'aduplny, trpezlivy, zaujima sa o ziakov, je dominantny a rozhodny,
napriek tomu pomahajici, ktory méa ziakov rdd. Komunikuje s nimi adekvatne, skor
partnersky, dokdze zaujimavo ucit a zro-zumitelne vysvetlit ucivo (Oravcova, 2004).
Dedukujeme, ze to suvisi s ¢rtami dominancia a ustretovost’ (Lehenova, 2013), ktoré sme
uviedli v kapitole 2.2. Pedagog je manaZzérom v triede a spravny manazér ma viest, mat’ jasny
plan a ist’ prikladom (Rovianova, 2019). Otdzkou je, ¢i sa ¢lovek manaZérom rodi alebo
stava. SkorsSie tedrie znazoriovali manazéra ako velku osobnost’, ktora je hotova, skisena a v
extrémoch az neomylna (Hill, 2004). Na druhej strane je dokdzané, Ze ak sa ¢lovek snazi,
moze predstihnut’ aj niekoho s povodne vysSimi schopnostami, kto sa nerozvija (Sternberg,
2004). Opét apelujeme na sebavychovu pedagdgov, ked’ze je vyskumne overené, ze osobnost’
¢loveka sa dé rozvijat’ (Cherry, 2020). Aj podl'a Eriksona je mudre snaZit’ sa, povaZuje to za
dolezitu vyvinovu ulohu ¢loveka (Vagnerova, 2005). Ako sa vravi, kde je vol'a, tam je cesta.
Hodi sa na to tiez heslo, ze ¢lovek rastie s funkciou. V skutocnosti kazdy manazér musel
narast’, pri¢om rast je hlavnou psychologickou funkciou autentického cloveka (Rogers, 1951).
Myslime si, Zze ked rastie pedagodg, neboji sa priznat’ chyby, ddva dobry priklad pre rast
svojich Studentov.

2.4 Fixné idey

Dweckova v kapitole s nazvom Presved¢enia, ktoré mudrych ohlupuju (Sternberg, 2004) pise
o tzv. fixnych ideach, ktoré sposobujl, ze l'udia za¢nl intelektudlne zaostavat. Niektori
inteligentni I'udia sa vziju do toho, ze su inteligentni a mudrost’ pokladaju za nieco, ¢o oni
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maju a ini nie. V dosledku toho sa zameriavaju na to, aby vyzerali mudro, namiesto toho, aby
celili vyzvam a svoje sposobilosti si rozsirovali. Ak niekto veri, Ze inteligencia je nemenna
vlastnost’, aktivuje sa untho $kala obrannych a sebaklamnych foriem spravania. V ddsledku
toho ma tendenciu zamerat’ sa na kratkodoby uspech a obetovat’ cenné prilezitosti poucit’ sa.
Naopak, ak niekto veri, Ze inteligencia je rozvijatelny potencial, prestane sa zameriavat’ na
kratkodobé uspechy a zameria sa na stratégie, ktoré povedu k uceniu a dlhodobym uspechom.
Dweckova to opisuje na vyskume, ktory realizovala s timom kolegov na renomovanej
univerzite v Hongkongu (Hong et al., 1999 in: Sternberg, 2004). Téma snaZivosti nam
pripomina Ezopovu bajku o zajacovi a korytnacke, kde zajac zaspal na vavrinoch svojej
rychlosti, az ho porazila pomalé korytnacka. Ti, ktori sa snazia, m6zu ¢asom predbehnut’ tych,
ktori mali moZno vys$ie schopnosti, ale prestali ich rozvijat’.

2.5 Profesijny vyvin pedagoga

K rozvoju pedagdga patri jeho profesijny vyvin. Stvisi so sebarozvojom a snahou
diskutovanou v kapitolach 2.3 a 2.4. Pedagdg s pribudajucimi rokmi pedagogickej praxe
postupne prechddza zmenami. Fazy profesijného vyvinu sa chronologicky delia do troch
obdobi (Lehenova, 2012): 1. faza vztahy - doraz na to, ¢i maju Studenti pedagoga radi, ako
ho hodnotia a ako vychadza s kolegami. 2. faza riadenie - doraz na vonkajsi prejav, spravanie
sa pri vyucovani, vol'bu stratégie, vyber metodik a disciplinu v triede. 3. faza spolupraca -
pedagdg prechddza od zameranosti na seba k zameranosti na Ziakov, vyuziva reflexiu a
korekciu pristupu. Rozvoj pedagodga v ramci sebavychovy vnimame v 3. faze, kedy vyuziva
korekciu pristupu a reflexiu, ktord je zdkladom pri rozvoji prvého kI'aica EQ sebapoznanie
(Cherry, 2020). Povazujeme ju za sytenu rastom ¢loveka v rdmci autenticity (Rogers, 1951).

3 Manazérske Styly vedenia pedagoga
3.1 Lewinove $tyly vedenia

Lewin realizoval psychologicku analyzu $tylov vedenia. Vyclenil tri $tyly vedenia, z ktorych
je najvhodnejsi demokraticky (kooperativny) $tyl. Manazér aj manazovany su v centre
pozornosti, manazér buduje doveru u manazovanych (napr. Studentov), podporuje kooperaciu,
dava dobry priklad, malo prikazuje, vel'a podnecuje iniciativu (Roviianova, 2019). Prispieva k
ich samostatnosti, zodpovednosti a prisposobivosti (Lojdova, 2016). V ramci manaZzérskej
mriezky vnimame podobnost’ s timovym vedicim (Januska, 2020). Najmenej vhodny je
liberalny $tyl, v ktorom je v centre pozornosti manazovany, manazér mu dava prilis velku
volnost, prejavuje malo vychovného pdsobenia, kladie malo poziadaviek, ¢o suvisi s niz§im
vykonom. V ramci manazérskej mriezky vnimame podobnost’ s vediucim spolku zéhradkarov
(Januska, 2020). Autokraticky (dominantny) Styl sa oznacuje ako vojensky, v centre
pozornosti je manazér, typickd je komunikacia zhora nadol, vydava rozkazy, nekonzultuje
rozhodnutia (Rovnanova, 2019). V ramci manazérskej mriezky vnimame podobnost’ s
autoritativnym veducim (Januska, 2020). Za istych podmienok je autokraticky §tyl vhodnym
Stylom vedenia, najmi v krizovych situdcidch ako napr. choroba alebo poziar. Vyuziva sa
najmenej, viac sa aplikuje liberdlny a najviac demokraticky styl.

3.2 Situacny Styl

V sucasnosti nastala reforma Lewinovych S$tylov vedenia, ktoré st klasickou teoriou
manazmentu. Zistilo sa, ze ani demokraticky $tyl nie je vzdy vhodny, a naopak, autokraticky
Styl je obcas najvhodnejs$i. Vymedzuje sa tzv. situaény $tyl, v ktorom je kl'icova schopnost’
prisposobit’ uplatiovany §tyl konkrétnym podmienkam (Hersey & Blanchard, 1988).
Vychadza sa z toho, ze kazdy $tyl ma svoje vvhody a je situacne aplikovatelny. Napr. ak by si
Student zlomil nohu a pomahal by mu pedagog, bolo by neefektivne diskutovat’, ¢o urobit’.
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Student by trpel v bolestiach, ked’ze kazda diskusia zabera ¢as. Vtedy je nutné postup okresat’
na najnutnejSie ukony ako prvil pomoc a zavolanie zachranky. Pedagog, ktory inak mdze
viest’ vyborné diskusie a reSpektovat’ Studentov, by mal v krizovej situacii struéne a promptne
vydévat’ prikazy. To ni¢ neubera na reSpekte k zranenému Studentovi, ktory sa prejavuje tym,
ze mu dboveruje v splneni prikazov. Aktualne sa vychadza z toho, Ze vSetky Styly vedenia
maju vyhody aj nevyhody a su aplikovatePné podlPa situacie. Napr. nevvhodou
demokratického §tylu je Casovd narocnost k ziskaniu rozhodnutia. Preto si myslime, Ze
pedagdg by mal vyuzit’ mieru dominancie a Ustretovosti, ktoré su vhodné v manazovani
ziakov, podla situdcie. Viac k téme sa dozviete na podcaste Potulky psychologiou
https://potulkypsychologiou.sk/.
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Pracovné prostredie Studentov pocas diStancnej vyucby

The work environment of students during distance
learning

Jana Bilc¢ikova, Jozef Harangozo, Ivana Turekova

Abstrakt

Podmienky prace Studentov pocas diStancnej vyucby v pandemickom obdobi vytvaralo
i vnitorné prostredie ich domdcnosti ¢i inych pracovnych priestorov. Autori prispevku
charakterizovali kvalitu vnutorného prostredia a faktory posobiace v domdcom pracovnom
prostredi, ktoré vplyvaji na vykonnost’, tvoriva Cinnost’ a zdravie. Realizovali dotaznikovy
prieskum so Studentmi zamerany na ich konkrétne pracovné podmienky. V zavere upozoriiuji
na dolezitost’ osvety v oblasti kvality a bezpecnosti priestorov vyuzivanych na vzdelavanie.

Krudové slova: diStan¢na vyucba, kvalita vnitorného prostredia budov, faktory vnitorného
prostredia, indoor generation, pracovné podmienky

Abstract

The internal environment of homes created working conditions of students during distance
learning in a pandemic. The authors of the paper characterized the quality of the indoor
environment and the factors existing in the home working environment, which influence
performance, creativity, and health. They carried out a questionnaire survey with students
focused on their specific working conditions. Finally, they draw attention to the importance of
enlightenment in the field of quality and safety of the environment used for education.

Keywords: distance learning, the quality of the indoor environment of buildings, indoor
environmental factors, indoor generation, working conditions

JEL Klasifikace: [

1 Uvod

Stcasné obdobie pandémie prinieslo do nasich zivotov mnoZstvo zmien, obmedzeni,
prisposobovania sa novym podmienkam. Vyucba sa zmenila z prezen¢nej na diStan¢na formu
a Studenti sa museli vysporiadat’ s mnohymi problémami. Vela Studentov nemalo vlastné
technické vybavenie, stdle pripojenie na internet, vhodné priestory. Dlhodoby zakaz
vychadzania spdsobil, ze vo vnutornych priestoroch domovov museli travit’ ovel’a viac ¢asu
ako v minulosti, pricom nebolo overené ¢i maji zabezpecené vhodné podmienky pre ich
pracovnu ¢innost’.

2 Vnitorné prostredie budov a ¢as straveny v nom

WHO Regional Office for Europe uZ v roku 2013 uvadzala, ze miliony ob¢anov v eurdpskom
regione travia priblizne 90 % svojho ¢asu v interiéroch: z toho % vo svojich domovoch, d’alej
na pracoviskach, v Skolach a vo verejnych priestoroch (WHO, 2014). Pocas pandémie
v rokoch 2020 a 2021 sa pre mnohych stali domovy ich pracoviskami, pricom nebol ¢as ani
priestor posudit’, ¢i su pre takll pracu vytvorené spravne podmienky. Kephalopoulos, S. a kol.
(2014) opisuju, ze zla kvalita ovzdusia ovplyvituje nase pohodlie a ma dopad na respira¢né
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ainé¢ zdravotné nésledky z dovodu moznej pritomnosti niektorych Specifickych
znecistujucich latok sposobujucich poskodenie zdravia.

LCudia si neuvedomujt kol’ko Casu stradvia v budovach, ani potencidlne zdravotné rizika z toho
vyplyvajtce. Potvrdila to vyskumna stidia YouGov spracovana v marci a aprili 2018 v mene
skupiny Velux. Tato skimala vnimanie a presvedcenie 16 000 I'udi v 14 krajinach v Eurépe
a Severnej Amerike. Stadia odhalila nesulad tykajuci sa reality oproti vnimaniu mnoZstva
casu, ktory l'udia travia v interiéri (mysleli si, Ze travia vo vnutri 66% Casu a v skutocnosti to
bolo 90% dia), zobrazené na obrazku 1. Tiez si neuvedomovali latky znecistujlice ovzdusie
v interiéri a ich potencidlne zdravotné rizika. Podl’a tohto prieskumu sedemdesiatsedem (77%)
respondentov si neuvedomovalo, Ze vnatorny vzduch moéze byt az patkrat viac znecisteny
ako vonkajsi vzduch. Detské izby boli identifikované ako izby s najhorSou kvalitou vzduchu
v domacnostiach (Velux, 2018).

Kol'ko casu si respondenti mysleli, Ze striavia vo voniatornom
prostredi potas 24 hodin?

b
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Obrézok 1: Vnimanie ¢asu vo vnutornom prostredi. Zdroj: Velux (2018)

Glivicky (2004) uvadza, ze zakladné podmienky pre optimélne pracovné zataZenie pri praci
st podmienené vlastnou pracovnou ¢innostou (pracovné postupy) a pdsobenim pracovného
prostredia, ktoré ¢loveka mdze ovplyvnit’ pozitivne alebo negativne. Preto sa pri organizovani
prace musia podla neho zabezpeCit dve poziadavky zhladiska sucasnych poznatkov
o postaveni ¢loveka pri praci:
e zaistit' optimalne podmienky pre efektivnu, ekonomicky, fyziologicky i spolocensky
vhodnu pracovnu ¢innost’ ¢loveka,
e odstranit’ alebo obmedzit' posobenie rizik alebo zdrojov moznych rizikovych situdcii
na zdravie ¢loveka.

Napriek vyraznému zlepSeniu kvality vnutorného prostredia v poslednych rokoch stale
existuje mnozstvo zdravotnych rizik, ako je znecistenie vnutorného ovzdusia, vlhkost’, rast
plesni, neprimerand vnutorna teplota, hluk, rizikd twrazov, nedostatok hygienickych a
sanitarnych zariadeni. Mnoh¢ z tychto rizik priamo alebo nepriamo suvisia s kvalitou budovy
(WHO, 2014).

3 Faktory pracovného prostredia

Turekova, Markova (2018) zdoraziuju, Ze pri vyu¢bovom procese a vSeobecne pri pracach,
kde sa kladu poziadavky na tvorivu Cinnost’ a sustredenost vyznamnu ulohu zohravaju
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mikroklimatické podmienky. Mikroklima je determinovana teplotou, pradenim vzduchu,
vlhkost'ou a d’al§imi faktormi, napriklad koncentraciou kyslika a oxidu uhli¢itého, prip. inych
chemickych polutantov, osvetlenim a hlukom. Existuje cely rad d’alSich charakteristickych
faktorov spojenych s druhom vykonavanej prace, pouzitych stavebnych materidlov, vybavenia
pracoviska, ktoré su Specifické. Hodnotenie kazdého faktora osobitne je pomerne jednoduché,
ale v pripade ich kombinacie sa mozu tieto faktory potencionovat, vysledkom coho moze
dochadzat’ k zatazi organizmu. To vSetko sa podpisuje pod znizujuci sa vykon a ststredenost’
Cloveka, teda aj Studentov. Kvalita vnutorného prostredia (Indoor Environmental Quality,
dalej IEQ) je taky stav budovy, kde budova nemé neziaduce zdravotné dopady pre
najomnika, obyvatela a uzivatela budovy, v ktorej sa nachadza. Zahffia expoziciu
chemickymi, biologickymi agensami a fyzikdlnym stavom, pricom tieto faktory mozu byt
pri¢inou drazdenia, ochoreni alebo exacerbacie existujucich zdravotnych tazkosti. IEQ
nezahfna tepelny diskomfort okrem nebezpecenstiev vyplyvajiacich z tepelného alebo
chladového stresu. Takisto nezahffia ob¢asné vone (Turekova, Markova, 2018). Balog a kol.
(2006) opisuji pracovné prostredie ako subor materidlnych podmienok (fyzikalnych,
chemickych, priestorovych a pod.), na zéklade ktorych sa vykonava praca. Znazornené su na
obrazku 2. Stav pracovného prostredia je uréeny najmd stavebnym, objemovym a
dispozi¢nym rieSenim objektov a pracovisk, bezpecnostnou uroviiou technologii, strojov
a zariadeni a akustickymi, svetelnymi, mikroklimatickymi podmienkami atd’.
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Obrazok 2: Faktory pracovného prostredia. Zdroj: (vlastna tiprava)

Balog a kol. (2006) upozornuju, ze kazdy z tychto faktorov mdze predstavovat’ za urcitych
okolnosti zdravotné riziko. Mozno ich ovplyvnit’ rezimom prace a odpocinku a technickym
stavom pracovného prostredia. Vystavenie poOsobeniu rozlicnych faktorov pracovného
prostredia znamena pre organizmus zataz, ktord vyvolava obranné reakcie. V siiasnosti sa
hovori o strese z prace, ktory vzniké spravidla spolupdsobenim viacerych faktorov. Ochrana
zdravia pri praci spo¢iva vo vytvarani zdravych pracovnych podmienok t.j. zdravého
pracovného prostredia a zdravotne neskodného sposobu vykonavania prace.

4 Pracovné podmienky Studentov

Pracovné podmienky st doélezité i pre Studentov vysokych §kél pri ich diStanc¢nej vyucbe
pocas obmedzenia pohybu v ¢ase pandémie. Ciel'om prieskumu preto bolo zistit’ kol'ko ¢asu
travia Studenti vo vnuatornych priestoroch budov, ¢i im vyhovuji pracovné podmienky, aké
faktory ich ovplyviiuju, ¢i tieto faktory ovplyviiuju ich zdravotny stav. Dotaznikovy prieskum
bol administrovany 52 Studentom Pedagogickej fakulty UKF cez Google Forms,
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distribuovany bol elektronicky - odoslanim odkazu-linku na formular. Ziskané odpovede boli
prevedené¢ do formatu tabuliek a dalej spracované v programe MS Excel a graficky
vyhodnotené.

V nadvdznosti na $tadiu YouGov pre spolocnost’ Velux (2018) sme zadali Studentom
podobntl otdzku: Kol'ko ¢asu si myslia, Ze stravia vo vnutornom prostredi pocas 24 hodin?
Otazku sme vSak rozdelili na dve cCasti, ako to Studenti vnimaj cez pracovny den a cez volny
deii. Na obrazku 3 uvadzame pre porovnanie hodnoty zo Studie Velux pre Slovensku
republiku.

Kol'ko tasu si respondenti mysleli, Ze stravia vo
vonitornom prostredi pocas 24 hodin?

wsmsponync. [ET B
0 20 40 B0 BO 100

m(-14h =15-18h =19-20h  21-24h

Obrazok 3: Vnimanie ¢asu vo vnutornom prostredi Studentmi. Zdroj: vlastné spracovanie

Z odpovedi je zrejmy narast vnimania Studentov, ze pocas pracovného dna stravia 21-24
hodin vo vnitornom prostredi budov, ¢o si mysli 23 % z nich oproti 10 % respondentom zo
studie Velux. Je tiez vyrazny rozdiel medzi stravenim ¢asu vo vnutornych priestoroch budov
pocas pracovného dna (33 % z nich uviedlo, Ze travi vo vnutri 0-14 hodin, 23 % z nich
odpovedalo, ze travi vo vnutri 21-24 hodin) a pocas volného dna (56 % z nich uviedlo, ze
travi vo vnutri menej ako 14 hodin, 8 % z nich odpovedalo, Ze travi vo vnutri 21-24 hodin).
Na doplnujucu otazku kol’ko Casu travia z 24 hodin pracovného diia vonku, v prirode, 77 % zo
Studentov odpovedalo menej ako 4 hodiny.

Na otazku ¢i Studentom pri Studiu formou distanc¢nej vyucby vyhovuju pracovné podmienky
doma odpovedalo 23 % z nich, Ze im nevyhovuja, 12 % sa nad podmienkami pracovného
prostredia nezamysl'alo, vyhovuji 65 %-tam Studentov, vysledky st zobrazené na obrazku 4.

Pracovné podmienky doma poéas distanénej viunchy

= vyhowvuji nevyhovnji - nezamyElam sa nad fm

Obrazok 4: Pracovné podmienky Studentov. Zdroj: vlastné spracovanie
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Dal$ia polozka bola zamerana na vek budovy, v ktorej sa S§tudenti nachadzaju podas
diStan¢nej vyucby. 49 % Studentov na fiu odpovedalo, Ze sa nachadzaju v budovach starSich
ako 30 rokov (z nich 11 % nad 50 rokov), 10 % zo Studentov byva v novych budovach s
vekom do 10 rokov. V stvislosti so stavom budovy sme sa tiez spytali Studentov, ¢i sa na
stenach v rohoch a okolo okien vyskytli plesne, 18 % z nich odpovedalo kladne. Nésledne
sme zistovali, ako Casto Studenti pocituji bolest’ hlavy vo vnutornom priestore budov.
Z odpovedi respondentov vyplyva, ze 38 % z nich pocituje bolesti hlavy obcas, 8 % casto.
Dalsia otizka bola zamerand na vyskyt respiraénych ochoreni u §tudentov, pric¢om 62 %
odpovedalo, ze nemavaju do roka ziadne respiratné ochorenie, 36 % z nich ochorie 1-4-krat
do roka, 2 % zo Studentov trpia na respiraéné ochorenia viac ako 4-krat za rok.

Nasledujucou polozkou sme zistovali, ¢i sa Studenti zaujimaji o kvalitu vnitorného
prostredia a rieSia jeho vplyv na svoje zdravie. Teplotu vzduchu v miestnosti sledovalo 23 %
a vlhkost' vzduchu iba 10% Studentov, pricom 27 % Studentov ma v domécnosti malu
meteostanicu. Zariadenie, ktoré meria mnozstvo kyslika v krvi malo a sledovalo si jeho
hladinu 8 % respondentov.

5 Zaver

Kvalita pracovného prostredia je ddlezita pre optimalnu pohodu a dosahovanie maximalnych
vysledkov, ¢o plati aj pri Studiu. V naSom prieskume 46 % Studentov uviedlo, Ze pocas
pracovnych dni trdvi vo vnutornych priestorov budov viac ako 19 hodin denne. Malokto
z nich sleduje faktory prostredia, v ktorom sa nachadza vi¢§inu diia. Podl'a Stejgla (2004) sa
denne stretivame s vaznymi prehreskami l'udi k vlastnému i skupinovému zdraviu. Dopliia
tiez, ze “sucasny clovek nepovazuje za povinnost zdravo zit, vytvarat' alebo zachovavat
zdravé podmienky v zivotnom a pracovnom prostredi, ¢i zdravo organizovat’ vlastna alebo
skupinovu pracovnu ¢innost”. Povazujeme preto za dolezité, aby sa v tejto oblasti zvySila
osveta a pedagodgovia dokazali svojich Studentov na uvedenu problematiku upozornit’ a
usmernit’ ich aj v oblasti bezpecnosti pracovného prostredia a jeho vplyvu na zdravie.
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Univerzita neni migrace databazi

The university is not a database migration

Hana Brezinova

Abstrakt

Hleddme novou skolu? Ptestaiime ji hledat. Zacnéme ji tvofit. NaSe mysSlenky pfedstavuji
pfipravu na vlastni tvorbu. Zkusme se zamyslet nad tim, jakou silu maji mySlenky. Mottem
konference je Schola nova quo vadis? Abychom mohli rozvinout myslenky na to, jak mize
vypadat Skola v dobé, kdy se digitalizace vtéluje do umélé inteligence a na druhé stran¢ do
stejného prostoru se piijde vzdelavat ¢lovek, ktery ma sice v ruce chytry telefon, ale slova na
ném cte po slabikach, je nutné proces vzdélavani umoznit variabilng.

Kli¢ova slova: myslenka, slova, data, informace, inspirace.

Abstract

Are we looking for a new school? Let's stop looking for her. Let's start creating it. Our
thoughts are a preparation for our own creation. Let's try to think about the power of thoughts.
The motto of the conference is Schola nova quo vadis? In order to develop ideas on what a
school might look like at a time when digitization is embodied in artificial intelligence and, on
the other hand, a person who has a smartphone in his hand but reads the words in syllables
comes to the same space, enable the learning process variably.

Keywords: thought, words, data, information, inspiration

JEL Klasifikace: A.2.

1 Predani mySlenek pomoci slov

vvvvvv

napsané jakoukoliv formou musi vést pfimocare k cili sdélit mysSlenku, kterd by méla byt
informaci nesouci novy poznatek. Nebude-li pro posluchace ptinosnd, nepiinese-li obohaceni,
konkrétni um, znalost, nebude mit pro posluchace hodnotu. Pokud student bude zaplaven daty
a neobdrzi zarovenn metodologii, neziskd postupy, jak v datech najit souvislosti, jak z nich
vytézit informace, nebude ani na Urovni umélé inteligence. Ta totiz dnes jiz umoziuje
technickym systémim reagovat na vjemy zjejich prostfedi, feSit problémy a dosahovat
urcitych cila.

1.1 Data versus informace

Pii pozorovani urcitého jevu, jeho méfeni, sledovani lze ziskat udaje, data, ktera se
zaznamenaji danou formou. Dnes, v dob¢ digitalni ptijde o technicky zaznam, aby bylo mozné
tato data vhodné tridit, seskupovat, zpracovavat a vyhodnocovat. Aby bylo mozné v datech
vysledovat urcité¢ souvislosti, vazby, vyvoj, ziskat tak zvysledkli pozorovani konkrétni
poznatky, zkuSenosti, je potieba pretavit tyto zdroje do informaci. Data se tedy stavaji
informaci pomoci interpretace. Je vSak tfeba velmi dobrych znalosti, aby bylo mozné
vyhodnotit, zda je interpretace spravna. At jiz tedy bude Skola a vyuka na ni plné digitélni,
anebo vybavena kiidou a tabuli, vZdy bude zisadni nezatézovat studenty daty, piipadné
pozadovat jejich biflovani, ale snaZit se je pomoci svych zkuSenosti, nabytymi védomostmi a
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volbou vhodnych metod a postupii dovést k tomu, jak data vyhodnotit a ziskat znich
informaci.

1.2 Uzitek versus um

Jen pravdiva, spravnd a vCasna informace muze piinést studentovi uzitek. Pokud vSak bude
informace nespravnd, faleSnd nebo dokonce 1ziva ¢i klamna, jejiz ucelem je ovlivnit tsudek
tak, aby vyvolala zdani diavéryhodnosti a pravdivosti, pak vysledkem nebude obohaceni a
znalost studenta.

Pokud student ziskda dostatek znalosti nejlépe studiem, ale i1 praktickym osvojovanim a
poznavanim téchto znalosti, ziskd ur¢ity um v dané oblasti. OvSem aby se jednalo o skutecné
znalosti a nasledn¢ um, je nezbytné, aby student dokazal vyhodnotit kvalitu ziskané
informace. V tom mu muize zdsadnim zpsobem pomoci ucitel, kde je vyssi predpoklad, ze

v

muze byt ze zdroji pfistupnych na volné Sitenych internetovych sitich.

2 Skola bez uéitelii — chytra §kola

Uvahy o tom, Ze lze nahradit ugitele umélou inteligenci, je cesta, ktera v pravém slova smyslu
slova neni chytrd. Chytra Skola ziejm¢é nebude ani takovd, kdy studenti budou sice
komunikovat s ucitelem, avSak vzdalen¢, distancné, on-line. Chyb¢jici fyzicky kontakt mezi
ucitelem a studentem, mezi studenty navzajem, bylo mozné si vyzkouset (s rtizn¢ dlouhymi
piestavkami) od 11. bfezna 2020. Tento nedobrovolny experiment sice celkem prokazal
pocitacovou gramotnost na obou stranach pedagogického procesu, avSak u ftady
vysokoskolaki nevedl k pozadovanym vysledkiim studia.

Jak uvadi Hrstkova (2020), studenti, ktetfi nastoupili do prvnich ro¢nikd vysokych skol a
dlouhodob¢ piredtim studovali pod vedenim ucitell, diky on-line vyuce se kone¢né dozvedéli,
co studuji. Chybi jim schazet se mezi sebou, pomahat si, sdruzovat se, ale i chodit do bart ¢i
na ruzné party. Nejsou schopni si tak vybudovat vazby, aby mohli vzajemné sdilet Skolni 1
osobni zkuSenosti. O to vice se vénuji uc¢ivu a obsahu uciva. Mnozi zjisti, Ze chtéji délat nebo
studovat néco jiného. V zemi, kde podle udaji resortu Skolstvi zhruba polovina student
nedokonéi bakalafské studium (po Svédsku a Estonsku nejvice v zemich OECD) kvili
nesouladu piedstav a ocekavani od studia a jeho skute¢né podoby, jde o alarmujici jev. Miize
dojit k tomu, Ze Cesko bude mit sice mnoho vysokoskolskych studentii, ale skoro Zadné
absolventy.

V posledni dobé¢ se sice zastavil rlst neuspéSnych studentll bakalatského studia, avSak stéle
plati, ze uspésn¢ je ukonCena méné nez polovina bakalafskych studii, momentalné¢ se
pohybuje kolem 40 %. VétSina studijni neuspésnosti je koncentrovana do prvnich rocnikd,
naopak ve tfetim a vysSich ro¢nicich je velmi nizka.

V kontrastu k bakaladfskym studiim dochéazi k narGstu studijni netspéSnosti v navazujicim
magisterském studiu, zejména po roce 2014. Celkova mira netspé$nosti je sice méné nez
jedna tfetina a je tedy vyrazné nizsi nez v bakalaiskych studijnich programech, ale tento trend
je nutné povazovat za varovny.
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Obrazek ¢&. 1: Netisp&iné ukonéena bakalaiska studia v CR celkem Zdroj: MSMT

Situace na kazdé vysoké Skole se velice lisi, zejména spektrem oblasti, v nichz vzd€lavani
poskytuji, a mirou selektivity, kterou uplatiiuji na vstupu do studia. Dopad na vysledky mé
celd fada dalSich specifik kazdé jednotlivé vysoké skoly, véetné velikosti, polohy, profilu a
zaméteni studijnich programii a dalSich. Kazdopadné nelze vyvozovat zavéry o kvalité ¢i
nekvalité vyuky na konkrétni vysoké skole.
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Obrazek ¢. 2: Nelispésné ukonéena navazujici magisterska studia v CR Zdroj: MSMT
2.1 Skola s uéitelem — je chytiejsi
Semerad (2017) vysvétluje na svém blogu, kdo se muze stat vysokoskolskym ucitelem:
Uceni ho bavi, neni to pro n¢j jen zdroj obzivy.
Dokaze zaujmout a inspirovat druhé.
Je zdbavny, a pfitom je kapacita ve svém oboru.

Je trochu pfisny, ale 1 spravedlivy a laskavy zaroven.
Nikdo se ho nebude muset ptat na to, zda jsou jeho pirednaSky povinné.

2.2 Experiment

Ziskavani poznatk pomoci stimulace mozku studentti je tak dlouhodobd, jako samo studium.
Mezi novodobé experimentovani patii synchronizace neuront pomoci théta vin. Hakenova K.
(2021) shrnuje poznatky ze zajimavého vyzkumu, jehoz cilem bylo zlepSeni paméti pomoci
svétel a zvukd, které vyvolavaji tvorbu urcitych mozkovych vin. MiZze tedy synchronizace
neurontl na theta vinu zlepsSit pamét? Pozitivni zjisténi, na ktera védci pfisli, by mohla
znamenat potencialni vyuZiti zmény mozkové aktivity t€sné pfed zapamatovanim k zlepSeni
pravdépodobnosti, ze si lidé informace opravdu budou pamatovat.
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Obrazek €. 3: Pribeh experimentu

Prvni experiment porovnaval zesileni théta vin se zesilenim ndhodnych vzora, kterym se tika
“bily Sum”. Poté zesileni théta vin ve srovnani se zesilenim beta vin. V obou castech
experimentu se dobrovolnici nejprve ucili seznam 200 slov. Pozd¢ji dostali tato slova
smichana s novymi 100 slovy. KdyZz se pfed nimi slova objevila jedno po druhém, byli
ucastnici pozadani, aby si zapamatovali, zda se slovo vyskytovalo v prvnim seznamu. Mezi
prvni a druhou c¢asti bylo 36 minut, béhem kterych byli dobrovolnici audiovizualné
stimulovani, aby doslo k synchronizaci neuronti pomoci ur¢ité viny. Ugastnici vidéli a slyseli
bud’ pouze théta, nebo beta viny, nebo ndhodné vzorce podle zatazeni do skupiny.

V prvni Casti experimentu bylo testovano 50 lidi (26 Zen, 24 muza, ve véku 18-25 let).
Experimentalni skupiny byla stimulovéna theta vinami (5 Hz). Kontrolni skupina méla
nastavenou stimulaci bilym Sumem. Ve druhé ¢asti bylo 40 novych dobrovolniki (22 Zen, 18
muzu, 18-26 let) opét rozdéleno do dvou skupin. Jedna skupina synchronizovana theta vinami
(5 Hz), druha beta vlnami (14 Hz). Elektricka aktivita mozku byla méfena pomoci EEG.

2.3 Vysledky studie

Prvni experiment ukézal, ze skupina “theta” ma lepsi vysledky v testech paméti nez skupina
“ndhodny bily Sum”. To naznacuje, Ze audiovizualni stimulace v rozsahu theta zlepSuje
pamét. Vysledky druhého experimentu ukazaly, ze skupina “beta” nevykazovala zadné
zlepSeni paméti, jedna se tedy specificky o uc€inek théta synchronizace.

3 Zavér

Denné si skupiny odbornikii a pedagogli samych po celém svété kladou otazky, jak ma
vypadat Skola, jejimz ukolem je vychovévat absolventy pro budoucnost. Budoucnost, kterou
je velmi tézké predikovat. Na jedné strané digitalizace, umélé inteligence, vyzkum a vyvoj
neuvétitelnym zplsobem zrychlil svoji aktivitu. Na druhé strané staci, kdyz do soukoli

rozmachu civilizace zasdhne nebezpecny vir, ktery zpomali, ne-li zadrhne, mozna 1 vrati zpét
nejen myslenku na to, jak pfeménit Skolstvi. Anebo — sdm je nasméruje k pfeméné.

Experiment synchronizace neuront pomoci théta vin mozna prokdzal urcité zlepSeni paméti.
Avsak je pamét’ dat to, co Ize oznacit za vzdélani, za uméni formulovat myslenky na zakladé
interpretace dat, tedy informaci? Je to vzdé€lani, které bude pottebné v budoucnosti? Bude
kvalitn¢j$i absolvent pamatujici si rozsahlé databaze, postupy pfipadné jejich varianty ve
srovnani s absolventem, ktery si dokdze data vyhledat, ziskat, posbirat z praxe a pak je
propojit, vyhodnotit a aplikovat vysledky?
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Dokaze lidska pamét, kterd je stejné pfirozend jako zapominani, 1épe pracovat s daty nebo
s informacemi a myslenkami?

Umélé inteligence nenahradi logické mysleni, pouzivana slova, interpretaci a vysvétlovani
tak, jako to dokaze ucitel, odbornik, znalec, lidskéa bytost. Ucitel byt vzdalené komunikujici
pomoci jakékoliv formy pienosu vyuky bude stat urcité o stupenl vys, nez uméla inteligence.
Moci se zprostiedkované setkat na digitalni vyuce mize pfinést po pfimétrenou dobu kvalitni
vzdélani. Osobni kontakt vSak je nenahraditelny.

Z4dn4 $kola by neméla vést v budoucnosti k tomu, Ze to bude budova plna kabinek pro ugitele
se vzdalenym pfistupem ke studentim, ktefi budou ve svych bublindch digitdlné¢ piijimat
poznatky, vysvétleni a informace od svych uciteld, aniz by je mohli prodiskutovat se svymi
kolegy studenty, sdilet svoje ndzory, souhlas i nesouhlas se stanovisky, aniz by znali skupinu,
do které patii. Clovék je totiZ tvor spoledensky.
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Jak ovlivnila pandemie COVID-19 vyuku ucetnictvi
na stiednich Skolach?

How Has the COVID-19 Pandemic Affected the Teaching
of Accounting in Secondary Schools?

Marie Fiserova

Abstrakt

Prispévek se zamysli nad dopady koronavirové pandemie na vyuku ucetnictvi na stfednich
Skolach. Shrnuje pozitivni a negativni vlivy nouzového distan¢niho vzdélavani na rozvoj
kompetenci ucitelii na jedné strané a na rozvoj klicovych a odbornych kompetenci zak na
stran¢ druhé. Pozornost je vé€novana i pfipravé budoucich ucitelti tcetnictvi, kterd byla
vzniklou situaci rovnéZz ovlivnéna.

Kli¢ova slova: vyuka ucetnictvi, nouzova distan¢ni vyuka, hybridni vyuka

Abstract

This paper considers the impact of the coronavirus pandemic on the teaching of accounting in
secondary schools. It summarizes the positive and negative effects of emergency remote
education on the development of teachers' competencies on the one hand and on the
development of students' key and professional competencies on the other. Attention is also
paid to the training of future accounting teachers, which has also been affected by the
situation.

Keywords: teaching of accounting, emergency remote teaching, hybrid teaching

JEL Klasifikace: A210

1 Nouzova vyuka v dobé pandemie a jeji vliv na nové trendy ve vzdélavani

Jiz vice nez rok a ptl trvaji nestandardni podminky, které ptimély ucitele 1 zdky zasadné
zmeénit styl prace pifi vyuce. Ze dne na den jsme se ocitli v situaci, kdy bylo nutno pfejit na
nouzové distancni vzdelavani, coz na zékladnich 1 stiednich Skolach dosud nemélo obdoby.
Vyuku na délku na téchto typech Skol rozhodné nemtizeme povazovat za zcela vyhovujici, ale
nebylo na vybér. Neumajer (2020) poukazuje v této souvislosti na potifebu piesného
oznacovani této vyuky pojmem nouzova distancni vyuka (emergency remote teaching) na
rozdil od distan¢ni formy vyuky, jak ji zndme z terciarniho vzdélavani. Ta totiz piredpoklada
samostudium s vyuzitim didakticky kvalitné zpracovanych materidlt, jez nahrazuji
interaktivitu mezi ucitelem a zdkem pfi prezencni vyuce. Na promyslenou pfipravu studijnich
opor nebyl ale ¢as, protoZe na tuto formu vyuky jsme museli piejit ndhle a nikdo nevédél, na
jak dlouhou dobu to bude. VSe zaviselo (a vlastn¢ zavisi stale) na vyvoji epidemiologickych
podminek. Cilem uciteli bylo zabezpecit docasny nouzovy piistup ke vzdélavani.

V priabéhu mnoha mésicii nucené dalkové vyuky se jeji formy rychle vyvijely. Ucitelé si za
pochodu osvojovali dovednosti vyuzivat k vyuce digitalni ndstroje v mnohem vétsi mife, nez
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byli dosud zvykli. Mnozi vyzkouseli rizné zptsoby vyuky nejen off-line, ale i on-line, a to
synchronni 1 asynchronni. Hledali cesty, které by co nejlépe alespont zEasti nahradili béznou
kontaktni vyuku.

Ve skolnim roce 2021/22 zatim nedoSlo k plosnému uzavieni vSech Skol, ani se snim
nepocita. Distanéni vzdelavani se nouzoveé uskutecniuje pouze v nékterych skolach a tridach.
Casto musime vést hybridni vyuku — tj. uéit sou¢asné piitomné zaky i ty, kteii jsou doma
v karantén¢ a pfipojuji se on-line. Jaké s tim mame zkuSenosti, jaké dosud takova vyuka
piinesla vysledky a jaké poskytla Sance na zmény ve vzdélavani? Jak ovlivnila vyuku
ucetnictvi na stfednich Skoldch a pfipravu budoucich uciteld na katedfe didaktiky
ekonomickych predméti VSE v Praze? To jsou hlavni otazky, kterymi se tento piispévek
zabyva.

2 ZkuSenosti se stiredoSkolskou distan¢ni vyukou ucetnictvi v dobé
pandemie

Nuceny ptfechod do dalkového vzdélavani samoziejmé ovlivnil rozvoj klicovych a odbornych
kompetenci zaki stfednich Skol, a to nejen negativné (jak jsme se obavali a bohuzel se
potvrzuje), ale v nékterych oblastech i pozitivn€. Zptisobil také posun v kompetencich ucitelt.
Zde muzeme konstatovat, ze jde o vyrazny kladny ucinek zejména pokud jde o rozvoj
digitalnich kompetenci (ale nejen jich). Podivejme se na to podrobnéji.

2.1 Vliv na klicové a odborné kompetence zZaki

Vyjdeme-li z charakteristiky a c¢lenéni kompetenci absolventii v rdmcovém vzdélavacim
programu pro obchodni akademie (MSMT, 2020), mizeme u kazdé znich pozorovat, ze
jejich rozvijeni u zaka bylo nouzovou distan¢ni vyukou bezesporu ovlivnéno.

Kli¢ové kompetence ramcové vzdélavaci programy charakterizuji jako ,, soubor pozadavkii na
vzdeélani zahrnujici vedomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které jsou diilezité pro osobni
rozvoj jedince, jeho aktivni zapojeni do spolecnosti a pracovni uplatneni . (MSMT, 2020)

Na prvnim misté¢ mezi nimi je uvadéna kompetence k u€eni, coz v sobé zahrnuje pozadavek,
aby zdk mél pozitivni vztah k uceni, ovladal rizné techniky uceni, umé¢l si vytvofit vhodny
rezim studia a podminky pro néj. Soucasti toho je schopnost vyuZzivat ke studiu rtzné
informacni zdroje, efektivné v nich vyhledavat a zpracovavat je. Nedavna a soucasnd doba
vyvinula tlak na studenty, aby jeSté ve vEtSi mife vyuzivali internetové zdroje a uméli
rozpoznavat jejich vérohodnost a relevantnost v souvislosti se studovanym tématem.
K upeviiovani i1 provétovani jejich znalosti byly vyuzivany rizné on-line kvizy a ukoly, takze
se u zakua rozvijely schopnosti pracovat s témito nastroji. Z dotaznikového Setfeni, které jsem
provadéla pred rokem, vyplynulo, Ze pro téméf tfi Ctvrtiny dotazovanych studentl (71,2 %)
byly zpiisoby vyuky pfi nouzovém distanénim vzdélavani uplnou novinkou (Fiserova, 2020).
Vyuzivani informacnich technologii pfi vzdélavani znamenalo tedy pozitivni posun praveé
ovladani riznych technik uceni a vedlo k rozvoji klicové kompetence vyuzivat prostredky
informacnich a komunikaénich technologii a pracovat s informacemi.

Distan¢ni forma vzdélavani klade vysoké naroky na to, aby si studujici umél dobie
zorganizovat ¢as a zpusob samostatného studia, aby si byl schopen strukturovat ukoly, které
ma splnit, aby pozadované uc¢ivo zvladl. Bohuzel zde vSak dochéazelo ke zna¢nym rozdilim
mezi zaky. Zatimco néktefi opravdu v tomto sméru své schopnosti velmi dobfe zdokonalili
auvadéji, ze jim zplisob on-line vzdelavani vyhovoval, kladn€¢ hodnoti, ze maji stile
k dispozici didaktické materialy vlozené ve svém kurzu (Google Uc¢ebna, MS Teams), jini se
ztraceli. Znacna Cast z nich uvadi, ze se pii on-line vyuce nedokdze soustiedit, Ze se nedokaze
piinutit plnit zadané ukoly. Domaci prostiedi je rozptyluje, zfejmé nemaji vhodné podminky,
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vhodné prostiedi, v némz se u¢i. Mnozi v dobé uzavieni Skol méli na starosti své mladsi
sourozence, potize s pristupem k pocitai (o ktery se d¢lili s ostatnimi c¢leny rodiny),
s piipojenim atd. Slo o rudivé elementy, které jen s velkymi obtizemi piekonavali. Propad
mezi vysledky jejich studia a pozadavky na né kladenymi, respektive i vysledky jinych
spoluzakti, se stale zvétSoval. Spolu se socidlni izolaci zplsobenou omezenim kontakti,
rodinnymi a zdravotnimi problémy, to pak negativné ovlivnilo jejich snahu ucivo zvladat.
U téchto zakd naopak klicovd kompetence k uceni stagnovala nebo spiSe upadala. Teprve
navrat do Skolnich lavic jim umoznil pomalu a mnohdy s obtizemi nachazet ztracené ucebni
navyky.

Rozvijeni odbornych kompetenci stim uzce souvisi. Provadét Cinnosti souvisejici se
zajiSténim hlavni c¢innosti, zejména zajisténi ob&ézné¢ho majetku, dlouhodobého majetku
a zaméstnanct je podle ramcového vzdélavaciho programu pro obchodni akademie jednou
z odbornych kompetenci. Piedpoklada fadu odbornych védomosti, dovednosti a navyk,
jejichz osvojeni celkove skutecné vyukou na déalku utrpélo, a to jednak podle mych zkuSenosti
sttedoskolské ucitelky ucetnictvi, tak i podle dalSich kolegi z obchodni akademie. Tento
negativni dopad se vSak postupem doby, kdy probiha uz kontaktni vyuka, pomalu eliminuje,
mimo jiné pravé i s pomoci vyuzivanych LMS (Google Ucebna, MS Teams, Moodle apod.),
které pomahaji pii opakovani uciva a zapojeni chyb¢jicich zak do vyuky (hybridni vyuka).
Situace si vyzadala redukci uciva, a to 1 v pfedmétu Gcetnictvi, kterou bylo zapotiebi provést
tak, aby odborné kompetence zakt nebyly, pokud mozno, vyrazné zasazeny.

2.2 Vliv na kompetence ucitelt

Kompetence ucitele je chapéana jako komplex jeho zptsobilosti (znalosti, dovednosti, postoje,
zkuSenosti apod.), kterymi mé disponovat ucitel, aby mohl své povolani kvalifikované
a efektivné vykonavat. Napft. dle Vasutové (in Pricha, 2009, s. 408) jsou uvadény tyto klicové
oblasti kompetenci:

,,predmétové (oboroveé predmétove),
didakticke a psychodidakticke,
pedagogické (obecné pedagogickeé),
diagnostické a intervencni,

socialni, psychosocialni a komunikativni,
manazerské a normativni,
profesné a osobnostné kultivujici.

«

VSemi uvedenymi oblastmi prostupuji v souCasné dobé hojné diskutované digitalni
kompetence. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2018) zvefejnilo Réamec
digitalnich kompetenci ucitele, ktery ur¢uje pozadované schopnosti uciteli v oblasti vyuzivani
digitalnich technologii pfi vykonu jejich profese, ktery vychdzi z Evropského ramce
digitalnich kompetenci pedagogti (The European Framework for the Digital Competence of
Educators, DigCompEdu).

RozliSuje 6 oblasti digitalnich kompetenci:

e profesni zapojeni,

e digitalni zdroje,

* VWuka,

e digitalni hodnoceni,

® podpora Zakii,

e podpora digitalnich kompetenci zdku.
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U kazdé oblasti pak uvadi trovné pokroku (novacek — Al, objevitel — A2, praktik — B1,
odbornik — B2, lidr — CI1, prikopnik — C2) i podrobnéjsi popis fazi vyvoje jednotlivych
kompetenci. Jak usuzuji ze svych zkuSenosti a rozhovori s mymi kolegy, uciteli tcetnictvi na
obchodni akademii, vétSinou jsme se posunuli z trovné Al, popt. A2, do trovné Bl az B2.
Ve vzdélavacim procesu je to rozhodné znatelny pokrok.

Dle mého jiz dfive citovaného dotaznikového Setfeni uvedlo 68,2 % uciteld, Ze nikdy pied tim
nevyuzivali zpusoby vyuky (popt. platformy), které si vyuka na déalku v dobé koronaviru
vyzadala, 18,2 % odpovédelo, ze pro né tato vyuka byla z vétsi ¢asti novou zkuSenosti. Zcela
to koresponduje s hojné citovanym tvrzenim, ze o digitalizaci Skolstvi se hovofilo roky,
covid-19 ale dokdzal, Ze jsme ji rozjeli béhem nékolika tydnt.

Dovednost vyuzivat digitalni technologie ve vzdélavani se velmi osvédcila 1 pfi hybridni
vyuce, kdy ucitel vyucuje zdky ve tfidé a soucasné zapojuje i nepfitomné zaky (zejména
v disledku karantény). Ucitelé vkladaji chybéjicim didaktické materialy do Ucebny Google,
popt. MS Teams, umoznuji jim pfipojit se k vyuce prostiednictvim on-line schizky,
uskutec¢nuji on-line individudlni konzultace.

3 Priprava budoucich uditeli ve svétle vzdélavani v dobé koronaviru
3.1 Pedagogické praxe studenti ucitelstvi jinak

I vdobé uzavieni Skol bylo nutné¢ zabezpelit pedagogické praxe studenti ucitelstvi
ekonomickych predméti VSE vPraze na fakultnich $kolach. Sami cvitni uditelé
z obchodnich akademii zpocatku hledali cesty, jak svou vyuku zabezpecit, takze praxe
studenti ucitelstvi obnéSely nejprve pouze piipravu didaktickych materialt, které potom
cvicni ucitelé poskytli svym zakim. Posléze praktikanti zacali pro zaky pfipravovat
1 komentované prezentace a videa, on-line testy, které si pak vyhodnotili. Vedli i synchronni
on-line vyuku. Poznali, jak je nékdy tézké od stiedoskolaki ziskat odezvu, mluvit do ¢erné
obrazovky, kdyZ zéci z riznych divodii nevyuzivaji kamery, jaké ¢asové prodlevy nastavaji
pii vyvolavani zakl, predavani slova vcetné sdileni obrazovky. Vytvareli si didaktické
pomucky pro svou vyuku. Vyuzivali pfi tom i riznych soutézi a didaktickych her, kterymi své
zéky motivovali a aktivizovali.

Studenti ucitelstvi i tuto formu pedagogické praxe hodnotili jako cennou zkuSenost, pii které
si mohli vyzkouset svou schopnost ptipravit vhodné didaktické materialy 1 jejich aplikaci pfi
vyuce.

3.2 Odraz novych pozadavku na vyuku v zavéreénych pracich studenti ucitelstvi

Vzdélavani v této mimoradné dobé, které klade nové pozadavky na ucitele i zaky, se stalo
inspiraci pro studenty ucitelstvi pfi tvorbé zavéreénych praci. Vénuji se v nich vyzkumim
distanéni vyuky ekonomickych pfedmétli na stiednich Skoldch z pohledu ucitelt 1 zaki
a v neposledni fad¢ tvorbé didaktickych pomticek vhodnych jak pro prezencni vyuku, tak
1 pro distan¢ni vyuku (off-line i on-line).

Jako priklad uvadim diplomovou praci (Cudlinova, 2021), v niz autorka dospéla k zajimavym
vysledkim svého kvantitativniho vyzkumu, kterého se ucCastnilo celkem 198 ucitelt
ekonomickych predmétii z celé Ceské republiky. Vyzkum potvrdil, Ze pro uéitele je piiprava
spiSe souhlasilo). VétSina respondentt souhlasila, ze Gcast zakti na on-line vyuce byla vyssi
v porovnani s prezencni vyukou (44 ucitelli rozhodné souhlasilo, 82 spiSe souhlasilo). Na
druhé¢ stran¢ aktivita zakt byla pii on-line vyuce nizsi (v tomto piipade s tvrzenim rozhodné
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souhlasilo 67 ucastniki Setfeni a 90 z nich spiSe souhlasilo). S uvedenymi vysledky vyzkumu
koresponduji i zkuSenosti mé a mych kolegyn — ucitelek ucetnictvi na obchodni akademii.

4 Zavér
Nouzova distan¢ni vyuka, na kterou bylo nutno velmi rychle piejit v disledku koronavirové

pandemie, méla a ma stale dopad na rozvoj kompetenci jak zaku, tak uciteli. Obéma stranam
byly otevieny nové dosud netusené moznosti.

Dopad na rozvijeni klicovych a odbornych kompetenci zakt byl rozporuplny. Neékterym sice
distan¢ni vyuka nepisobila neptfekonatelné potize, osvojili nové dovednosti v praci
s digitalnimi technologiemi a soustavné pracovali, ale mnozi s ni méli problémy (at uz
ovlivnily 1 jejich klicové kompetence. V soucasné dob¢, kdy jiz probiha (alesponi vétSinou)
prezencni vyuka, se negativni dopady pozvolna dafi eliminovat, i kdyZz bohuzel ne u vSech
zéku. Digitalni kompetence ucitelll se vSak posunuly vyrazné kuptedu, coz je predpokladem
zkvalitnéni vzdélavaciho procesu i do budoucna.
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Porovnani vyuziti metody brainstorming a brainwriting
pri online vyuce

Comparison of Using Brainstorming and Brainwriting
Method within Online Teaching

Lenka Holeckova

Abstrakt

Prispévek nabizi nahled do moznosti vyuziti dvou aktivizacnich metod pfi vyuce online, a to
brainstormingu a brainwritingu. Ptredstavuje specifika téchto metod, jejich odliSnosti, zabyva
se samotnou aplikaci téchto metod pfi klasické i online vyuce a pfinasi praktickou zkuSenost
s uplatnénim metod v online prostiedi.

Klic¢ova slova: Brainstorming, brainwriting, online vyuka, aktiviza¢ni metody, studenti.

Abstract

The paper deals with possibilities of using of two active teaching methods within online
teaching - brainstorming and brainwriting. It presents the specific aspects of these methods
and their differences. It is also focused on the application of these method within frontal and
online teaching and brings a practical experience regarding usage of both methods within
online teaching.

Keywords: Brainstorming, brainwriting, online teaching, active teaching methods, students.

JEL Klasifikace: 123

1 Aktivizace studenti pii online vyuce

Aktivizace studentii je nutnou soucasti vyuky z dvodu potiebného udrzeni jejich pozornosti,
a to 1 na vysoké Skole. Jak ji lze ale zajistit v online prostfedi? Vyuka online formou se
v posledni dob¢ ovlivnéné pandemii koronaviru stala nedilnou soucasti vyucovaciho procesu.
Ackoli se jedna o potfebny piistup s mnoha vyhodami, pfinasi i nékterd omezeni. Témi je
bezesporu problematické soustfedéni studenti, pokud je vyukovy blok delsi, limitovana
moznost udrzeni pozornosti, chybéjici interakce se spoluzaky a Casto absentujici zpétna vazba
od vyucujiciho 1 ostatnich spoluzaka.

Pii online vyuce je obtizné dodrzovat mimo jiné zdsadu nézornosti, ackoli smyslova
zkuSenost je pro studenty nenahraditelnd (Zormanova, 2014). Problematicka je také zasada
zpétné vazby, na jejimz zakladé vyucujici ziskdvd informace o napliiovani vyty¢eného
vzdélavaciho cile. Bez dukladné zpétné vazby dochazi v online prostiedi k tomu, Ze se zde
student mlze ztratit mnohem pravdépodobnéji nez v tradi¢ni vyuce (Rohlikova, 2012). Podle
pruzkumu realizovaného v pocatcich pandemie autorkou v kurzu komunika¢nich a
prezenta¢nich dovednosti na vysoké Skole ekonomického zaméfeni (Holeckova, 2020) schazi
studentim nejvice pravé absence kontaktu se spoluzdky, piimy kontakt s vyucujicim,
chybéjici ¢i nepostacujici zpétna vazba.
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Prispévek si v reakci na tato zjisténi klade za cil poukdzat na moznosti vyuziti dvou zvolenych
aktivizujicich metod vyuky, brainstormingu a brainwritingu, pii online vyuce. Pfinasi
prakticky nahled do moZznosti jejich uplatnéni, zkuSenost s vyuzitim obou a diskutuje taktéz
jejich specifika.

2 Metoda brainstorming a brainwriting

Dle Sitné (2013, s. 67) je brainstorming jednoduchou skupinovou vyucovaci metodou, kterd je
nenaroCna na organizaci a piipravu a stifedné naro¢nd na vedeni studentli a zpracovani a
vyuziti vysledkii skupinové prace. Podle Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi
Masarykovy univerzity (MuniArts.cz, 2021) patii brainstorming mezi nejcastéji pouzivané
skupinové techniky kreativniho mysleni. Lze jej G€inné vyuzivat vSude tam, kde je tfeba
nachazet nova a prekvapiva feSeni, postupy ¢i pohledy. Pfi metod¢ brainstormingu muze
kazdy ucastnik uvadét své napady Ci feSeni, kterd jsou zapisovana na papir ¢i tabuli. V prvotni
fazi se ndpady nehodnoti, pouze se zapisuji. Brainstorming Ize uzit i v kratkém Casovém
intervalu okolo 5 - 10 minut, a to idedlné ve skupiné cca péti osob.

Postup brainstormingu je obvykle nasledujici (Sitnd, 2013, s. 69):

e Vyucujici zvefejni téma brainstormingu, a to na tabuli ¢i v prezentaci

e Vysvétli studentiim zadané téma a organizaci brainstormingu

e Vybere zapisovatele, ktery bude provadét zaznam odpovédi, piipadné je mize sam
zaznamenavat

e Vyzve studenty, aby voln¢ uvadeli své nazory ¢i postoje a navrhovali mozné postupy

e Zapisovatel zaznamenava navrhy tak, jak byly feceny, v této fazi do nich nikdo
nezasahuje a kvalita piispévkl neni v tuto chvili hodnocena

Jistou variantou brainstormingu je brainwriting, ktery népady na rozdil od brainstormingu
zachycuje pisemné (RVP.CZ, 2021). Metoda je opét idedlni pro skupinu do deseti ti¢astnik.
Cilem metody je ziskat co nejpestiejSi a nejkomplexnéjsi pfedstavu o moznych feSenich a
vzajemna inspirace zucastnénych osob. Na pocatku obvykle predstaveno téma k zamysleni,
které mlze byt nastinéno naptiklad prostfednictvim zadané otazky. Dale maji studenti za ukol
sami zapisovat své napady a ndvrhy na feSeni dané situace. Ty mohou byt formulovany
libovolnym stylem, ale nasledn¢ by jiz autory nemély byt upravovany. Brainwriting mize mit
vice kol a béhem nich by nem¢la probihat zddné debata. Nasledné se sepisi v§echny odpovédi,
které jsou poté v celé skupiné diskutovany. Vybér nejlepSich navrZzenych feSeni usnadni
sdileni vSech odevzdanych névrh.

Brainwriting mliZze oproti brainstormingu ptinést nékteré vyhody. To, Ze si Gcastnici zapisuji
vlastni napady, jim umoziuje je lépe promyslet, vyjadfit je v Upln&jsi a jasnéjsi podobé.
Technika je vhodna pro skupinu pievazujicich introvertnich ucastniki, kteti by se do ustni
diskuse nezapojili. Mohou se zde také objevit navrhy, které by autofi za jinych podminek
povazovali za piili§ odvazné nebo by méli obavy z jejich pfijeti. Vyhodou psani miize byt
vEtsi soustfedénost, ale také to, ze jednotlivi Gcastnici se poté v diskusi nezamétuji na autora
daného napadu, ale pouze na obsah dané myslenky. V rdmci brainwritingu tak lze ziskat vétsi
mnozstvi podnétd béhem relativne kratké doby.

3 Moznosti uplatnéni obou metod pri online vyuce

Tato ¢ast ptispévku je orientovana praveé na uziti obou metod pfi modelové situaci tykajici se
feSeni konfliktu v tymu. Obé metody byly uplatnény v pfedmétu zaméteném na komunikaéni
dovednosti na soukromé vysoké Skole ekonomického zaméteni sidlici v Praze 5, a to béhem
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dvou cviceni, kterd trvala vzdy 90 minut. Jednalo se o mé&sic duben 2021, kdy veskera vyuka
probihala pouze online v prostiedi Microsoft Teams.

Vyzkumného Setieni v ramci metody brainwriting se zucastnilo celkem 36 studentd, ktefi byli
pro ucely vyuziti metody rozdéleni do sedmi skupin po péti - Sesti ucastnicich (Holeckova,
2021). Skupiny byly pfitom vytvofeny ndhodné. Brainstorming byl realizovéan s 12 studenty,
ktefi se zacastnili nahradniho videocviceni kviili své predchozi absenci (nebyli tedy Gcastni
metody brainwritingu). Obéma cvi¢enim piedchdzela ptrednaSka, na niz byla probirana
problematika konfliktii. V jejim zavéru byl studentim zadéan ukol, nad nimz se méli zamyslet
a nasledn& vyjadfit pisemné sviij nazor tykajici se vhodného postupu feseni. Ukol byl
nasledujici:

Clen pracovniho tymu Petr chce odejit ze své soucasné pozice, protoze nedokdze vyjit s
Martinem. Martin ma v tymu duleZitou roli silného neformalniho vidce. Pokud se mu ale
nekdo znelibi, je schopen mu zmeprijemnit jeho fungovani v tymu. Prostrednictvim svych
socialnich dovednosti si umi ziskat cleny tymu na svou stranu. Petr je pritom nejvétsim
odbornikem v tymu. Trvalo dlouho, nez se jeho odbornou pozici podarilo obsadit, a ted’ hrozi,
Ze odejde. S Martinem jste se snazili o dané situaci hovorit, ale nevyjadril se k ni. Taktéz jste
se neprimo dozvedeli, zZe se Martin stavi proti nékterym vasim rozhodnutim, coz je
pravdepodobné diivodem, proc¢ se protahuje implementace nékterych zmén, které jste
prezentoval na posledni porade.

Ukol: Pripravte si a ndsledné prezentujte postup, jakym byste resili danou situaci v tymu jako
nadrizeny pracovnik. Odiivodnéte jednotlivé kroky vaseho reseni.

Co se tyCe brainwritingu, pted samotnym cvi¢enim m¢l kazdy z ucastnikii napsat sviij napad
tykajici se vhodného postupu fteSeni konfliktu a zaslat jej vyucujicimu (naptiklad
prostfednictvim emailu). Vyucujici nasledné sepsal vSechny napady a studenty nahodné
rozdelil do tymt po péti - Sesti uCastnicich. Za timto ucelem bylo vhodné vytvofit samostatné
mistnosti v prostfedi MS Teams, a to naptiklad pomoci Skupinovych mistnosti (Microsoft
Educator Centre, 2021). Na poc¢atku cviceni pak studenti obdrZeli informace o svém piidéleni
do konkrétniho tymu a souvisejici odkaz na tym. Jejich tkolem bylo v danych mistnostech
diskutovat nejvhodnéjsi feseni. Zde jim byl sdilen seznam vybranych feseni, opét v poctu 5 -
6 feSeni pro kazdy z tymu. Nebylo pfitom smérodatné, od kterého studenta z kterého tymu
dané feSeni pochazi (o tom studenti neméli informaci). Jejich tkolem bylo spole¢né nabidnuta
feSeni diskutovat, piipadné dopliiovat a vybrat ten nejleps$i mozny postup. Po 20 minutach se
vratili zpét do hlavni mistnosti, kde mluv¢i kazdého z tyma mél za ukol prezentovat feseni, na
némz se spolecné dohodli, a podlozit jej argumenty. Po prezentaci feSeni vSech tymu
nasledovala spolec¢na diskuse.

Brainstorming probihal rovnou v hlavni mistnosti formou diskuse vSech ucastnikil, pficemz
uvedené napady byly pribéZné zapisovany na tabuli vyucujicim (Whiteboard v MS Teams).

4 Zavér

Je nutno fici, Zze studenti v obou skupiniach byli na daném videocviceni do problematiky
konfliktu v tymu velmi vtaZeni. U brainwritingu pfekvapivé plivodné vyclenény ¢as 60 minut
(v€etn¢ diskuse) nepostacoval a nakonec bylo tfeba vyuzit celého videocviceni trvajiciho 90
minut. Co se tyCe brainstormingu, na jeho realizaci pfekvapivé postacovala doba kratsi (45

minut). Pfi diskusi se ale nezapojovali vSichni ¢lenové rovnomérné, bylo tedy tieba je
postupné vyzyvat.

Brainwriting lze i v online prostiedi realizovat s vét§im poctem tcastnikil. Nicméné¢ je tfeba si
v tomto specifickém prosttedi dat pozor na véEtsi Casovou néaro¢nost metody, nez je
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oc¢ekavano. U brainstormingu hrozi nebezpeci, ze se nebudou vsichni G€astnici zapojovat, je
tedy tfeba vytvorit prostfedi, v némz se budou citit motivovani volné uvadét své napady a
myslenky. Uéelné je postupné kazdého jednotlivého ¢lena vyzyvat. Také je tieba témata, pii
nichZ budou metody uplatnény, peclivé promyslet. Nesmi chybét pecliva ptriprava, uzptisobeni
témat online prostfedi a rezervace dostatecného mnozstvi casu. Metody lze déle ozvlastnit a
vyuzit napiiklad 1 Delfskou metodu ¢i metodu 365. Uplatnéni téchto metod v online prostredi
bude realizovano béhem nadchézejici vyuky. Hlavnim cilem bude nalézt vhodna témata a
praktické ukoly, které se pro jejich uziti hodi, vhodné zkoordinovat ¢asové moznosti a zajistit
rovnomérné zapojeni vSech tcastniku.

Vv

tykal rozvoje kreativity studentl, moZnosti procviceni prezentacnich a argumentacnich
dovednosti a vtazeni do probirané problematiky v online prostfedi, byl naplnén.
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Priprava uciteli a lektorti ekonomickych predméti
v obdobi pandemie COVID 19

Preparation of economic subjects during the COVID 19
pandemic

Alena Kralova

Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou pfipravy uciteld 1 lektor na katedfe didaktiky
ekonomickych predméti v obdobi online vyuky v obdobi pandemie COVID 19. Provadi
srovnani s kontaktni vyukou. V tomto obdobi se zamysli nad vyvojem nové vedlejsi

ptipravu uciteli i lektord.

Kli¢ova slova: online vyuka, ptiprava ucitelii a lektort

Abstract

The paper deals with the issue of preparation of teachers and lecturers at the Department of
Economic Teaching Methodology in the period of online teaching during the pandemic
COVID 19. It compares with contact teaching. It considers the development of a new minor
specialization Education in Finance and Accounting in this period and draws the most
important conclusions for the training of teachers and lecturers.

Keywords: online education, preparation of teachers and lectures

JEL Klasifikace: A20

1 Uvod

Katedra prispéla k vychové mladych uciteli ekonomickych predmétl, ktefi plsobi na
sttednich a vysSich odbornych Skolach, ve vSech formach podnikového vzd€lavani i1 jako
manazeti v oblasti ekonomické praxe. Kromé toho pomaha ostatnim pracovistim Vysoké
Skoly ekonomické pii vychové mladych uciteli (zejména doktorandil). Zakladni koncepce
struktury studijnich pland Katedry didaktiky ekonomickych pfedméti Vysoké Skoly
ekonomické v Praze je po celou dobu existence stejnd — skldda se ze slozky odborné a
pedagogicko-psychologické i didaktické (Kralova, 2017).

2 Priprava uditelu

Katedra didaktiky ekonomickych predméti zajistuje po celou dobu své existence piipravu
uciteltl soubéznym (oborové a pedagogicko-psychologické a didaktické slozky jsou studovany
soucasn¢) a konsekutivnim zpusobem (studium oboru piedchazi studiu pedagogicko-
psychologické a didaktické slozky) (Ucitel nazivo 2021). Soubézny model se projevuje
v bakalarském studiu Vzdélavani v ekonomickych pfedmétech, navazujicim magisterském
studiu UCitelstvi ekonomickych predméti pro stfedni Skoly i doktorském studiu Teorie
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vyucovani ekonomickych pfedmétl. Konsekutivni model se projevuje v dopliujicim
pedagogickém studiu. Oba dva modely katedra aplikuje jiz od roku 1953.

Od roku 2018 dochazi ke zméndm narokl na ptipravu uciteltl, ptredev§im vzrostly naroky na
pedagogicko-psychologické zajisténi programu vcetné didaktické praxe. Ucitelstvi se zafadilo
mezi profese regulovan¢ho povolani, k jeho vykonavani je tfeba souhlasu ministerstva
skolstvi a Narodniho akredita¢éniho ufadu CR. Uvedené pozadavky véetné vzniklé pandemie
koronaviru vroce 2019 =zacaly vyznamné zasahovat do ptipravy budoucich ucitelt
ekonomickych predméti stfednich skol.

Od roku 2018 se zacaly na katedie provadét upravy v bakalafském i1 navazujicim
magisterském studiu, pfedevSim v didaktické praxi (jednalo se o vymezeni vétSiho poctu
hodin na praxi naslechovou, priib&znou a reflektivni). Katedra ziskala potvrzeni MSMT o
regulovaném povolani, ale od této doby je stale v procesu ziskavani akreditaci bakalaiského,
magisterského i doktorského studia (Stanovisko MSMT, 2021).

Ve vedlejsi specializaci se uskutecnily velké upravy. Specializace s ndzvem UCcitelstvi
odbornych ekonomickych predméti musela byt z divodl nemoZznosti zajistit podminky
regulovaného povolani nahrazena novou s ndzvem Vzdélavani ve financich a ucetnictvi
(tabulka 1), protoze pocet krediti na zajiSténi pedagogickych, psychologickych a
didaktickych disciplin vcetn¢ didaktické praxe neni ve studijnim provedeni vedlejsi
specializace v rozsahu 30 ETCS dostatecny (Studijni informacni systém, 2021).

Tabulka 1: Navazujici magisterské studium v ramci vedlejsi specializace Vzd€lavani ve financich a
ucetnictvi

2 semestry (30 krediti)
Pedagogicka | Pedagogika | Didaktika Didaktika | Didaktika Vybér z
psychologie ekonomickych ekonomiky | ucetnictvi volitelnych
predmétu predméti
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 3 ECTS 3 ECTS 6 ETCS

Zdroj: Vlastni zpracovani (Insis, 2021)

Nova vedlejsi specializace s nazvem Vzdélavani ve financich a Gcetnictvi se od roku 2019
zaméfuje na ptipravu kvalifikovanych odbornikd (manazeri ¢i lektorti) v oblasti podnikového
vzdélavani se zamefenim na finance a ucetnictvi. Na konci studia skladaji studenti soubornou
zkousku z Pedagogiky, Psychologie, Didaktiky ekonomickych pfedmétii. Kvalifikaci k vyuce
ekonomickych predmétl na stiednich Skoldch si mohou doplnit doplitujicim pedagogickym
studiem. Katedra se od roku 2019 soustfedi pfedevsim na vyuku ve vedlejsi specializaci
Vzdélavani ve financich a ucetnictvi, na vyuku v dopliujicim pedagogickém studiu, na
ptipravu zac¢inajicich vysokoskolskych ucitelt.

3 On-line vyuka na katedre didaktiky ekonomickych predméti

V obdobi vzniku pandemie koronaviru (LS 2019/20 — LS 20/21) museli vSichni ucitelé ve
vSech predmétech katedry zajistit vyuku v bakalafském, magisterském, doktorském studiu i
v celozivotnim vzdélavani. Tti semestry probihalo uvedené vzdélavani prostfednictvim on-
line vyuky. Vyuka probihala na dalku, zpravidla prostfednictvim internetu s vyuzitim riznych
digitalnich technologii a softwarovych néstroji. Prvni tydny v LS 2019/20 se zacalo
s asynchronni vyukou, studenti pracovali na zadanych ukolech. Informace pro vzdélavani jim
byly posilany vétSinou pies studijni informacéni systém (Insis), e-mail popf. pies jinou
platformu (napf. Skolni disk g), vyjimecné¢ pfes Moodle. Jednalo se o prezentace, texty
kapitol, webinafe, vyukova videa, cvi€eni, ukoly... Pro tyto ti€ely mohly byt ve studijnim
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informa¢nim systému vyuzivany — dokumenty. Studenti vkladali své prace (ukoly, semindrni
prace, prezentace) bud’ do uvedeného systému (napt. odevzdavarny), nebo do jiné platormy
(disk g). Pro poskytovani zpétné vazby bylo vyuzivano hodnoceni (napf. Insis - pribézné
hodnoceni, disk g). Do hodnoceni byly zapojovany také aplikace Kahoot, Sli-do, Mentimeter,
Socrativ. Tento zptisob vyuky kladl naroky na individualizaci studentii, na zodpovédnost
ucastniktll a jejich motivaci k uceni, studentiim mohli chybét socidlni kontakty se spoluzaky a
sdileni.

Béhem tii tydnh v uvedeném semestru vSichni na katedfe didaktiky ekonomickych predméta
ve vSech pfedmétech pfesli na synchronni vyuku. Vyucujici a studenti zacali komunikovat
pies komunikacni platformy. Zacalo se pracovat ve stejném cCase jako pii prezencni vyuce.
V prvnich tydnech online vyuky se vyuzivaly rizné platformy - MS Teams, Webex, Skype,
Google meet, WhatsApp ..., postupné vSichni na Vysoké Skole ekonomické v Praze ptesli
jednotné na platformu MS Teams. Pfi uvedeném zplsobu vyuky se zacaly objevovat
nasledujici vyhody:

e ucitel¢ zacali mit piehled o pribéhu vzd€lavani, které bylo Casové vymezené a
podporovalo pfimou interakci ucitele a studenttl, setkdvali se se studenty ve virtudlnim
prostoru,

e pickonavaly se obtiZze zplisobené socialni izolaci a podpofila se motivaci k uceni.
Vyucujici mohl studenty verbalné i neverbalné podporovat podobné jako pfi prezencni
formé vyuky,

e vznikla uspora ¢asu pii dojizdéni na univerzitu.
Stejné tak pii uvedeném zptsobu vyuky byly zjistény nasledujici nevyhody:

e pedagog musel vést vyuku tak, aby ptizpisobil obsah, zplsob i tempo konkrétnim
ucastniktim, byla potieba vétsi mira individualizace,

e Dbylo tfeba duslednéji promyslet zpétnou vazbu (jak testovat a zkouset, coz kladlo zvySené
naroky na pfipravu vyucujicich),

e pokud trvala synchronni on-line vyuka del§i Casovy usek, potom u ucastnikd klesla
schopnost drzeni pozornosti, coz mohlo negativné ovlivnit 1 zdravi uditeld 1 student
(dlouhodoba prace s pocitacem v nevhodné poloze, sledovani monitoru).

Ve vyucovacich semestrech se objevila i off-line vyuka, kdy komunikace mezi studenty a
vyucujicimi neprobihala pfes internet, ale vétSinou telefonicky. Timto zptisobem mohly
probihat 1 konzultace. K uvedenému spojeni dochéazelo také pti vyuCovacich jednotkach
v pripad¢ technickych vypadkl komunikaénich platforem.

3.1 Hodnoceni online vyuky na katedre didaktiky ekonomickych predméti

Pokud budeme zkoumat, jak probihala online vyuka v obdobi pandemie Covid 19 na katedie
didaktiky ekonomickych pfedméti, 1ze vyjit z hodnoceni absolventl podle dosazeného poctu
bodl podle programi a kateder (obrazek 1). Online vyuku budeme sledovat v L.S2020/21
(aktualni vyuku). Nejvyssi bodové hodnoceni je 4. Podle obrdzku 1 je celkova spokojenost
s vybérem a vyukou na vedlejSich specializacich za obdobi 2017/18 az 2020/21 3,29 bodi,
aktualné (LS 20/21) 3,51 bodi. Hodnoceni vedlejsi specializace Vzdé€lavani ve financich a
ucetnictvi (1VFU) ¢ini dlouhodobé 3,42, aktualné¢ 3,58. Hodnoceni dobihajici vedlejsi
specializace Ucitelstvi odbornych ekonomickych pfedméth (1UP) ¢ini dlouhodobé 3,42 a
aktualné 3,69. Za fakultu ¢ini dlouhodoby primér za vSechny formy studia a semestry 3,14.

Hodnoceni bakalarského oboru Vzdélavani v ekonomickych piedmétech (B-UP2) ¢ini
dlouhodobé¢ 3,08 (dlouhodoby prumér za fakultu je 3,08) a navazujiciho magisterského studia
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Ucitelstvi ekonomickych predméti pro stiedni Skoly (N-UP) ¢ini dlouhodobé 3,48
(dlouhodoby primér za fakultu je 3,21).

Katedry W Vechny semestry [l LS 20/21 — Dlouhodoby pramér FFU: 3,14 Bakalarské programy Magisterské programy

KDEP KBP KMTP KFUA KVF KFOP KMU B-UP2 B-FI B-BP B-DP B-UC

Vedlejsi specializace

vedlejii magistersky' © bakalaFsky
1DP  IVFU  1UP  10C PEB 1DB 1PE 1FG UCE 1w 1VF 1UC  1AU  IMF 1C0 CON  1VR specializace  program program

Obrazek 1: Poéet bodi podle programii a kateder Zdroj: Interni materidl VSE (2021)

Z hodnoceni plyne, zZe studenti jsou s pfipravou lektorii ve vedlejsi specializaci Vzdélavani ve
financich a ucetnictvi spokojeni. Oceniuji piipravu uciteli v bakalarském 1 navazujicim
magisterském studiu. Nejvice jsou spokojeni s ptipravou uciteli v programu UCcitelstvi
ekonomickych predmétlii pro stiedni Skoly, katedra dosahuje dlouhodobé nejvyssiho
bodového hodnoceni v porovnani s ostatnimi programy.

owrs

3.2 Hodnoceni online vyuky na vedlejsi specializaci Vzdélavani ve financich a ucetnictvi

Na nov¢ zavedené vedlejsi specializaci mtizeme téZ sledovat hodnoceni absolventti v obdobi
online vyuky (LS19/20 — LS20/21) a prezenéni vyuky (ZS 19/20). Diivéjsi hodnoceni neni
mozné, protoze s vyukou uvedené vedlejsi specializace se zacalo az od zimniho semestru
2019/20. Vysledky hodnoceni uvedené vedlejsi specializace vychdzeji z anket absolventl
VSE za obdobi 2017/18-2020/21 (ankety absolventtl, 2021), které jsou zpracovany v tabulce
¢islo 2. V nové vedlejsi specializaci studenti velmi ocenuji kvalitu pfedmétq, jejich pfinosnost
pro praxi i dostupnost materiali. Dale v nové vedlejsi specializaci hodnoti:

e

e teoreticka Cast studia je s praktickou casti studia /s aplikacni Casti) vyvazena ze
71%,

e absolventi vyuzivaji znalosti a dovednosti ve svém zaméstnani ze 73 %,
e absolventi by si znovu zvolili stejnou vedlejsi specializaci z 93%,

e studenti by ocenili navysit pocet krediti na volitelné predméty.
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Tabulka 2: Hodnoceni vedlejsi specializace Vzdélavani ve financich a ucetnictvi absolventy

7S19/20 LS19/20 7S20/21 L.S20/21
Spokojenost s kvalitou 3,67 3,28 3,73 3,77
predmeéti
Dostupnost materialt 3,61 3,14 3,63 3,79
Prekryv u¢iva 3,50 3,29 3,36 3,11
Pfinosnost predmétii 3,48 3,41 3,65 3,57
Obtiznost 2,36 2,41 2,48 2,43

Zdroj: vlastni zpracovani (ankety absolventi VSE, 2021)

Z vysledki anket uvedené vedlejsi specializace plyne, ze specializace umoznuje ziskat
ptedpoklady pro vykon kvalifikovaného odbornika (manazera ¢i lektora) v oblastech
podnikového vzdélavani se zaméfenim na finance a ucetnictvi. Absolventi budou schopni:

e sestavit vzdéldvaci program kurz tak, aby odpovidal souCasnym pozadovanym
trendiim,

e provadét manazerské funkce,
e transformovat ekonomické poznatky do vzdélavaciho obsahu kurzi,
e kvalifikované se vénovat lektorské ¢innosti,

o efektivné vyuzivat prezentacni a komunikacni dovednosti, moderni vyukové metody a
pomucky.

Ti lektofti, ktefi projevi zdjem o ucitelskou profesi, si budou moci po absolvovani ptislusného
magisterského programu doplnit ucitelskou kvalifikaci v celozivotnim vzdélavani v tzv. DPS
(doplitujicim pedagogickém studiu).

4 Zavér

Podle zjisténych vysledkl se ukazuje, ze katedie se dafi pripravovat ucitele ekonomickych
pfedmétt pro stiedni a vyssi odborné Skoly a zaroven lektory pro podnikové vzdélavani.
Vychova uditelit na katedie didaktiky ekonomickych predmétd je na Fakult€é financi a
ucetnictvi hodnocena v porovnani s ostatnimi programy z pohledu dlouhodobého priméru
nejlépe za vSech. 1 kdyz je vychova lektord na pracovisti pomérné novy trend, hodnoceni
absolventi je velmi pfiznivé. Presto bude katedra i nadale sledovat ankety a provadét drobné
upravy ve studijnim planu. Z vysledki plyne, ze pojeti ptipravy u téchto uvedenych forem se
zamétenim na slozku odbornou a pedagogicko-psychologickou a didaktickou jde spravnym

smérem. Stejné tak se ukazuje, ze uplatnéni soubézného modelu u ptipravy ucitelt i lektorti
na Vysoké Skole ekonomické je zajiStovano kvalitnim zpisobem.
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Mimoradné podminky online vyuky a jejich odraz
v narocich na kompeten¢ni model ucitele ekonomickych
predmétu

Extraordinary Conditions of Online Teaching and Their
Reflection in the Demands on the Competence Model
of Teachers of Economic Subjects

Pavel Krpalek, Katarina Krpalkova Krelova

Abstrakt

Prispévek si klade za cil prezentovat vybrané empirické poznatky zoborové didaktiky
ekonomickych predmétl, ziskané béhem vyzkumu realizovanych autory v obdobi pandemie
covid — 19. Ta se zejména béhem obdobi let 2020 az 2021 neptiznivé dotkla uskute¢novani
vyuky tim, Ze bylo v souvislosti s pfijatymi vlddnimi opatienimi nutné piejit bezodkladné
k online vyuce, na kterou nebyli aktéii vzdélavani adekvatné piipraveni, ani tomu mnohdy
neodpovidaly dosavadni systémové, technické a organizaéni podminky na Skolach. Tato po
vSech strankdch mimofadna situace na druhou stranu provétila adaptabilitu a komplexnost
kompetencniho modelu ucitele, zejména z hlediska dosazené urovné digitdlni gramotnosti,
resilience, flexibility a fady dalSich sloZzek mékkych dovednosti a pedagogickych kompetenci,
dotvatejicich moderni koncept kompetencniho profilu ucitele odbornych predméti. Autofi na
zéklad¢ vysledkl analyz z dotaznikovych Setfeni a fizenych rozhovort rekapituluji zavéry,
vedouci k reflexi struktury ucitelskych kompetenci v aktualnich podminkach vzdélavani.

Kli¢ova slova: ekonomické vzdélavani, didaktika, kompetence, kompetencni model ucitele.

Abstract

The paper aims to present selected empirical findings from the didactics of economic subjects,
obtained during research conducted by the authors during the pandemic covid - 19. It is
necessary to move immediately to online teaching, for which the actors of education were not
adequately prepared, nor did the current systemic, technical and organizational conditions in
schools often correspond to this. This extraordinary situation, on the other hand, examined the
adaptability and complexity of the teacher's competence model, especially in terms of digital
literacy, resilience, flexibility and many other components of soft skills and pedagogical
competencies, completing the modern concept of competence profile of vocational subjects.
Based on the results of analyzes from questionnaire surveys and guided interviews, the
authors summarize the conclusions leading to a reflection on the structure of teacher
competencies in the current conditions of education.

Keywords: economic education, didactics, competences, competence model of a teacher.

JEL Klasifikace: A12, A20
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1 Kompetencni model ucditele v XXI. stoleti

Oblast fizeni Skol, pedagogické teorie a praxe - a vykon ucitelského povolani predevsim -
byly v predchézejicich dvou letech vystaveny mimotadnému tlaku neptiznivych okolnosti
vlivem vladnich opatfeni, reagujicich na aktudlni rizika ve vyvoji pandemie covid — 19,
v disledku ¢ehoz bylo nezbytné radikalné zménit styl vedeni vyuky a hromadné ptejit na
platformu digitalnich technologii v mife, kterou do t¢ doby nikdo nezazil ani neptedpokladal.
Nepocitala s ni ani v tomto obdobi zapocatd faze implementace nové koncepce pregradudlni
ptipravy ucitelll, postavend na modernizaci kompetencniho profilu ucitele pro XXI. stoleti.
S urcitou nadsdzkou lze konstatovat, Ze tato nova koncepce tim byla de facto neplanované
vystavena zatézkavaci zkouSce a podle prvnich zkuSenosti lze usuzovat, nakolik byla
piipravena komplexné a udrzitelné pro (a jeSté podstatné vice nez v uplynulém miléniu)
turbulentni dobu.

Kompetenéni model ucitele pro XXI. stoleti vychazi z funk¢ni integrace skupiny profesnich a
pedagogickych kompetenci za podpory pokrocilé digitalni gramotnosti a aktivizace, smétfujici
k excelentni zpiisobilosti utvaiet transverzalni kompetence edukantd, tzn. nejen generovat
standardni struktury kli¢ovych a odbornych kompetenci v souladu s profilem absolventa, tak
jak je vyzaduji p¥islusné kurikularni dokumenty (RVP — SVP), ale také dotvaiet pokrogilé
digitalni kompetence, kam patfi nejen pocitacova a internetovd gramotnost, vcetné jejich
nedilné slozky medialni gramotnosti.

Tento model utvareni kompetenci v podminkach Ceské republiky zahajila jiz pted lety Statni
informacni politika ve vzdelavani formulovanim konceptu funkéni a pocitacové gramotnosti,
pficemz hlavnim cilem formalniho vzdélavani v siti zakladnich a stfednich skol bylo vybavit
absolventy do dalsiho Zivota schopnostmi samostatné pracovat s informacemi a pouzivat pii
tom pocita¢ jako pracovni néstroj. Nyni se potvrzuje, jak dalezité bylo toto rozhodnuti a jak
spravny byl smér, kterym se vzdélavani vydalo, a to pii védomi vSech technickych problému
a spornych rozhodnuti decizni sféry, spojenych s technickym vybavovanim skol, realizaci
akce ,Internet do Skol“ a nedotazenym proSkolovani uciteli s veskerymi souvisejicimi
neefektivnostmi a ¢etnymi rezervami. Kazdopéadné se zfeteln€ ukazalo, jak kardinalni otdzkou
je vybudovat jako zéklad nejprve dukladnou zpusobilost ucitell pedagogicky pracovat na
online platformé, coz neni stejné jako promlouvat k zaklim z obrazovky pocitace, rozesilat jim
ukoly anebo testovat jejeich znalosti s podporou pocitace.

Kompetencni profil ucitele je spojen s rozvojeschopnymi digitalnimi kompetencemi v tzké
vazbé na profesni a pedagogické kompetence. Odedavna plati, Ze pro ucitele odbornych
predméth plati, Ze odbornost je predpokladem nutnym, ne vSak dostatecnym. K ucelené sad¢
nezpochybnitelnych profesnich kompetenci, dotvarejicich z pohledu vzdélavanych neformalni
autoritu ucitele jako odbornika, ktery poddva modernizované vzdélavaci obsahy s odbornym
nadhledem piinalezeji také aspekty pedagogické zpisobilosti, které zarucuji, ze didakticka
transformace védni discipliny do systému uciva bude probihat v duchu didaktickych zéasad,
tedy pfiméfené, srozumitelng, systematicky v patficnych logickych souvislostech a piesazich
do praxe. Zaroven takovy profil moderniho vzdélavatele zaruci, Ze ucitel bude motivovan na
sob& neustale pracovat, odborn¢ i pedagogicky rist, zvySovat svoji kvalifikaci v systému
dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovnikil, Ze bude sledovat a pfiméfené implementovat
do svého metodického portfolia moderni trendy vzdélavani, inovativni vzdélavaci postupy,
nové didaktické technické prostiedky a technologie. K nim dnes nalezi predevsim digitalni
technologie, u¢ebni pomicky na bazi vyuzivani a sdileni digitdlnich zdrojii a informaci
v pocitacové siti, na Internetu, s vyuZzitim socidlnich siti. To vSe pii dodrZeni zasad bezpecné
komunikace, zachovani soukromi, autorskych prav a etickych pravidel (Krpalek, Krpalkova
Krelova, 2021).
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Model takto pojatych a vzajemné logicky propojenych kompetenci v kompetenénim profilu
ucitele vyjadiuje nésledujici obrazek, ktery kompetence ucitelti dovadi az k transverzalnim
kompetencim, tedy k t€ém, které vedou k transmisi zplsobilosti do kompetenci zakl jako
podpora jejich digitalni gramotnosti. Uvedeny model je diilezity praveé pro epizodu vzdélavaci
praxe na bazi distan¢nich forem vzdélavéani, protoze online vyuka piedpoklada digitalni
kompetence vSech aktérti vzdélavani, ucitelit ovSem predevsim.

Profesni kompetence

séiteld Pedagogické kompetence ucitelii Kompetence ziki
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Obrazek 1: Provazanost kompetencniho modelu ucitele. Zdroj: Redecker (2018)

Didakticky efektivni zvladnuti moderni koncepce programovaného - z vétsi €asti nebo Uplné
distan¢niho - vzdélavani na bazi aplikace online didaktické techniky a technologie vyZzaduje
nejen odborné technické znalosti na trovni uzivatelského ovladani digitalnich technologii
aftizeni pfislusnych procesit ve vzdélavani (LMS), ale také - a zejména - specifické
pedagogické kompetence. Tyto pedagogické kompetence se rozkladaji v prubéhu vyuky podle
jednotlivych fazi procest vyuky a uceni do dil¢ich didaktickych kompetenci.

Rozhodujicimi dil¢imi didaktickymi kompetencemi ucitele odbornych predméti pro efektivni
vedeni vyuky na bazi online vzdélavaci platformy v ekonomickych pfedmétech je primarné
zpusobilost excelentniho vykonu v oblastech profesniho zapojeni, a to vysoké urovné
odbornosti, a dale rozvojeschopnosti (udrzitelnosti), kam patii vyspéld trovei bézné pracovni
komunikace, funk¢éni odborna spoluprace, kolegialni participace a sdileni zdroji a zkusenosti,
reflektivni praxe a soustavny profesniho rist. Dale sem nélezi didaktickd kompetence rutinni
prace s digitdlnimi zdroji na digitalizované¢ vzdélavaci platformé, schopnost digitalniho
hodnoceni (nejen sumativniho, ale téZ formativniho hodnoceni), zvladnuti podpory ucicich se
jedinci (individualizace a diferenciace, pristupnost, inkluze, aktivizace), zaji§téni rozvoje
SirSiho portfolia digitalnich kompetenci, kam patii informacéni a medialni gramotnost, digitalni
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komunikace a spoluprace, vytvareni, vyuzivani a sdileni digitdlniho vzdélavaciho obsahu,
bezpecné a odpovédné vyuzivani informacnich technologii a zdroji, bezproblémové feseni
béznych studijnich a pracovnich problémii pomoci téchto technologii. Soucasti takto pojaté
kultury vzdélavani, jeji svého druhu pojistkou, jsou autoevaluani a evaluacni techniky.
Komunikace s partnery vzdélavani, prostor pro jejich vyjadieni, prace se zménou, to jsou
atributy ,,sine qua non* pro sméiovani k udrzitelnosti, a jako takové predpokladaji systém
zajiStovani a vnitiniho hodnoceni kvality, ktery je zarukou trvalého zlepSovani.

Vyse uvedené dil¢i didaktické kompetence maji genericky charakter, prostupuji prifezove
napfi¢ pfisluSnym kurikulem. DalSim jejich typickym rysem je, Ze zahrnuji nejen odborné
kompetence a schopnost pouzivat pocitac a digitalni technologie jako pracovni nastroj, ale
kultivuji informa¢ni dovednosti a vytvafeji medidlni gramotnost. Tyto vychozi kvality
v realité¢ modernizovanych vyukovych procesti na bazi aktivizujicich metod dale prohlubuji
o kreativitu, nezavislé mysleni, prezentatni a komunikacni dovednosti, schopnost tymové
prace, kultivace moralnich postoja, etickych zdsad a principt tolerance. Podle Redeckera
(2018) se v tomto dotykaji oblasti otevieného vzdélavani, informatického mysleni, hodnoceni
a analyzy vysledkli uc¢eni na bazi digitalizace. Lze konstatovat, ze v evropské vzd€lavaci
politice je znat ndrlst vyznamu kritického myslenim a digitalniho obcanstvi (Nancy, 2018).
Ve vétsiné zemi Evropské unie dochazi k modifikaci kompetenéniho ramce ucitelské
ptipravy, tak aby ucitelé odbornych predméti byli vybaveni celym spektrem potiebnych
digitalnich a pedagogickych kompetenci, umoziujici jim bez problému zvladat distancni
formy vzdelavani a praci v digitdlnim vyukovém prostiedi.

2 Implementace zkuSenosti z ,,doby covidové* do pFripravy uciteli

Soucasné pedagogické ptistupy v praxi jsou opakované kritizovany za prevazujici didakticky
materialismus, projevujici se transmisi, vedouci edukanty k encyklopedismu a memorovani.
Ucicim se jedincim jsou udajné ve velké mife predkladany k pamétnimu osvojeni hotové
vzdélavaci obsahy, pficemz pievazuje exekutivni styl vedeni vyuky, metodika je pfesycena
monologickymi verbalnimi metodami, takze chybi nebo je hodnocen jako nedostatecny
¢innostni charakter vyuky. Participace a aktivizace ucicich se jedincl je ze strany ucitelt
zpravidla silné podcenéna. V ekonomickém vzdélavani tuto situaci opakované doporucujeme
feSit zvySenim frekvence vyuzivani aktivizujicich metod a integrovanych forem vyuky
(Krpalek, Kadanova, 2014).

V cetnych empirickych vyzkumech, realizovanych na katedfe didaktiky ekonomickych
predméta, Fakulté¢ financi a Ucetnictvi Vysoké Skoly ekonomické v Praze bylo nade vsi
pochybnost prokazano, ze ucitelé ekonomickych prfedmétl v praxi nedostatecné vyuzivaji
aktivizujici vyu€ovaci metody, vyuka je realizovana prevazné jako prevazné frontalni na bazi
monologickych metod, tedy v duchu verbaln¢ reprodukéni koncepce vzdélavani. Dokonce ani
na cviCenich z ekonomickych predméti neni zpravidla pfitomen Cinnostni charakter vyuky
v zadouci podobé aplikovanych pfistupli koncepce problémového vyucovani, jednid se
prevazné o pouhé propocty analogickych piikladii na zakladé typovych ukazek algoritmu
spravného postupu fesSeni, daleko méné se v pedagogické praxi vyskytuji aplikace souvislych
ekonomickych a ucetnich piipadl, kazuistik, focus groups s problémovym zadanim nebo
zadanim v ucelenych logickych krocich na bdzi programovaného vyucovani, kde by bylo
vyuzito vyzkumnych metod k posileni nezavislého mysleni a kreativity. Za prokdzanou méame
didaktickd ucinnost a motivaci aktéri vzdélavani pii vyuZzivani simulacnich metod (simulacni
online hry), cvicnych firem a z¢asti i pfi projektové vyuce, napiiklad v podobé systematické
ptipravy a obhajoby podnikatelskych plani (Kralova, Novak et al., 2014).
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Na tyto vyzkumy jsme navézali v ,,dobé covidové (posledni dva akademické roky 2020/2021
a 2021/2022) a zkoumali jsme, zda vlbec - a jaké - posuny nastaly v souvislosti s rychlym
a uplnym prechodem vyuky na online platformy vzdélavani (Krpalek, Krpalkova, 2021).
Zajimavé byly zejména poznatky, ze digitalni gramotnost ucitell, jakkoliv nevyrovnana byla,
se jevi jako vcelku bezproblémovd, i kdyz pouze na urovni zakladni obsluhy k realizaci
komunikace. Pokud se jednd o pouhou transmisi, byla technicka stranka komunikace
zvladnuta solidné, ale v ptipadé ambice skupinové prace, dialogu, aktivizace, byla situace jiz
hor$i. Zajimavé bylo také zjiSténi, ze studenti hodnoti své vlastni digitalni kompetence 1épe
nez digitdlni kompetence vzdélavatelli, kteti s nimi pomoci online nastroji komunikovali.
Podle zobecnénych vysledkli navazujiciho kvalitativniho vyzkumu, navazujiciho na rozsahlé
dotaznikové Seteni autorti, byly identifikovany dal$i souvisejici poznatky: v pritbéhu casu
distan¢niho vzdélavani postupné nartistal problém s koncentraci aktéri vzdélavani na ucivo,
dochézelo k poklesu motivace a vykonnosti z diivodu nizké miry reflexe a interaktivity,
zahlceni pfemirou doméacich kol a seminarnich praci, a ne vzdy dostatecné¢ho procviceni
uciva. Na zakladé toho lez usuzovat, ze existuji rezervy v oblastech pedagogické komunikace,
jakoz 1 cel¢ tady didaktickych kompetenci z hlediska zptisobu jejich uplatiiovani v online
prostiedi vyuky (Krpalek, Krpalkova, 2021).

Studijni prostfedi podptrnych systému na Vysoké skole ekonomické InSIS a MS Teams bylo
hodnoceno jako uzivatelsky ptivétivé a pomérné komfortni, urcité rezervy byly identifikovany
v §irSim nasazeni a vyuzivani technologii na bazi LMS Moodle, Kahoot, Quizizz apod. Vsttic
nasazeni téchto technickych prostredku jde také fakt, Ze jsou ze strany vyvojait tyto aplikace
permanentné upravovany do stale uzivatelsky privétivéjsi podoby, tzn. Ze jsou velmi intuitivni
a umoznuji $irsi pedagogické vyuziti z hlediska metod a forem edukace. Komunikace na bazi
digitalnich technologii pfedpoklad4d ovSem také adaptabilitu a flexibilitu ze strany uciteld,
zvlasté ve smyslu pfechodu od od exekutivniho k facilitacnimu stylu edukace, kde se o¢ekava
skutecna facilitace a samostatnost ucicich se jedinct, nikoliv transmise a mentoring. Pro
jedince, ktefi se u¢i to znamend byt pii vyuzivani digitdlnich technologii nezévislymi,
dostavajicimi pouze navody a podporu. Digitalni technologie maji totiz potencial zdokonalit
diferenciaci ve vyuce, nastolit zddouci vys§i miru individualizace a aktivizace vSech jedincii
v souladu s jejich vychozimi ptedpoklady k uceni a preferovanymi styly uceni.

3 Zavér a syntéza poznatki

Uspé&sna implementace digitdlni gramotnosti ve formalnim vzd&lavani predpoklada dosazeni
solidni urovné digitalnich kompetenci u samotnych vzdélavateld, tedy u ucitelti, promitajici se
nasledné do stylu jejich pedagogické prace v piimé vyuce. Doplituje standardni pozadavek na
ucitelskou profesi, stanovujici ze u vzdélavatele je odbornost podminkou nutnou, nikoliv
postacujici, tedy ze odbornost musi byt doplnéna pedagogickymi kompetencemi. Tyto
pedagogické kompetence museji byt profilovany nejen pro kontaktni vyuku, ale také pro
zvladéani technologickych koncepci vzdélavani na bazi distancéni vyuky. Znamena to vénovat
v piipravé uciteli zvySenou pozornost digitalnim kompetencim a souvisejicimu spektru
dil¢ich didaktickych kompetenci, umoziujicim zdarnou aplikaci online néstrojii v celé Sifi
pedagogické prace, tedy ve vSech fazich edukacniho procesu.
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Skusenosti pedagogov v odbornom vzdelavani Zziakov
pocas pandémie

Experiences of teachers in vocational education of pupils
during a pandemic

Erik Ondrejicka, Alexander BilcCik

Abstrakt

Autori sa v prispevku zamysl'aju nad pripravenostou §kdl a ich pracovnikov podielajucich sa
na viacerych urovniach pri zabezpecovani odborné¢ho vzdelavania ziakov v obdobi pandémie.
Uvadzaju moznosti pedagdégov pri uplatiiovani distancnej formy vzdeldvania. Nasledne
poukazuji na pristupy ziakov k Studiu a hladaji moznosti k zlepSovaniu nedostatkov
v konkrétnych podmienkach edukaénej praxe.

Kracové slova: technické prostriedky vyucby, online vzdeldvanie, manazment Skoly,
goodwill, motivécia.

Abstract

In the article, the authors reflect on the readiness of schools and their staff involved at several
levels in providing vocational training for students during a pandemic. They present the
possibilities of teachers in applying the distance form of education. Subsequently, they point
out the approaches of students to the study and look for opportunities to improve
shortcomings in the specific conditions of educational practice.

Keywords: technical means of teaching, online education, school management, goodwill,
motivation.

JEL Klasifikace: 1

1 Uvod

Aktudlne pretrvavajica a priebeZne sa meniaca pandemickd situdcia v spolo€nosti sivisiaca
s ochorenim Covid-19 priniesla mnohé zmeny do socialnej a osobnej sféry zivota kazdého
z nds. Prienikom tychto dvoch sfér je aj oblast’ Skolstva, v ktorom pandémia zanechala svoje
nezmazatelné stopy. Napriek tomu, Ze pandémie vo svete sa vyskytovali v minulosti uz
viackrat aj v 21. storoci, tato zasiahla I'udstvo nepripravené. Kontinuitu vzdelavania pocas
prerusenia prezencného vyucCovania v krizovej situacii v Skoldch na celé mesiace
zabezpeCovalo diStanéné vzdelavanie. Pandémia slovenskému Skolstvu pripomenula pojmy
diStan¢né, ¢i online vzdeldvanie apreverila jeho pripravenost na flexibilni adaptéaciu
v novych, meniacich sa podmienkach edukacnej reality.

2 Materialne vyzvy v edukacii Ziakov

Distancna forma edukacie pocas doterajSieho priebehu pandémie kladla vysoké naroky nielen
v oblasti technologickej vybavenosti $§kdl a domacnosti Ziakov, ale aj v oblasti pripravenosti
pedagogického persondlu dynamicky reagovat’ na poziadavky nevyhnutnej transformécie
vol'by vzdelavacieho obsahu a metdd vzdelavania do sveta online vyucovania, ¢o vyzadovalo
aj aktualizdciu kompetencného ramca mnohych pedagogickych zamestnancov. Naroky a
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moznosti napliiania stanovenych edukaénych cielov pocas distanéného vzdeldvania boli
v priereze Skol znacne rdoznorodé aza kratSi koniec pomyselného povrazu tahali Skoly
s odbornym zameranim a vysokym podielom praktického vyu€ovania. Prave nevyhnutné
praktické skusenosti a zrucnosti ziakov sa diStancnym vzdeldvanim nahradzali len tazko
a Skolami pouzivané moznosti kompenzacie tejto dolezitej zlozky odbornej pripravy sa
ukazali ako nepostacujuce.

Mnohé Skoly zépasili s nedostatkom, ¢i technologickym zazemim nevhodnym pre globalnu
aplikaciu online formy vyucCovania nielen z prostredia Skoly, ale neskor aj z prostredia
domacnosti ucitelov vramci prace na dialku. Nedostatocnd konektivita ¢i kvalita
internetového pripojenia mnohych vyucujucich pedagoégov aj turoven ich vybavenosti
technickymi prostriedkami vyucby sa zakonite odrazila na kvalite nimi zabezpecovaného
vzdelavania. NemoZzno opomenut ani na negativny vplyv pandemickych opatreni na
ekonomicku situdciu mnohych rodin, pre ktoré bolo rovnako problematické si zabezpecit
potrebnl vypoctovu techniku ¢i kvalitné internetové pripojenie, najmé v pripade viacerych
Studujtcich, ¢i na dial’ku pracujucich ¢lenov domécnosti.

Viaceri zriad'ovatelia §kol tymto sice podali pomocnu ruku v podobe dodatocnych finanénych
prostriedkov sliziacich na zabezpecenie pocitacov a d’alSej didaktickej techniky potrebnej pre
online vyucovanie, avSak ich pomoc prisla Casto oneskorene alebo vyska poskytnutych
prostriedkov nebola pre dant Skolu k zabezpeceniu jej kompletnych potrieb v odbornom
vzdelavani svojich partnerov dostato¢na. Zo skusenosti v pedagogickej praxi vieme, ze v Case
cerpania finanénych prostriedkov bol uz trh s potrebnou didaktickou technikou vplyvom
pandémie znacne oslabeny a poddimenzovany. Dodacie lehoty napriklad notebookov a web
kamier na slovenskom trhu dosahovali aZ niekol'’komesacny sklz. To vSak bola len pomyselné
Spicka l'adovca predstavujuceho prekdzky v pruznej reakcii Skolstva na novi, doteraz nezazita
situdciu.

3 Organiza¢né vyzvy v manazmente $kol

Druhym prvkom v prekonavani prekézok bol nedostato¢ny krizovy manazment, v ktorom sa
naplno prejavili systémové zlyhania nielen v komunikacnej rovine medzi jednotlivymi
urovilami riadenia $kol aich zriadovatelov, ale aj zlyhania pri samotnom planovani a
organizovani prevadzky $kol niektorymi ich riaditelmi. Uvedené nedostatky nie je mozné
plosne globalizovat, pretoze situacia sa vramci jednotlivych $koél aich zriadovatelov
diametralne odliSovala.

Zo skusenosti konStatujeme, ze mnohi riaditelia aj napriek znacnej latencii v pristupe
k informaciam zo strany zriadovatela situdciu vhodne uchopili ,,do vlastnych rak™ a
pohotovo prijali opatrenia, ktoré vyrazne prispeli k efektivnej edukacii pocas d’alsej viny
diStanéného vzdeldvania. Prave aktudlne informdacie im pri rozhodovani Casto chybali a
museli reagovat’ operativne. Vedenie $kol a nasledne aj ostatni zamestnanci v niektorych
pripadoch informacie ziskali skor z médii nez od samotného zriad’'ovatel'a skoly. Manazment
mnohych §kol napriek tomu dokédzal nasmerovat’ svoje uUsilie na posilnenie kompetencii
svojich pedagdgov formou Skoleni, zabezpecil im vhodné technologické zazemie pre pracu
a vynalozil vysoké tsilie pri zmierfiovani dopadu preruSenia prezen¢nej vyucby nielen na
ziakov, ale aj na samotnych pedagogov. Prave tito riaditelia preukazali v aktudlnej krizovej
situacii svoju empatiu a odborné manazérske kompetencie.

Vieme vSak aj o pripade strednej odbornej Skoly, ktorej jednym znosnych zamerani st
informac¢né technoldgie — a nemusi sa jednat’ o ojedinely pripad, ktord na vinu distan¢nej a
online edukacie nenaskocila vobec a to ani v druhej faze preruSenia prezencnej vyucby. Celé
distanéné vyucovanie bolo v jej pripade manazmentom obmedzené len na individualnu
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iniciativu niekol’kych pedagdgov, ktori sa v stilade so zabezpecovanim kvality vyucby ziakov
snazili realizovat' svoje predmety interaktivne, vyuCovanim online a zarovenl presvedcit’
predstavitelov manazmentu Skoly, Ze viest edukaciu prostrednictvom koreSpondencie so
ziakmi s obmedzenim ich aktivity len na rieSenie zadanych uloh je z hladiska vyuzivania
medzipredmetovych vztahov, pripravy ziakov k rozvoju ich vedomosti, odbornych ¢innosti a
uplatneniu v budticnosti nepostacujuce. Napriek progresivnemu postoju hfstky pedagogov,
vybavenych potrebnou dévkou kompetencii, motivacie anadSenia ich paradoxne prave
vedenie Skoly nepodporilo. Usudzujeme, ze takyto postup manazmentu nekoreSponduje
s potrebami budovania wellbeingu internych partnerov a goodwillu 8koly aj v ofiach ostatnej
verejnosti.

Prerusenie prezencnej vyucby teda nastavilo zrkadlo mnohym Skoldm, no tentokrat sa doni
nepozerali len Skoly samotné. Na pozadi ich pracu sledovali pozornejSie nez v minulosti
viaceri partneri z externého prostredia Skoly, najmé zakonni zastupcovia ziakov/ rodic€ia, ¢i ini
¢lenovia domécnosti ziakov pocas ich vyucovania.

4 Vyzvy v oblasti realizacie online edukacie

Ako nesystémové sa ukazalo technické zabezpecenie online edukécie v priereze jednotlivych
§kol. Mnohé z nich vsadili na softvérové riesenie od spolo¢nosti Microsoft (MS Teams), ktoré
vSak prinieslo zvySené hardvérové naroky na vybavenie. Iné pouzivali komunikacny softvér
od alternativnych vyrobcov, na ktory uz boli zvyknuti (Zoom, Google Meet, Discord a pod.).
Aj tato nejednotnost’ spdsobila problémy najméd rodicom viacerych deti, ktorych Skoly
pouzivali rozne systémy na online vzdelavanie a v rdmci vlastnych technickych kompetencii
sa len vel'mi tazko prisposobovali tejto edukacnej realite pri rieSeni vzniknutych problémov
s prevadzkou danych aplikécii. V principe vSetky tieto aplikdcie maju svoje isté pozitiva
a negativa. Mozeme vSak potvrdit, Ze akykol'vek spdsob umoziujuci interakciu ziaka so
Skolou, ucivom ¢i pedagogom, ktory sa zcCastneni aktéri vzdelavania naucili efektivne
pouzivat’" a dosahovat nim stanovené ciele, bol v danej situdcii pre vzdeldvanie Zziaka
prinosom.

Transformacia vyucovania z prezencnej na diStanéni formu viedla a inSpirovala mnohych
ucitel'ov k tvahe nad nimi pouzivanymi nematerialnymi didaktickymi prostriedkami vyucby,
¢ svojim vyberom vzdeldvaciecho obsahu. Prave vyplyvajlic z potreby vzdelavat' online,
vytvorili tito u€itelia mnozstvo zaujimavych podkladov a prezentacii, ako aj praktickych videi
aspon vizudlne prezentujucich moznosti praktickej aplikdcie poznatkov. Do popredia mali
moznost’ sa dostat’ aj iné v minulosti realizované projekty Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu (d’alej MS VVS), ako napriklad portél stredného odborného vzdelavania a
pripravy (http://rsov.iedu.sk/), ktory obsahuje mnozstvo podkladov, videi, prezentacii
a materidlov, ¢i dokonca pracovnych listov k vybranym odborom.

Pedagogicki zamestnanci mali moznost’ vyuzit mnozstvo dostupnych a bezplatnych online
kurzov nielen k problematike diStanéného online vyufovania ajeho technologii, ale aj
k problematike zvladania zatazovych situacii vyplyvajlcich z daného obdobia alebo kurzov
zvySujucich ich kompetencie v informacnej oblasti. Petldk (2020) uviedol, Ze ,,online
vyucovanie v porovnani s riadnou edukdciou nemoze byt plnohodnotnym. Ide o zasadne
odlisné pristupy, ktoré sa tykaju interakcnych vztahov, metod osvojovania si vedomosti,
komunikacie ucitela so Ziakmi, hodnotenia aktivity Ziakov a pod. Kazdy z tychto aspektov je
pedagogicko-didakticky specificky.*

Ako sme spomenuli vyssie, niektori riaditelia podporili u¢itelov aj v oblasti ich vybavenia
informacnymi a komunikaénymi technologiami, ktoré mohli pouzivat’ pocas prace z domu, ¢i
moznostou réznych Skoleni pre zvysenie ich zrucnosti a kompetencii pri praci s nimi. Nie k
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vSetkym sa vSak uvedené moznosti dostali. Mobilni telekomunikacni operatori v spolupraci
s MS VVS, poskytli u¢itelom v ramci ich mobilnych pausalov balik bezplatného volania
a data navySe. Tato moznost sa vSak najmd v oblasti datového pripojenia ukazala ako
nepostacujuca. Pri spolo¢enskom hodnoteni prace pedagogickych zamestnancov pocas
pandemickych opatreni sa pozabudlo aj na skutocnost, ze aj oni sami maji svoje Casové
a zdravotné limity, ze mnohi z nich su tiez rodi¢mi deti vzdelavajacich sa distan¢nou formou
a okrem tych svojich ,,Skolskych deti musia vzdeldvat, vychovéavat’ a starat sa aj o svoje
vlastné.

V diskusidch na internete bolo mnozstvo negativnych postrehov z aktudlnej Skolskej praxe
aaj ked bolo mozné mnohé komentare povazovat za opravnené, z globalneho hladiska
nebrali do Givahy objektivnu realitu a skutocnost’, Ze za mnohé nedostatky Skolstva nenesie
zodpovednost” samotny pedagogicky pracovnik. Pre kazdého znas pedagdégov bola tato
situdcia novou vyzvou a skisenostou. VSetci sme ludia liSiaci sa svojimi schopnostami,
moznostami flexibility anestojime ani na rovnakej Startovacej Ciare z pohladu svojich
technickych zruénosti, ¢ informaénych kompetencii. Ano, aj tieto prvky charakterizuju
situdciu v slovenskom $kolstve, na ktorej treba intenzivne pracovat’.

Tabul’ka 1: Bariéry v ¢ase pandémie

Bariéry Sprevadzajice pocity a dosledky

rozdielny pristup na internet l'ahostajnost’, frustracia, nezdujem

rozdielna schopnost’ zvladania online stres, chaos, dezorientacia, beznéadej, neistota,

komunikacie paralyzovanie schopnosti ucit’ sa

rozne technické a l'udské prekazky nervozita, hadky, konflikty, chybajica

vyuzivat’ pocita¢ a online priestor trpezlivost’, znizujuca sa tolerancia

v konkrétnom Case

rozna motivacia, rozdielne rodinné uzkost’, strach, frustracia, nervozita,

zazemie (pocit bezpecia), klima v rodine, l'ahostajnost’, uzatvaranie sa, ambivalencia,

veku primerand komunikacia beznadej, stres, hl'adanie vinnika, panika
(nespravne chapanie stuvislosti)

chybajuca alebo skodliva interakcia deti nuda, podrazdenost’, strata zdujmu

v rovesnickych skupinach komunikovat’, kyberSikanovanie s dosledkami

Skola ako priestor uniku deti od problémov | frustracia, tizkost’, strach, hnev, zlost,

v rodine zufalstvo, apatia, zvySujuce sa nasilie,
agresivita, napitie v rodine

podcenovanie doméaceho vzdeldvania rozdielna uroven vedomosti, navykov,

rodiémi zmitenost’, dezorientacia, hnev, sklamanie,
pasivita, utlmenie zaujmu o ucenie, upustanie
od pozitivnych navykov

Zdroj: Bieleszova (2020)

5 Pristupy ziakov k diStan¢nej forme vzdelavania

Pohl'ady ziakov na diStanéné vzdeldvanie sa réznia nielen ich odbornym zameranim, ale aj
vekom a do istej miery reflektujii ich postoj k vzdeldvaniu v obdobi pred pandémiou. Na
zéklade diskusii so ziakmi sme zistili, Ze mnohi z nich intenzivne vnimali ako problematicka
najmé socialnu izolaciu od spoluziakov zo Skoly. Aj napriek vyuzivaniu socidlnych sieti sa
nedostatok socidlneho kontaktu a vzajomnych interakcii kompenzoval len tazko. Strach
z névratu do Skoly pocitovali najmé ziaci prvych ro¢nikov strednych §kol, v ktorych sa mnohi
z nich obavali problému so zaclenenim sa do kolektivu alebo vzt'ahu s pedagdégmi, ktorych
osobne ani nepoznali. V druhej vine diStanéného vzdeldvania totiz nemali na adaptaciu
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a etablovanie sa v kolektive dostato¢ny ¢as a mnohi sa spoznavali len prave vd’aka socidlnym
siet’am.

Ziaci potas distanéného vzdelavania velmi rychlo stracali $kolské pracovné navyky
a oneskorené pripajanie sa na vyucovacie hodiny bez objektivneho dovodu nebolo vynimkou.
Dodrziavanie terminov v ramci stanovenych prac a uloh bolo pre nich tiez vel'kou vyzvou.
Zrejme aj domace prostredie odvadzalo pozornost’ Ziakov a podporovalo tak prokrastinacné
tendencie premietnuté do realizcie prac ¢i uloh na poslednii chvilu as nedostato¢nou
vyslednou kvalitou. Krasna, Barnova, PorubCanova (2021) uviedli: ,, Prokrastinujeme
z urcitych dovodov, napr. z dovodu neistoty, nespokojnosti s kvalitou vystupu, cakania na
,»bod zlomu *, ked nevieme ako dalej a podobne.

Naro¢na bola aj samotnd komunikéacia so ziakmi individudlne, ale aj s celym triednym
kolektivom. Kym v priamej socialnej interakcii je nadviazanie komunikacie s triedou na
zaciatku vyucovacej jednotky celkom bezproblémové, v rdmci komunikécie na dialku vzniké
v tejto jej faze Casto ticho alebo atmosféra len s nedostatocnou spitnou védzbou Zziakov,
posluchéd€ov. Anonymita ziakov podporena nedostatoénym vyuzivanim prostriedkov video
komunikacie, ¢asto neumerne zvySovala sebavedomie a nevhodnu asertivitu Ziakov natol’ko,
ze si komunikacia vyzadovala aj vychovnu korekciu zo strany pedagogov.

Ziaci v rozhovoroch d’alej uviedli, Ze samotné di§tanéné vzdelavanie malo vyznamny vplyv
na niz§iu uroven nimi nadobudnutych vedomosti a praktickych zru€nosti. Ako hlavny
determinant nizkej kvalitativnej tirovne svojich vedomosti uviedli, ze nepocitovali motivaciu
a dostatocnu zodpovednost’ k uceniu sa, ku ktorym ich pri prezencnej forme edukacie
vyucujuci ucitelia ¢i majstri odbornej vychovy ucinnejSie podnecuju. Pocas vyucovania ziaci
hrali hry, alebo sa venovali aj inej ¢innosti a jeho obsahu tak venovali menSiu pozornost’. Pre
ucitel’a je pri diStan¢nej forme t'azké vidiet, ¢i ziak skutoCne pracuje atiez ho sprevadzaju
tazkosti s kontrolou aktivity Ziaka.

Validita pri hodnoteni a klasifikacii vykonu Zziakov v distanénej forme z dévodov, ktoré
uvadzame nizSie nie je zaruCend. PreskuSanie ziakov ajeho objektivita bola vyznamne
ovplyvnena moznostami, ,,Sikovnostou* Ziakov spolu skryte komunikovat’ na pozadi, alebo
pouzivat’ iné zdroje poznatkov ako boli ich vlastné vedomosti. Ich preverovanie preto
nemuselo odrdzat’ realnu troven vedomosti ziakov. Odhalovanie necestného spravania pri
preskusani je pre vyucujucich pedagdgov takmer nemozné (nepovazujeme to ani za ich ciel’)
a ziaci su si tejto skutocnosti vedomi. Usudzujeme, ze aj preto mnohi len vel'mi benevolentne
pristupovali k vlastnému uceniu sa. Sami si vSak uvedomuju, Ze im okrem praktickych
zruénosti chybaju aj zakladné teoretické vedomosti a preto vécsSina oslovenych ziakov
preferuje prave prezencnd formu vyucovania.

Za hlavny problém v tomto pripade tak nemédzeme oznacit nedostatocnu kvalitu procesu
online vzdelavania zo strany vyucujlcich pedagogov, ale prave nedostatok sebamotivacie zo
strany ziakov. Distan¢né vzdelavanie povazujeme za vhodné najmi pre motivovanych ziakov,
ktori dokazu prevziat’ zodpovednost’ za svoje vysledky a ucenie sa.

6 Zaver

Distanc¢na forma a online vzdeldvanie preverili flexibilitu zamestnancov §kol, moznosti §kol
ako aj kompetencie jednotlivych pedagoégov. Z hladiska didaktiky tito forma edukécie
poukazala na potrebu nevyhnutnej, intenzivnej a systematickej motivacie ziaka a stimulacie
jeho tazby po ziskavani novych vedomosti a zrucnosti. Zaroven aj na potrebu aplikécie
inovativnych koncepcii vzdelavania, problémového vyucovania ¢i projektového vyucovania
vramci moZnosti, ktoré technoldgia vzdelavania online formou umoZiuje. Uvedené
koncepcie vzdelavania mozu prispiet’ nielen k udrzaniu potrebnej pozornosti ziakov c¢i
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k zlepSeniu percepcie uciva, ale do istej miery eliminuju aj negativny vplyv nedostatku
socialnej interakcie a z neho vyplyvajicej nizkej miery socidlneho ucenia.

Distan¢né vzdelavanie rovnako poukdzalo na nevyhnutnt potrebu rozsirenia ¢i aktualizacie
kompetencného ramca niektorych ucitel'ov, majstrov odbornej vychovy, ale aj riaditelov $kol
a ich zastupcov. Na mieste je zavedenie takych systémovych rieSeni, ktoré mozu v budicnosti
Skolam pomdct’ lepSie prekonat’ nielen technické, ale aj kompetencné bariéry. Podl'a nasho
nazoru je dolezité, aby Skoly mali k dispozicii nielen potrebné technologické zdzemie, ale
zabezpeCené aj jednotné komunikacné rieSenie, moznost vyuzit' licencovany balik
kancelarskych aplikécii nielen pre pedagogov, ale aj Ziakov a rovnako tak aj d’al$i potrebny
software, na ktorom ziaci bezne v Skolach pracuju.

Zabezpecenie potrebnych kompetencii pedagoégov v informacnej a technologickej oblasti
povazujeme za mozné realizdciou a vyberom relevantnych Skoleni ¢i1 workshopov
a motivovanim ucitelov aj majstrov odbornej vychovy k svojmu dalSiemu vzdelavaniu.
Rovnako je mozné formou koucingu priniest’ pedagégom sktisenosti s rieSenim problémovych
situdcii pri vyucovani, alebo aj s tazkost'ami pri rieSeni vlastného vyhorenia.

V prispevku uvedené pedagogické sktisenosti a konstruktivne mienené postrehy povazujeme
za vyzvy predovietkym pre pracovnikov MS VVS v SR, ktori maji moZznosti vyraznou
mierou ovplyviovat’ podmienky prace v Skolach a nesu za ne zodpovednost. V doterajSom
obdobi pretrvdvajicej pandémie nezabezpeclili Skoldm pri poskytovani sluzieb vzdelavania
naleziti technicku, finanén podporu, ¢i ochranu pedagégov pred nahravanim, zhotovovanim
snimok ¢i ich zverejilovanim. AZ za predpokladu naplnenia potrieb a elimindcie uvedenych
nedostatkov je mozné ocakavat na nasSich odbornych skolach zvySeny zaujem a odhodlanie
rast’ u vSetkych aktérov edukdcie aj v zlozitejSich ¢asoch vyvoja spolo€nosti.
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Postoje buducich uc€itelov k vyuzivaniu digitalnych
technologii vo vyucbe — pripadova stadia

Attitudes of future teachers to the using of digital
technologies in teaching - a case study

Ladislayv Pasiar

Abstrakt

Vyuzivanie nastrojov IKT vo vyu€ovacom procese sa v poslednej dekdade enormne rozsirilo.
Mobilné a webové aplikacie postupne nahradzaju pocitace a desktopové aplikacie, ktoré este
prednedavnom tvorili najmodernejSie prednosti vyuCovania. Ako vnimaju nastroje IKT
buduci ucitelia ekonomickych predmetov na strednych Skoldch sme zist'ovali prostrednictvom
pripadovej Stidie. Nazory Studentov ucitel'ského zamerania st nielen vel'mi cennym
poznatkom v oblasti implementacie digitdlnych néstrojov do vyucby vo vSeobecnosti, ale
poskytujii cennt spitnu vdzbu pre autora prispevku a ostatnych pedagogov, ktori pripravuju
buducich ucitelov nielen na Slovensku. To, ¢i budtci ucitelia poznaju moznosti reakcii na
vyuzivané technologie vo vyucovani sme =zistovali prostrednictvom Struktirovanych
rozhovorov a digitalneho nastroja pre spatni vizbu.

Kli¢ova slova: nastroje IKT vo vyucbe, digitdlne néstroje vzdeldvania, vyuclovacie
prostriedky, pripadova Studia

Abstract

The using of ICT tools in education has widely expanded over the last decade. Mobile and
web apps are replacing computers and desktop applications, which were the most advanced
teaching tools not long ago. We found out how future teachers of economic subjects see using
of ICT tools through a case study. The opinions of participants are very valuable in the field
of implementation of digital tools in education in general, but also provide valuable feedback
for the author and other teachers who prepare future teachers not only in Slovakia. We found
out whether future teachers know the possibilities of reactions to the technologies used in
education through structured interviews and a digital feedback tools.

Keywords: ICT tools in education, digital learning tools, teaching tools, case study
JEL Klasifikace: 1200, 1210

1 Uvod

V sucasnej spolo¢nosti existuje mnoho indikatorov toho, ze disponovat vysokou mierou
digitalnej, ako aj informac¢nej a medialnej gramotnosti a vyhnut’ sa tak negativnym doésledkom
globalizovaného virtudlneho prostredia je vel'mi ddlezité a ziadice (napr. Guess a kol, 2020;
Jones-Jang, Mortensen, 2021, Manca, Bocconi, 2021). Zahltenie informaciami vo virtudlnom
svete, €1 narastajuce moznosti komunikacie prispievaju aj k tomu, ze digitalne technologie nie
vzdy pomdhaju anie vzdy su pozitivne vnimané. Je nutné disponovat urcitou mierou
kritického myslenia, aby sme sa vyhli mnozstvu negativnych nastrah v su¢asnom digitdlnom
svete (Kamii, 1991; Browne, M. N., Freeman, K. E., & Williamson, C. L., 2000; Davies, W.
M., 2006). Vyucovaci proces je idealnym miestom na to, aby boli ziaci vedeni ku kritickému
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zhodnoteniu informaénych zdrojov, postdeniu vhodnosti informacii ako aj vyuzitiu
digitalnych technoldgii na €o najvécsie zefektivnenie svojej prace, ¢i prace svojho okolia.

1.1 IKT vo vyudovani

Ako uvadzame v predchadzajacich pracach (Pasiar, 2019), vedomostna spolo¢nost’ nie je o
tom, na akej tirovni dokaze konkrétny pouzivatel’ ovladat’ rozne technologické prvky, ale skor
o tom, akym spdsobom sa dokaze prispdsobit v roznych podmienkach pri zmenéach
prostredia, ¢i iného druhu aplikécie. Ucitelia sii tomuto prispdsobovaniu sa vystaveni vel'mi
casto. Adaptovat’ vSetky zmeny do obsahu uciva je narocné, no nutnostou je adaptovat’ sa
paralelne pritom aj na trendy vo formach, metdédach vo vzdeldvani. Prostriedky vo
vyuCovacom procese nevynimajuc. V poslednom desatro¢i bol vyvoj v oblasti vyuzivania
nastrojov IKT vo vyucbe enormny. Nie s to vSak iba digitdlne néstroje, ktoré st akymsi
vSeliekom pri praci s informéciami. Preto je nutné vo vzdelavacom procese rozvijat’ digitalne
kompetencie spolu s ostatnymi kompetenciami, predovsetkym s orientaciou na kritické
myslenie a informacnu gramotnost’.

Podpora vyucovania technoldgiami sa preto dnes neoznacuje iba ako vhodny prostriedok, no
Casto az ako nevyhnutnost’ potrebnd pre promptné, cielené a vysoko adresné¢ zabezpecenie
reakcie ucitel'a voci ziakovi alebo Studentovi. Inymi slovami ide o nevyhnutné zabezpecenie
efektivnej vyucby. Bez tychto prostriedkov je urcite mozné zabezpecovat’ vyucbu na dennej
baze, no s ovela vys$§im usilim a v neporovnatel'ne dlh§om case.

Vyhodami vyuzivania technologii vo vyucbe je predovsetkym:
e (Casova a priestorova neobmedzenost’ vzdeldvania,
e dostupnost’ informacii a naslednych poznatkov a vedomosti,
e vol'ba vlastného tempa vyucby,
e anonymita v komunikacii,

e schopnost’ rychlej a nizko nédkladovej komunikacie v ramci vyucby.

S vyhodami je nutné zadefinovat’ tak isto aj nevyhody. Tymi st napr.:
e zneuzivanie nevedomosti uéitel'a ziakmi,

e negativny dopad na fyzické zdravie ¢loveka dlhodobym a nespravnym pouZzivanim
nastrojov digitalnych technologii,

e zneuzivanie moznosti  dostupnosti informacii na  manipuldciu  réznymi
nedéveryhodnymi zdrojmi,

e nedostatocna schopnost’ komunikovat’ inym spdsobom ako elektronicky,

e nedostatocna motivacia ucit’ sa (sice vlastnym tempom) vobec, a pod.

Technoldgie ponukaju viaceré moznosti na zefektivnenie vyucovacieho procesu.

V ramci vytvérania a realizdcie napr. problémového vyucovania ponukaju technoldgie podla
C. Miillera (2012, s. 34) dva rozne sposoby podpory. V prvom rade to st moznosti
podporujuce zefektivnenie vzdelavacieho procesu a na druhej strane podporuji ucitelov v
ich funkciach ¢im zvysuju ucinnost’ vzdelavacieho procesu a zniZuju zat’aZenie ucitelov.
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1.2 Vybrané moZznosti vyuZivania digitalnych nastrojov vo vyucbe

Miiller (2012, s. 34) uvadza niekol’ko prikladov, ako moézu IKT pomdct vo vyuCovacom
procese. Hovori napr. o asistencii IKT v problémovom vyucovani pri elektronickom
testovani, kedy je mozné identifikovat’ iroven kompetencie ziakov, takze problémové ulohy
sa mozu zodpovedajucim spdsobom prispdsobit’ a vzdelavacie zdroje sa mézu poskytovat’ po
Castiach a adaptivne podla trovne ich kompetencie. Vyuzivanie e-testov pocCas procesu
vyucby je vhodné najmé pre ziskanie okamzitej spétnej vizby o vykone Ziaka alebo Studenta.
IKT tiez pontkaju diferencované moZzZnosti hodnotenia ziakov a Studentov. Napriklad
hodnotenie socidlnych a komunikac¢nych zru¢nosti je pre ucitel'ov vecne aj ¢asovo narocnou
ulohou. Vdaka IKT je mozné sebahodnotenie a vziajomné hodnotenie Studentov
automatizovat’ tym, Ze vyhodnotia samy seba, pripadne so spoluziakmi navzajom a po
dokonceni procesu vyucby ziskaju personalizovanu elektronicku spatnt vdzbu. Spéatna vizba
o kvalite pokroku v ufeni a vykone pomdha ziakom a Studentom premyslat o svojich
vzdelavacich stratégidch. Z metakognitivneho hladiska moze byt uzitocné nahliadnut’ do
procesu ucenia a vidiet’ vykony a produkty z inych Studijnych skupin.

S nastrojmi IKT moze byt proces u€enia Struktirovany a informacné a vzdelavacie zdroje
(napriklad rieSenia z inych skupin alebo referencné rieSenia) mozu byt zverejnené po
dokonceni urcitych krokov (napr. odovzdanie zadania). Podmieneny pristup k ucebnym
materidlom ma v takomto kontexte zmysel, pretoze s neobmedzenym pristupom by mohlo
dojst’ k pokuseniu ziskat’ pristup k rieSeniu skor, ako sa riadne zdovodni.

Okrem toho modZze byt Ziak alebo Student elektronicky pozvany na vykonanie nejakej aktivity
(napr. vzajomné hodnotenie). Tymto sposobom mozu IKT pomoct’ pri usmeriiovani a riadeni
vzdelavacieho procesu, hlavne ¢asovo narocnych uloh. Ucitelia maji okrem toho pristup k
ucebnému procesu a produktom prostrednictvom elektronickej dokumentacie vzdelavacich
skupin a jednotlivcov, nezévisle od Casu a miesta, a moézu okamzite a flexibilne reagovat’.
Tymto spdsobom mdzu byt aktivity ako aj zdroje lepSie prisposobené potrebam Studentov.
Prostrednictvom IKT je mozné flexibilne reagovat’ vhodnymi podpornymi prostriedkami vo
vhodnom case podla personalizovanych predpokladov jednotlivcov vdaka automatickej
spétnej vdzbe. Okrem toho moézu IKT tiez podporovat’ efektivne planovanie a organizaciu
vzdelavacieho procesu spristupfiovanim informécii online alebo vyuzivanim elektronicke;j
agendy.

V nasom prispevku sa d’alej zameriame na konkrétne ndzory na vyuzivanie nastrojov IKT
buducich ucitelov odbornych ekonomickych predmetov.

2 Nazory na vyuzivanie nastrojov IKT buducich uéditel’ov odbornych
ekonomickych predmetov

2.1 Metodika vyskumu

Vzhl'adom na uvedené charakteristiky sme sformulovali nasledujucu vedeckt otazku: ,,st
zname moznosti reakcii na vyuZzivané technologie vo vyuCovani u buduacich ucitelov
strednych $ko61?“ Tuto otdzku sme overili prostrednictvom pripadovej Stadie. Nasho
prieskumu sa zucastnilo 34 respondentov z celého Slovenska. ISlo o Studentov EU v
Bratislave, ktori sa pripravuju na vykon ucitel'ského povolania v ramci dopliujuceho
pedagogického stadia. Prieskum sa realizoval v obdobi 11/2020 — 02/2021 formou riesenia
pripadovej Stadie spojenej s online Struktirovanym rozhovorom a naslednymi skupinovymi
diskusiami. Z uvedenych diskusii bol vytvoreny videozaznam, z ktorého boli vyhotovené
prepisy jednotlivych relevantnych myslienok. Ciel'om prieskumu bolo zistit’ informovanost’
o moznostiach reakcii na vyuzivané technoldgie vo vyucovacom procese.
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2.2 Priebeh prieskumu

Studentom bol spusteny audiozaznam s pripadovou $tadiou z oblasti vyuZivania nastrojov
IKT vo vyucbe.

V tejto pripadovej stadii bola hlavnou aktérkou zacinajuca uclitel’ka na strednej odbornej
Skole. Vzhl'adom na jej vyborny predchadzajici prospech a pravidelné doucovaniu
spoluziakov si vybrala kariéru ucitel’ky. Uz pocas Studia na vysokej Skole ju oslovili
technologie a ich zakomponovanie do vyucovania. Po néstupe na strednu Skolu sa rozhodla
nezameriavat’ sa iba na pripravu naro¢né¢ho obsahu, ale rozhodla sa aj doplnit’ vyucovaci
proces roznymi nastrojmi IKT. Vyucovanie bolo pestré a na kazdi vyucovaciu hodinu mala
pripravené iné nastroje digitalnych technologii, prostrednictvom ktorych nielen vysvetlovala
ucivo, ale aj overovala vedomosti, posobila motivacne na Ziakov, ¢i zistovala spitnu vizbu na
vyudovanie. Ziaci si tento sposob udenia velmi oblibili a ocenili inakost’ vyucby mladej
ucitel’ky. Pestré hodiny a ruch v triedach motivovali aj d’alSich kolegov, pretoze vyucba mala
uspech. Jeden zo Ziakov vSak zacal uclitel'ku kritizovat’ a chcel sa vratit’ k tradicnej forme
vyucby, ktort mali na ostatnych hodinach, pretoze mal strach, ako to dopadne na
zaverecnych, maturitnych skuskach, kde sa podl'a jeho slov uz nebudiu moct’ zabavat’. Trieda
sa svojou pasivitou a tichom priklonila na stranu spoluziaka a znany uvodny entuziazmus
novej ucitel’ky bol znizeny na minimum. Ucitel'ka bola prekvapend, ze trieda sa chcela po
vSetkych uspechoch radsej vratit’ k tradi¢nej forme vyucby s orienticiou na obsah uciva.

Po vypocuti si znenia pripadovej Studie mali Studenti ¢as na pripravu na otazky, ¢i urobila
ucitel’ka nieco zle? Ako pouzivat’ jednotlivé ndstroje IKT vo vyucbe? Ako zareagovat, ked’
ma niekto poznamky ako spominany kriticky ziak? Je vhodné vyuzivat’ didakticka techniku
na kazdej hodine? Preco sa trieda nepriklonila k ndzoru uditel’ky ale k ndzoru spoluziaka?
Studenti tiez mali na zaver zhodnotit’ nazory jednej aj druhej strany.

2.3 Vysledky prieskumu

Vhodnost’ konania uéitel’ky

Na otazku, ¢i ucitel’ka urobila nieco zle, odpovedali respondenti vo viacerych pripadoch, ze
vyuzivanie IKT malo byt v mensSej miere, resp. pomal§im tempom a predovsetkym vyvazene
sa mala ucitel’ka zameriavat’ aj na obsah vyucby nielen na hry a zdbavné aktivity, aby to
ziakov neprestavalo bavit. Tento postup by podla respondentov mohol vyvolat' negativne
reakcie aj uostatnych ucitelov, ktori mohli d’alej ovplyvnit ndzory Ziakov na takéto
vyucovanie. Respondenti uviedli, Ze sa ucitel’ka nepytala na nazory ziakov (pred, pocas ani po
tejto vyucbe), ¢i im takato forma vyhovuje, priCom by sa ulitel mal snazit' vyhoviet
metddami a formou vyucby vsetkych ziakom, nielen urcitej skupine. Respondenti tiez uviedli,
7e chyba mohla byt v tom, Ze Ziaci neboli na takyto sposob vyucby iba zvyknuti a potrebovali
na to viac ¢asu. Dalsi nazor sa tykal toho, Ze je potrebné ziakom vysvetlit, pripadne iba
uviest’, Ze aj prostrednictvom takychto foriem vyucby sa ucia nové ucivo, pripadne, uviest, o
konkrétne sa prave naudili. Zaujimavy nazor smeroval k autorite ucitela s tym, Ze takato
hrava forma vyucby nie je spojend s autoritou ucitela a mal by sa vratit’ k tradi¢nej forme
vyucby, ak chce mat’ aj nad’alej u ziakov autoritu. TieZ zaujimavé bolo konstatovanie, ze
ucitel’ je v triede na to aby sprostredkoval informécie a nie na to aby sa so Ziakmi hral a ked’ze
iSlo o strednt Skolu, ziaci by sa mali vediet’ sustredit’ aj na tradicny vyklad uciva a nielen
zabavat’ sa na hodine. Jeden z respondentov uviedol, Ze ucitel’ si ma na konci hodiny sdm pre
seba overit, ¢i splnil vyucovaci ciel, ktory si stanovil pred vyucbou. V neposlednom rade
podla respondentov, ulitel’ka zanedbala odbornu stranku, a jej dobry tmysel aktivizovat
ziakov prostrednictvom hier bol na tkor ich vedomosti.
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Ako pouzivat’ jednotlivé nastroje IKT vo vyucbe

Drviva viacsina nazorov respondentov smerovala k vyuzivaniu IKT na hodinach. Zdoraznili
vsak, Ze je nutné pouzivat’ tieto ndstroje s mierou a neprehaiat’ to. Je nutné zvazit, ¢i si to
vyzaduje charakter uciva a vyucovania, ako aj kombinovat tieto nastroje s inymi nastrojmi
ako aj sinymi metddami a formami vyucby. Respondenti uviedli aj konkrétne sposoby
vyuzivania nastrojov IKT, pricom prevazovalo overovanie vedomosti a zruCnosti ako aj
motiva¢né vyuzivanie smerom k nadobudnutiu pozitivneho vztahu k u¢ivu, k tematickému
celku ¢i k predmetu ako takému. Niektori respondenti sa v plnej miere priklonili ku konaniu
ucitel’ky a nevideli v lom ni¢ zIé. Uviedli pritom, Ze Ziaci si ¢asto ani neuvedomia, Ze pri
zébave s edukativnym kontextom si zapamétaju ovela viac ako ked’ bezcielne opisuju text
z ucebnice alebo tabule. Vyskytol sa vSak aj ndzor, ze by sme ako ucitelia nemali zabudat’ na
to, ze najspolahlivej§im zdrojom informacii st knihy. Viac ako polovica respondentov tiez
uviedla, Ze nastroje digitalnych technoldgii by mali skor poméhat’ u€itel'om a Ziakom pri praci
anemali by byt ich ,,otrokmi®“, a teda vyuzivat ich ako podporné nastroje, nie ako tie, na
ktoré upriamujeme pozornost’ ako ucitelia. IKT by malo ul'ah¢ovat’ ziskavanie poznatkov, nie
nahradzat’ tito ¢innost’ svojou hravou podstatou.

Reakcie na nevol’u zo strany Ziakov pouZzivat’ nastroje IKT v triede

Respondenti pri tejto otdzke uviedli zviacsa nazor, ze sa ucitel'’ka mala porozpravat’ so ziakom,
pripadne s celou triedou a v pripade, Ze im prekaza tento sposob vyucby a maju pocit, ze sa
ni¢ nenaucia, mala by na to reflektovat’. Najst’ uréity kompromis medzi vyuzivanim IKT na
hodinéch a tradicnymi postupmi pisania si poznamok a vysvetl'ovania. Nesthlasili s postupom
nereagovat’, radSej volili cestu vysvetlenia, na ¢o su tieto nastroje dobré a akym sposobom
pomadhaju pri uceni sa, aké maju vyhody. Nereagovanie podl'a respondentov vedie k znizeniu
autority ucitela, ¢o by mohlo negativne vplyvat' aj na rieSenie buducich spornych, c¢i
konfliktnych situacii. Viaceré navrhy obsahovali aj nutnost’ pod’akovania za takyto nazor ako
aj popremyslania nad dovodom konania daného ziaka, pre¢o mu to nevyhovuje skuto¢ne, ¢i
za takymto chovanim nie je iny zdmer. Jeden respondent uviedol aj konkrétne vysvetlenie
ziakovi, Ze sa nauci viac na hodinach, ked su spojené suréitymi emdciami pri uceni sa.
Vseobecné odporucanie z ndzorov respondentov smerovalo k ndjdeniu kompromisu a nebrati
osobne podobné poznamky, skér na profesionalnej urovni sa snazit' pod’akovat’ a urcitym
sposobom reflektovat’.

Pouzivanie technol6gii na kazdej vyucovacej hodine

Respondenti sa pri tejto otdzke nezhodli na nutnom pravidelnom pouZzivani nastrojov IKT vo
vyucbe. Priblizne polovica zastava nazor, ze je to vhodné a potrebné, dalSia cast
respondentov tvrdi, Ze tiez, ale primeranym sposobom a len v urcitych fazach vyucovania
s prihliadnutim na charakter a obsah vyucby. A dalSia cCast’ respondentov uvazuje skor
o tradi¢nych metddach a nastrojoch vyucby pretoze su predmety a témy, kde sa technoldgie
pouzit’ neda. Upozornili aj na fakt, Ze v ur¢itom momente nemusi byt takyto charakter vyucby
uz viac oblubeny, pretoze sa vytrati netradi¢nost’ takejto vyucby. Konkrétne uvadzali
respondenti pripady ako pomodcka na opakovanie, na motivaciu, na ozvlastnenie hodiny, ale
s primeranym rozsahom vyuZzivania. Jednym z odporacani bolo aj predbezné informovanie sa
o zloZeni triedy, ako by mohli reagovat’ na takéto postupy pocas vyucby u inych kolegov.
Uviedli tiez, Ze ide o to, ¢i ma uclitel’ dostatok Casu a sil spracovat’ kazda tému interaktivne
pomocou didaktickej techniky. Kazdopadne sa viaceri zhodli na tom, vyuzivat' by sa mala
vtedy, ked’ je pridanou hodnotou na vyucovacej hodine, napr. na zndzornenie, na zazivné
zopakovanie, fixaciu, prip. zaujimavé spestrenie. Jeden nazor smeroval aj k funk¢nosti a
zastaranosti nastrojov didaktickej techniky vo vyucbe ako riziko UspesSnosti takéhoto
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vyucovacieho procesu. A teda didaktickd technika mé& motivacné vlastnosti, ale nieckedy moze
byt’ aj na Skodu.

Obhajenie konania ucitel’ky triedou

Podl'a respondentov mali ziaci strach z postupov iného ucitela pri jeho zmene na tomto
predmete, tiez mali strach z netispechu pri zavereénych sktskach, ktoré budi odrézat’ tradi¢né
postupy. Zaujimavy nazor bol aj ten, kde respondent uviedol, Ze sa ziakom nechcelo ucit,
lebo ich bavili kedy sa hrali, pretoze ich brali ako volné a zdbavné hodiny, kde sa neucia.
Podobne ladeny bol aj ndzor, podla ktoré¢ho su ziaci radi, ak sa na hodine ni¢ nerobi a hraja
sa, priCom ziaci by mali strach povedat’ pre ostatnymi spoluziakmi, aby sa vratili k tradicnej
forme hodiny. Objavil sa aj nazor, Ze trieda nechcela ist' proti spoluziakovi, Ze trieda ma
tendenciu v takychto pripadoch ,,drzat’ spolu®, resp. Ze mali rovnaky nazor, ale mali strach ho
vyjadrit. Jeden z respondentov uviedol, ze ucitel’ka v duchu suhlasila s tymto ziakom a mala
strach to priznat, ale objavil sa aj sebakriticky nazor, Ze Ziaci Casto nevedia objektivne
posudit’, ¢o je spravne alebo nie a daju sa I'ahko ovplyvnit'.

Zhodnotenie nazorov obidvoch zucéastnenych stran

Respondenti uviedli napriklad, ze pomocou videi, hier a prezentécii si ziaci viac zapamaétaju a
viac ich to bavi, ale na druhej strane potrebuju mat’ aj poriadny vyklad a poznamky, hlavne
pri zlozitych témach. UcCitel’ka mala podla nich vyuzivat’ IKT nastroje s mierou a vysvetlit
ziakom, preco ich vyuziva. Trieda mala dat podla respondentov Sancu novym metodam a
zamysliet’ sa, ¢o si z takej hodiny odnaSa. Tak isto sa vyskytoval aj ndzor, ze sa ulitel’ka
snazila, aby jej hodiny boli zaujimavé, pestré ale za kazdu cenu, aj za cenu vzdelania. Myslela
to dobre voci Ziakom, ale mala si uvedomit’, Ze menej je nickedy viac. Ziaci by si aj viacej
vazili vyuzitie nastrojov IKT na hodinach, keby to nebolo tak casto. Po ¢ase si uvedomili, Ze
sa chcu aj niefo naudit’, predsa len pdjdu maturovat’, ¢akaju ich prijimacie skusky na VS a
preto potrebuji k uceniu poriadne vysvetlenie a ucebné materidly, nie len stile zabavné
hodiny. Dalsi nazor bol v zmysle, Ze uditel’ka chcela, aby jej hodiny boli zaujimavejsie ako
hodiny jej kolegov. Viackrat sa opakoval nazor, Ze Ziaci neboli zvyknuti na vyuzivanie takého
mnozstva didaktickej techniky a boli zvyknuti len na tradi¢nti vyucbu. Respondenti uviedli aj
to, ze ulitel’ka by sa mala zamysliet’ nad splnenim vyucovacieho ciela, pripadne, Ze sa mala
opytat’ ziakov, ¢i im taky sposob vyucby vyhovuje, pretoze pokial’ by to bola iba zabava a
nespiiial by sa ciel' hodiny je nutné obmedzit' pouZivanie nastrojov IKT, no pokial’ by sa
vyucovacie naplnili, je to v poriadku, ked’ze ziakov takto preberané u¢ivo ovel’a viac oslovi a
dokonca sa mdzu viacej naucit. Respondenti na jednej strane uvadzali, ze je idedlne zapajat
nastroje IKT do vyucby, ale na druhej strane oznacovali v mnohych pripadoch takéto hodiny
ako volné, pripadne ich spajali s nulovou aktivitou vo vztahu k u€ivu. Objavili sa vSak aj
nazory, ze nedat takémuto sposobu vyucby Sancu je nevyspelé. Alebo miernejSie, Ze je
potrebné najst’ ur€itt rovnovahu pri pouzivani néstrojov IKT. Zdbavna forma podla
respondentov prieskumu spociva v tom, ze ziaci sa tesia do Skoly, nenudia sa, smeju sa a aj sa
nieco naucia, naopak sicasnd forma spociva v tom, Ze Ziaci st pod stresom, st v stereotypoch,
naucia sa, ale ¢oskoro to aj tak zabudnt. Na druhej strane sa viackrat opakovalo, Ze je nutné
brat’ do uvahy potrebné zvladnutie maturitnej skusky, ktora zial' prebieha ve'mi podobne
velmi dlhy cas. Respondenti uviedli vSak aj to, ze vd’aka poznamke ziaka si ucitel’ka
uvedomila, Ze sa musi ucit’ cely Zivot a aj z takychto situacii. Objavil sa ale aj nazor, Ze Skola
je miesto, kde sa ma ziak naucit’ davat’ pozor, pisat’ poznamky, proste naucit’ sa plnit’ tlohy a
mat’ akusi sebadisciplinu.

71



2.4 Vyhodnotenie prieskumu

Respondenti nemali na jednotlivé otdzky rovnaky nazor a neda sa s urcitostou konstatovat’, ze
sa priklanaju na jednu ¢i druhu stranu. Mnohi respondenti uviedli aj argumenty pre aj
argumenty proti konaniu ucitel’ky ¢i dotycného ziaka. V prevaznej miere odportucaju striedat’
pouzivanie nastrojov IKT na jednotlivych hodinéch a tiez v ramci jednej vyucovacej jednotky.
Toto odportcanie zrejme vyplyva aj neustdleho zdoraziovania takéhoto striedania pri ich
priprave na ucitel'ské povolanie. Tak isto pripisujeme ucitel'skej priprave aj ndzor, ze
vyuzivat’ tieto nastroje by sa mali v tinosnej miere a nemalo by to byt na ukor naucenych
poznatkov a nadobudnutych vedomosti.

Na jednej strane respondenti vytykali ucitel’ke, zZe sa nepytala na ndzor ziakov, ¢i im vyhovuje
takato forma vyucby, na strane druhej uvadzali, Ze by to nartiSalo ich autoritu a ulitel’ by sa
mal vratit’ k tradicnej forme vyucby. Prevladali ale ndzory, ze Ziaci neboli zvyknuti na takato
formu vyucby, resp. ze im ucel a predovsetkym to, ¢o sa prave ucia treba zdoraziovat. Tak
isto bolo v kontraste to, Ze ocenili na jednej strane vyuzivanie nastrojov IKT, ale na strane
druhej oznacili hodiny, kde boli tieto nastroje vyuzivané za volné, bez ucenia sa novych
poznatkov a nadobudania novych vedomosti a zru¢nosti. PoteSujuci bol vSak nazor, kde
respondenti uviedli, Ze Ziaci si ¢asto ani neuvedomia, pri zabave s vyu¢bovym kontextom su
vedomosti a zru¢nosti trvacnejsie, ako pri pisani textovych poznamok z ucebnice. Menej nas
te$i nazor, podl'a ktoré¢ho si ziaci uvedomuji, Ze po zabave sa chcu aj nie€o naucit’ s tym, Ze
ich ¢akaji maturitné¢ skasky. Tento nazor vypoveda o nepochopeni pozicie didaktickych
prostriedkov v podobe néstrojov IKT, prostrednictvom ktorych sa podl'a tohto ndzoru neucia
ziaci dostato¢né mnozstvo vedomosti a zru¢nosti, ako je to pri ,,poriadnom vysvetleni“ a
»poctivom* textovom ucebnom texte. Za vel'mi vhodné povazujeme nazor, Ze nastroje IKT by
mali pomahat’ ucitelom a Ziakom pri ich praci (mali by byt podpornymi nastrojmi) a nie
opaéne, aby uitelia a Ziaci boli ,,otrokmi* tychto technologii. Co sa tyka nizoru, Ze nastroje
IKT ahravd forma vyucby neprindsaju zelany efekt a v pripade ak ddjde k podobnému
protestnému chovaniu Zziakov oceniujeme, ze respondenti uviedli ako jednu zmoZnosti
vysvetlenie a diskusiu nez by to bolo dogmatické odsudenie jedného ¢i druhého nazoru.
Nereagovanie podl'a respondentov nebolo spravnym konanim, s ¢im sa stotoznujeme tiez Ako
vyzvu pri priprave budicich ucitelov vnimame tiez to, ze viaceri respondenti sa priklanaja
predovsetkym ku tradicnym formdm a metédam vyucby. Napriek tomu, Ze nepovazujeme
moderné metddy a prostriedky ako tie s lepsim efektom pre ucenie sa, nezastdvame ani nazor,
7e je to opacne a teda, Ze moderné vyucovacie metddy a prostriedky st neefektivne. To, ze
ziaci mali podla respondentov strach vyjadrit’ voj nazor a priklonit’ sa k jednej alebo druhe;j
strane je tak isto vyzvou pri priprave buducich ucitelov. S vedomim nezniZovania autority
ucitel'a by sa diskusia pri rozdielnych nazoroch mala objavit. Hajenie jednostrannych nazorov
nevedie k efektivnemu vyucovaciemu procesu a ani k efektivnej pedagogickej komunikécit,
preto aj v pripade ak sa vyskytne podobnad hrani¢nd situdcia a komunikécia je nejakym
spoésobom ohrozend, ¢i usmeriovana, malo by ddjst k vysvetleniu a nasmerovaniu
k spokojnosti obidvoch stran. Nazor, ze Ziaci ¢asto nevedia objektivne posudit’, ¢o je spravne
aco nie stym, ze sa daji lahko ovplyvnit, moéze byt pravdivy tiez iba scasti. Mnohé
zuvedenych kontrastnych zisteni st prinosné a zavizujuce, pretoze ukazuju, ze je nutné
budicim ucitelom zdoraziiovat prave ucel vybratych vyufovacich metod, foriem,
prostriedkov aj po¢as ich pripravy na budiice povolanie. U&el a zmysel aktivizujucich metdd,
nastrojov IKT, hravej formy vyucby, ¢i demokratického vedenia komunikécie, pretoze
v mnohych pripadoch tento ucel nebol poznany.
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3 Zaver

Na zaver sme vybrali dve zistenia tohto prieskumu, ktoré si podla naSho ndzoru najviac
potesujuce a najzasadnejSie. Podla buducich ucitelov ekonomickych predmetov sa ucitelia
musia ucit’ cely Zivot nielen obsah a metodiku vyucby, ale ucia sa z podobnych Zivotnych
situdcii to, ako na ne reagovat’. Druhy moment sa dotyka ziakov a hovori o tom, ze aj napriek
enormnej snahe ulitela prispieva k efektivnej vyucbe rovnakou mierou aj sebadisciplina
ziaka, ku ktorej by tento Ziak mal byt’ pocas celého stidia vedeny.

V naSom prieskume sme zistovali nazory apostoje buducich ucitelov ekonomickych
predmetov na strednych Skolach, aky je ich vztah k néstrojom IKT aj v pripade, ak prave
ziaci tieto prostriedky odmietaju, pripadne nepochopili t€el ich zapojenia do vyucovacieho
procesu.

Podla nasho nazoru st zname buducim ucitelom odbornych ekonomickych predmetov
moznosti reakcii Ziakov na vyuZzivané technoldgie vo vyuCovani atiez maji predstavu
o zmysle ich vyuzivania, aby dosiahli efektivny vyu€ovaci proces.
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Projekt Mentra Training, jeho struktura, reSeni a cile

Mentra Training project, its structure, solutions and goals

Libor Pavera

Abstrakt

Prispévek se soustied’'uje na mezinarodni projekt s titulem Mentor Training. Projekt fesi Sest
akademickych pracovist v prostoru stfedni Evropy a tyka se zkvalitiovani pfipravy
nastupujicich uciteli (mentee) a zejména piipravy jejich vedoucich, zkusSenych ucitel
(mentoril). Projekt neni pfi feSeni ani ve své poloviné, ptfesto lze uvést jiz hmatatelné
vysledky. Nicméné pritomny text se zaméfi zejména na strukturu projektu, harmonogram,
feSené ukoly a pfipadné problémy, s nimiz se feSitelské kolektivy setkaly. Ptiblizi i jeden ze
zéasadnich cilti projektu — manual urceny v prvé fadé mentortim, ktery ma pomoci zkvalitnit
jejich praci (zvlaste za pouziti mnoha praktickych piikladi).

Kli¢ova slova: ptiprava uciteli, mentor, mentee, uvadéjici ucitel, manual.

Abstract

The contribution focuses on the international Mentor Training project. The project is
addressed by six academic workplaces in Central Europe and focuses on the improvement of
the training of incoming teachers (mentee) as well as the training of their leading, experienced
mentors. The project is not even half-way done, nevertheless, tangible results are already
visible. However, the present text will focus mainly on the structure of the project, the
schedule, the tasks solved, and possible problems encountered by the research teams. It will
also bring closer one of the fundamental goals of the project — a manual intended primarily for
mentors, which is intended to help improve their work (especially using many practical
examples).

Keywords: teacher preparation, mentor, mentee, manual.

JEL Klasifikace: A20

1 Uvod

Profesionalni start mladého absolventa ucitelstvi a souvisejici tvodni faze zacinajiciho ucitele
v podminkach konkrétni Skolni prace nebyvaji zpravidla bez problémi a chyb, naopak byvaji
cestou plnou objevovani a inspirace, ale i namahavé prace a hleddni odpovédi na sporné
otazky profesni, ptibuzné i jiné. Jde o proces namahavy a slozity: uz jenom proto, Ze ucitelska
profese je semiprofesi: nestaci byt jen odbornikem v dané védecké oblasti, ale i odbornikem
pln¢ vybavenym schopnostmi, dovednostmi a kompetencemi pedagogickymi, pedagogicko-
psychologickymi a didaktickymi. Zkracené feceno: mlady ucitel nemusi jen sebrat odvahu a
postavit se za katedru pred tfidu zaplnénou zaky, ale musi pln¢ pochopit a vzit na sebe
profesionélni odpovédnost. Zacinajici ucitel je vSak konfrontovan s fadou variabilnich situaci
nejen povahy vzdélavaci, ale také socialni, legislativni nebo spravni.

Zacinajiciho ucitele potkava pii prvnich krocich v konkrétni skole spousta nezndmych. Patii
k nim nedostatek zkuSenosti, nové Skolské prostfedi, neznamy tym kolegii a zaméstnancu
Skoly, 1 jiné pocatecni nejistoty, které ostatné provazeji vstup kazdého zacinajiciho pracovnika
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do profesniho zivota: k jejich zdrojim patii nervozita, stres, nejistota, nizké sebevédomi. Pro
zaCinajiciho ucitele, 1 po dokonceni nejlepSi pregradualni piipravy, jde mnohdy
o nepiekrocitelné bariéry.

2 Profesionalni odpovédnost

Profesionalni odpovédnost nevznikd sama o sobé a nepfichazi automaticky se ziskanim
vysokoskolského vzdelani. Rodi se postupné, prubézné se ziskava zvlasté zkusenostmi v Case.
Je to individualni cesta osobniho a profesionalniho zrani; je to cesta plna skrytych tskali a
potencialnich nebezpeci.

Kazdy zacinajici ucitel piivitd kvalitni ,,dopravni znaceni® pfislusné cesty: znaceni a
spolehlivé ukazatele. Imaginarnimi ukazateli pro né¢ mohou byt pfedevSim jejich ucitelé
(mentofi): jejich ukolem je pomoci zacinajicim uciteliim orientovat se tak rychle, jak jen to je
mozné v ucitelské profesi, pomoci zvladat nové tkoly, jimz ,,za¢inajici* Celi, a vydat se spolu
se ,,zacCinajicimi“ na cestu, ktera vede pies zkuSenostni znalosti k postupnému nabyvani
profesniho sebevédomi a jistoty.

Nicméné, na to je nutno upozornit, dokonce ani mentor nemusi mit vzdy jednoduchou
vychozi situaci. I kdyz ucitel s praxi méa velikou ptednost — zkuSenosti z mnoha let
pedagogické praxe a zpravidla vSecky potiebné ziskané dovednosti, nicméné cesta jejich
zpracovani do podoby odborné dovednosti nemusi byt vzdy dobife zvladnutd a dokonala.
Skolské pravni piedpisy mohou v nékterych piipadech definovat kvalifikaéni predpoklady
mentora, ale pfi skutecné realizaci mentoringu mohou nastat mnohé problémy a nedostatky,
kterym je nutno pfedchazet a byt na né pfipraven.

Cesty profesniho startu zacinajiciho ucitele a zralého, zkuSeného ucitele se tak Casto ve
Skolském prostfedi protinaji. Ale ani proSlapané chodniky zkuSeného odbornika nemuse;ji
vzdy vést ke kyzenému, pozadovanému efektu. Nékdy mohou sklouznout do stereotypt nebo
Cist¢tho formalismu. Kromé splnéni vSech ostatnich povinnosti mivaji zkuSeni ucitelé
zpravidla malo ¢asu na hledani novych cest. Mozné jde i o nedostatek motivace a nadSeni
hledat néco nového a nepoznaného v nové nastalé situaci. V Casti odborné literatury se nékdy
role mentortd li¢i trochu jako macecha. Ta miva v pohadkach také spiSe seznamy kritérii, co
musi svéfenec splnit a vykonat, ale pfitom schazi to podstatné — jen velmi sporadicky se
poskytuje prostor pro konkrétni, praktické rady a doporuceni nejpodstatnéjSiho — jak fesit
tento narocny ukol a kde vzit kompetence, s nimiz je mozno ukoly fesit a plnit. Stru¢né feceno
— sami zkuSeni, Skolici ucitelé také postradaji ukazatele a orientatory.

3 Ucebnice s pracovnim seSitem v jednom manualu

O kvalitni, na soudobych vysledcich védy postavené vyukové materidly pro mentory usiluje
skupina védct a pedagogi, kteti nadesignovali v roce 2020 projekt MENTRA. Vyukové
materidly, které budou predstaveny strucné v nasledujicim textu, maji ambici alespoii Castecné
vyplnit prazdna mista v odborné literatufe.

Jak bylo uvedeno, materidly budou tvofit zakratko jeden z printovych 1 elektronickych
vystupti projektu Erasmus+ Nr. 2020-1-SK01-KA201-078250 Mentor Training (ve zkratce
MENTRA). Na projektu pracuje tym odbornikli z Sesti univerzit — Univerzita KonStantina
Filozofa v Nitfe (koordinator projektu) a Univerzita J. Selye University v Komarné
(Slovensko), Ostravska univerzita v Ostravé a Vysoka $kola ekonomicka v Praze (Ceska
republika), Univerzita v Novém Sad¢ (Srbsko) a Katolicka univerzita K. Esterhazyho v Egeru
(Mad’arsko).
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Projekt zacal byt feSen od zafi 2020, prvni mitink prob&éhl na pracovisti hlavniho
koordinatora, na univerzit¢ v Nitie. Bohuzel zhorSend epidemicka situace na evropském
kontinenté neumoznila pfijet na mitink pracovnikim z Mad’arska nebo ze Srbska, ostatni se
dostali na jednani za slozitych okolnosti, nicméné¢ mitink potadatelé realizovali rovnéz
v elektronické podobé¢. Jednani uvedlo ucastniky do problematiky feSen¢ho projektu sensu
stricto 1 do problematiky formalniho fesSeni projektu (cestovné, financovani mitinkt, vystupta
apod.). Druhy mitink uskutecnény v dubnu 2021 v srbském Novém Sadu (tentokrat zcela
elektronicky) si za hlavni cil kladl vytvofit kurikulum vzdélavani cviénych a uvadéjicich
zkuSenych, kvalitnich ucitelti (mentorti). VZdy je podén nazev kurikula, jeho obsah a ziskané
kompetence po jeho realizaci a splnéni ukoli. (Navrh kurikula pro vzdélavani cviénych a
uvadéjicich ucitelt — viz ptiloha k ¢lanku.)

Pfipravovany material bude v podstaté zc€asti ucebnici a zCasti pracovnim seSitem;
systematicky bude oboji publikovano v podobé jednoho komplexniho manudlu uréeného
mentoram, ktery vyjde vroce 2022 v nékolika jazykovych mutacich a bude k dispozici
z4jemctim o mentoring, piip. lektoriim. Jen na okraj pfipomenime, Ze v nékterych zemich —
mezi jinymi k nim nalezi Ceska republika — neexistuje kariérni fad ve $kolské politice, ktery
by tam mentoring zabudoval v ramci nezbytné soucasti strukturace kariérniho tadu.

JiZ pfipraveny manudl pro mentory sleduje predevs§im dva cile. Na jedné stran€ nabizi souhrn
praktickych navodu, pokyny, doporuceni a inspirativni tipy na to, jak ma postupovat privodce
zaCinajiciho ucitele. Na druhé strané ,,nastavuje® zpétné zrcadlo zkuSenym ucitelim: praveé
proto, Ze mozna ustrnuli v jednom bod¢, nepfemysleji jiz nad novymi cestami a inovacemi
nebo nejsou ke kreativité a vlastni iniciativé motivovani.

Sada ukolt motivuje predevsim je k sebereflexi, u¢i premyslet o tom, jak zkuseni ucitelé maji
fidit své svéfené mladé ucitele, co mohou zlepSit na vzajemné komunikaci, jak jejich
spolupraci ucinit efektivnéjsi. (Nekteré ukoly si uz jednotlivé fesitelské tymy vyzkouseli
v konkrétnich aktivitach pfi setkani s uciteli sttednich skol, tzv. fakultnich.)

Manual se sklada ze Sesti kapitol, které mapuji nejzavaznéjsi problémové oblasti, které
potifebuji znat nejen mentofi, ale rovnéz mentees (uvadéjici ucitelé). Manual je tak tivodem do
mentoringu, vymezuje vztahy mezi mentorem a mentee, proces zacinajici ucitelovy profesni
socializace a rozvoj profesni identity, podporuje uclitele, jeho vyvoj a reflexni mysleni,
inovace ve vzdélavani, komunikaci a fizeni poradenské prace.

Resitelsky tym pomyslel rovnéZ na jina vhodna témata. Proto nelze navrh kurikula a na jeho
zéklad¢ vypracovany manudl chapat za prosttedek kompletni. Nicméné jde o skutecné
fesenou problematiku na rtiznych typech $kol, kde dochazi k mentroringu. Resitelé vychéazeli
jednak z vlastni praxe, jednak z pomérné¢ rozsahlého dotaznikového Setfeni i z osobnich
fizenych rozhovorll s mentory a zacinajicimi uciteli; ty provadél projektovy tym v pribéhu
druhé poloviny roku 2020 i béhem poloviny roku 2021, pokud to bylo mozné.

Vnitini struktura navrzeného manudlu pro mentory je — aZ na malé rozdily — stejna ve vSech
kapitolach (modulech). Kapitola se zpravidla skladd z kratké teoretické reflexe a
analyzovaného problému a sady praktickych tkolid k feSeni v tymu nebo samostatné. Projekt
je zacilen na profesni rust ucitele, stimuluje jejich vlastni kreativitu, navrhuje zplisoby feseni
problémil a poskytuje Siroky prostor pro individuélni reflexi, ,,planuje improvizaci®, pocita se
sebereflexi, hodnocenim a sebehodnocenim.
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4 Zavér

Na pomyslné cesté ucitele vlastni kariérou jde o svého druhu imaginarni orientacni tabuli pro
mentory, nicmén¢ manual mtze byt vhodnou pomiickou rovnéz pro novacky ucitelské profese
a adepty ucitelského povolani. RovnéZ jini zajemci o zkvalitiovani prace zacinajiciho ucitele
nebo lektora v ni mohou najit inspirativni pasaze a cviCeni. Partnerskému tymu feSitela
projektu jde vprvé tfadé o nalezeni sprdvného sméru na cest¢ za sebezlepSovanim a
sebereflexi. Hledaji pomoci materidlu rovnéz prusecik optimdlni mediace mezi zkuSenym
ucitelem (mentorem, expertem) a zacinajicim ucitelem (menteem).

Na cely tym MENTRA ceka jest¢ mnoho tkolt, ale jiz v poloviné projektu je mozno fici, ze
vhodny néstroj ke zlepSovani mentoringu byl nalezen, vytvoten, zkuSebné jiz testovan (v
listopadu 2021 na univerzitnich pracovistich v Praze a v Novém Sadu pii vysoké navstévnosti
ucitelt stfednich Skol a vyborném feedbacku).
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Priloha

Navrh kurikula pro vzdélavani cviénych a uvadéjicich uciteli

1. Komunikace mentora a zvladani
konflikti

Obsahova naplii modulu:

>

>
>
>

Piehled hlavnich koncept spjatych s tematikou modulu
Mentalni zdravi

Stres a konfliktni situace ve $kole (tradi¢ni a alternativni
metody feseni konfliktnich situaci)

Sebepoznani a komunikace (teorie a rozvoj dovednosti)

Uc¢astnici vzdélavani budou schopni:

rozpoznat, analyzovat a interpretovat své komunikacni
tézkosti a rozvijet si dovednosti v této oblasti,

reflexivné analyzovat, interpretovat a hodnotit svoje
pedagogické zkuSenosti a nazory,

efektivné uplatiiovat postupy a techniky feSeni konflikta.

2. Zaklady mentoringu

Obsahova naplii modulu:

YV VVVVVY

Ramec supervize a uvadéni

Komponenty mentoringu

Role a ulohy mentora

Kompetence mentora

Skolni dokumenty a dokumentace $koly

Hospitace (pfiprava, analyza a hodnoceni vyucovaci
jednotky)

Management pedagogické praxe (portfolio, dokumentace,
IKT nastroje, zpétna vazba, spoluprace s institucemi, které
pripravuji budouci ucitele)

Ucastnici vzdélavani budou schopni:

planovat, organizovat, implementovat a hodnotit proces
mentoringu/uvadéni,

kompetentné vystupovat v tloze cviéného a/nebo
uvadéjiciho uditele,

identifikovat kompetence cvi¢ného a/nebo uvadejiciho
ucitele a v piipadé potieby je relevantné rozvijet,
relevantné organizovat a vést individualni a skupinovou
pedagogickou praxi studentd ucitelstvi a zacinajicich
ucitell.

3. Vztah mezi mentorem
a mentorovanym

Obsahova naplii modulu:

>

>

>

Charakteristika a kompetence ucitele a mentora; Zivot a
kariéra (sebezdokonalovani a motivace)

Poznavani osobnosti budouciho / za¢inajiciho ucitele
(metody a techniky)

Vztah mezi mentorem a budoucim / za¢inajicim uéitelem
(komunikaéni situace, techniky a nastroje zvysujici jejich
ucinnost ve vzajemné interakci)

Uc¢astnici vzdélavani budou schopni:

sebereflexe vlastni osobnosti a schopnosti v pozici cvicného
/uvadéjiciho ucitele, identifikovat svoje silné a slabé
stranky a usilovat o vlastni profesni osobnostni rozvoj,
rozpoznat osobnostni pfedpoklady, pfipravenost a motivaci
ucastnika pedagogické, resp. uvadéjici praxe a vhodné je
rozvijet,

relevantné komunikovat s budoucim /za¢inajicim ucitelem
rozvijet osobni vnimani, sebereflexi uc¢astnika pedagogické,
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resp. uvadgjici praxe a rozvijet jeho profesni sebevédomi.

4. Proces profesni socializace ucitele,
rozvoj kariérni identity

Obsahova naplii modulu:

>

>
>
>

Faktory ovliviiujici vybér kariéry, socializacni teorie, teorie
vybéru povolani

Kariérni identita

Prvky kariérni adaptace, tloha Skolni komunity v kariérni
socializaci

Kariérni poradenstvi a ¢innosti spojené s budovanim kariéry

Ucastnici vzdélavani budou schopni:

mapovat motivaci pii volbé povolani budoucich

a zacinajicich uciteld a rozvijet jejich motivaci,
aplikovat metody a postupy, které piispivaji k rozvoji

a posilnéni sebejistoty a sebevédomi budouciho /
zacinajiciho ucitele na cesté jeho pedagogické kariéry, k
podpofte integrace do pedagogického sboru skoly a jeho
identifikace s pedagogickou kariérou.

5. Podpora rozvoje sebehodnoceni
a reflektivniho mysleni studenta
ucitelstvi

Obsahova naplii modulu:

VVV VYV VYV

Rozpory a napéti mezi pedagogickymi poznatky a nazory
Reflexivni mysleni (metody a moznosti monitorovani,
analyzy a rozvoje reflexivniho mysleni)

Ttidni management a vyucovaci aktivity

Sebehodnoceni pti mentoringu (sebehodnoceni cviéného /
uvadéjiciho ucitele a budouciho / za¢inajiciho ucitele)
Uloha hodnoceni uéeni

Aplikace nastrojti formativniho hodnoceni pfi mentoringu
Hodnoceni portfolia, formativni hodnoceni v portfoliu,
reflexe a sebereflexe v portfoliu.

Utastnici vzdélavani budou schopni:

Védome reflektovat proces svého uceni a rozvoje,

sledovat praci zacinajiciho ucitele, formativné ji hodnotit,
poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu,

navrhnout a rozvijet reflektivitu za¢inajiciho ucitele pomoci
profesionalnich, modernich nastroju.

6. Pedagogicka inovace

Obsahova naplii modulu:

>

YV V V VY

Inovace a spoluprace v oblasti pedagogické kariéry
(Ptizpasobeni nejlepsich postupti)

ZabezpecCovani kvality, inovativni moznosti spojené se
zabezpeCenim kvality

Inovace a spoluprace v kariéte ucitele (dvoufaktorovy
model setrvani na kariérni cest¢)

Styly a strategie uceni a vyucovani (kdy, jak a proc je
inovovat)

Pripady osobitych, specialnich vzdélavacich potieb.

Ucastnici vzdélavani budou schopni:

Analyzovat a rozvijet svtj vlastni inovacni potencial a
inovacni potencial svych svéfenct a instituci,

fidit inovaéni procesy,

zavadét a realizovat pedagogické inovace,

podporovat inovac¢ni procesy spojené s mentorstvim.
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Rozvoj komunika¢nych zrucnosti vo vybranej strednej
Skole pocas pandémie COVID-19

Development of communication skills in a selected high
school during the COVID-19 pandemic

Denisa Petrikovd, Simon Brunovsky

Abstrakt

Predlozeny prispevok je zamerany na rozvoj komunika¢nych zru€nosti vo vybranej strednej
Skoly pocas pandémie COVID-19. V tvode priblizime vyznam a ddlezitost komunikacie vo
vychovnovzdeldvacom procese ako aj samotné diStancné vzdelavanie. Nésledne sa zameriame
na metddy, ktorymi modzeme rozvijat komunikacné zrucnosti ziakov strednych $kol a su
vyuzitelné ako v prezencnej forme vzdelavania, tak aj v diStan¢nej. V zavere ich za ucelom
zistenia spitnej vazby ne/spokojnosti vyhodnotime.

KPucové slova: komunikacia, distan¢né vzdelavanie, ziak, stredna skola, aktivita

Abstract

The presented paper focuses on the development of communication skills in a selected
secondary school during the COVID-19 pandemic. In the introduction we will explain the
importance and significance of communication in the educational process as well as distance
education itself. Subsequently, we will focus on methods by which we can improve the
communication skills of high school students and are usable both in the full-time and in
distance form of education. In the end, we will evaluate them in order to find out the feedback
of satisfaction/dissatisfaction.

Keywords: communication, distance education, student, high school, activity
JEL Klasifikacia: 1290; 1210

1 Uvod

Téma rozvoja komunikacnych zru¢nosti sa z mnohych hladisk povazuje za kli¢ovu.
Primarnou ulohou vychovnovzdelavacieho procesu je pracovat na ich neustidlom rozvoji.
V dnesnej situdcii, kedy je zivot vo vSetkych sférach ovplyviiovany pandémiou COVID-19, je
potrebné reagovat’ a hl'adat’ nové, ale vyuzivat’ praxou aj zatial malo vyuZzivané metody.
Tvrdenie vychaddza zo samotnej podstaty a vyznamu komunikacie, pretoze ovplyviiuje aj
vysledok socidlneho kontaktu. O to viac, ze hovorime o rozvoji komunikaénych zru¢nosti
v Skolskom prostredi, kde participuji na rozvoji ucitel’, ktorého pozicia sa oproti minulosti
vyrazne meni, a Ziak.

2 Komunikac¢né zrucénosti

M. Zelina (1996, s. 144) povazuje komunikaciu ,,za najprirodzenejs$i sposob a prostriedok,
ktory pouziva pedagdg na rozvoj osobnosti dietata. Clovek uz tym, Ze je, vysiela o sebe
spravy, komunikuje. U¢itel ma byt profesional vo vedeni rozhovoru, v komunikécii. Pre
ziakov sa stdva komunika¢nym vzorom.*

81



Na komunikaciu je mozné nazerat’ z dvoch pohl'adov — technického, kde ju vnimame ako tzv.
retazec, pri ktorom dochadza k vymene informécii medzi vysielacom a prijimacom, ale je
potrebné nazerat aj zpohladu socidlneho, €o sa v sucasnosti povazuje za mimoriadne
dolezité, ked’ze hovorime o Specifickom sposobe komunikacie, kde dochadza k vzajomnému
dorozumievaniu, vlastnému prezivaniu tej ktorej situdcie vo vztahu s prijimacom. Vyplyvajic
zuvedeného je teda zrejmé, ze ak chce pedagdg pracovat na rozvoji komunikacnych
zru¢nosti a dosiahnut’ stanovené vychovnovzdelavacie ciele, musi mat’ osvojené poznatky zo
vSetkych rovin.

Délezitou skutocnostou pri praci pedagdga v rozvoji komunikacnych zru€nosti je, aby nebol
len direktivnou Castou komunikécie, ale ten, kto ju vedie s prihliadnutim na individudlne
schopnosti ziakov. Je dolezité, aby sa o najviac stotoznil so svojim cielom. Preto
povazujeme za efektivne, ak pedagog ziakom nacuva a vie hovorit’ tak, aby ziaci vnimali jeho
snahu. V mnohych pripadoch sa stretivame so strachom, Ze odpoved mdze viac menej
uskodit’. Su to zvacsa obavy z nespravnej odpovede, rieSenia. Z tohto dovodu povazujeme za
kIaiovu schopnost’ pedagoga ovladat’ tri zdkladné charakteristiky rozhovoru — empatia,
kongruencia, akceptacia, ktoré charakterizuje aj M. Zelina (1996).

Na dolezitost komunika¢nych schopnosti upozoriiuje aj A. NeleSovskd, ked’ uvadza, ze
Lkultivované vyjadrovanie a predovSetkym citlivé ataktné konanie a vystupovanie
pedagogickych pracovnikov pozitivne ovplyviluje nasledné reakcie a Cinnost’ Ziakov* (Danek,
2009, s.17). Pedagogickd komunikicia v uvedenom zmysle predstavuje aj istd uroven
interakcie, ktora znamend reciprocné konanie, komunikovanie (Danek, 2009). Na zaklade
uvedeného je viac ako zrejmé, ze osobnost’ pedagoga a troven jeho komunikacnych zru¢nosti
v symbidze s osobnostnymi schopnostami zohrdva vyznamni troven vo vychovno-
vzdelavacom procese nielen v prezencnej forme vzdelavania, ale aj plati to aj pre diStancné
vzdelévanie, kde sa ¢asto hovori o nerovnej irovni vychovno-vzdeladvacej trovni.

3 Distan¢éné vzdelavanie

Pandémia COVID-19 zatvara vsetky brany, Skoly nevynimajic. V sti¢asnosti st mnohé Skoly
natené prejst’ na distanna formu (Zapletal et al. 2021) a v niektorych prebieha vzdeldvanie
tzv. ,,hybridnou formou* (niektori ziaci v Skole a zarovein mnohi diStanc¢ne), o je z pohl'adu
pedagdga narocné, kedze je potrebné rozdelit pozornost na Zziakov pritomnych v triede
a ziakov, ktori st online. Ak sa vyskytne ktorakol'vek situécia, je vychovno-vzdelavaci proces
narofny a zameriavat sa na rozvoj zrucnosti a schopnosti sa komplikuje a prizvukuje sa
rychle prisposobenie sa zo strany pedagoga .

Distan¢né vzdelavanie je v sucasnosti vel'mi diskutovanym pojmom. Pricha et al. (1998, s.
52-53) ho charakterizuju ,,ako dial’kové Studium sprostredkované médiami (telefon, rozhlas,
televizia, pocita¢ a 1i.). Je zaloZzené na vopred pripravenych programoch a samouceni®.
Stcasna spolo¢nost’ si ho spaja najmi s online priestorom. Je vSak zrejmé, zZe vyuzivané su aj
iné média. Na ¢om sa zhoduju, je zdsadna skutocnost, Ze vzdeldvanie sa realizuje mimo
priestorov Skoly alebo institucie poskytujucej vzdelavanie, Cize ziak sa nenachadza priamo
v budove skoly. V stucasnosti je to zdovodu, ze sa Skoly zatvaraju alebo je vyhldseny
lockdown. Vzdelavacie materidly st ziakom zasielané online aje im takou istou formou
poskytnuté aj spitnd vézba (Barnova, 2021).

Samozrejme, je potrebné upozornit’ aj na nevyhody distanéného vzdelavania, najmi ak je
realizované za pouzitia digitalnych technolégii, sit nevyhnutnost’ vlastnit’ potrebna techniku,
mat’ pristup na internet, mnozstvo casu stradveného pred obrazovkou, problémy s
bezpecnost'ou a este vacsi priestor na podvadzanie ako pri synchronnom online vzdeldvani. K
tomu sa pridavaju este t'azkosti s kontrolou aktivity ziaka, nakol’ko pre ucitela je tazké zistit’,
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¢i ziak skutoéne pracuje. Distan¢né vzdelavanie je vhodné predovsetkym pre motivovanych
ziakov, ktori dokazu prevziat zodpovednost za svoje vysledky a ucenie sa, ¢o je obzvlast
problematické v pripade mladsich ziakov (Barnova, 2021).

Hoci sa distan¢né vzdelavanie vyuziva predovsetkym v pripade dospelych uciacich sa, ktori
si uz v uceni dostatocne samostatni a nezavisli, s rozmachom digitalnych technologii
diStan¢né vzdeldvanie prenika medzi Coraz mladSich ziakov aj napriek tomu, ze jeho
odporcovia mu vytykaju, Ze nie je dostatocne prisne, kontrolovatel'né, obmedzuje kreativitu
ucitela a interakcia ziakov s obsahom a so spoluziakmi je obmedzena (Journell, 2010).

Prave na nazor odporcov, ktori apeluji na ,nerovnost kvality* diStanéného vzdelania je
potrebné reagovat’ a presvedCit’ o tom, Ze aj diStancna forma vzdeldvania moze byt prisna,
objektivna a interakcia medzi ziakom, ucitelom alebo aj medzi spoluziakmi mdze byt na
vysokej urovni. Aj preto sme sa rozhodli spracovat’ niektoré vybrané metddy. Ciel'om je ich
spracovat’, overit’ a sprostredkovat’ d’ale;.

3.1 Rozvoj komunika¢nych zruénosti vo vybranej strednej Skole pocas pandémie
COVID-19

V naSej praxi vychadzame z poznatkov, ktoré ponuka dennodennd prax vyucovacieho procesu
a postupne prinasa efektivne vysledky. Pocas vyucovacich hodin sa snazime vyuzivat’ vsetky
mozné dostupné prostriedky, ktoré nas privedu k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov. Vplyvom
pandémie COVID-19 sme zacali na hodindch pracovat’ s réznymi metédami, pri volbe
ktorych sa ziaci zapéjaju aktivne — ustnou, pisomnou formou.

Z praktickych dovodov volime casto ustnu formu, kde Ziaci aktivne pracuji a st nuteni
reagovat’ na necCakané, spontdnne podnety a formulovat odpovede, ktoré vyzaduju pestra
slovnu zdsobu. Z uvedeného dévodu sme sa rozhodli aplikovat’ tieto vybrané metddy:

e Diablov advokat — pedagodg vs. ziak, v obmenenej forme, kde ziaci argumentuju
a pedagog — diablov advokat - dava rozne tvrdenia. Jeho tilohou je napadat’ rieSenia
ostatnych. Je dodlezité, aby vedel produkovat namietky a nastavil tak akysi obraz,
v ktorom maji moznost’ vidiet' svoje nazory areagovat na ne. Téma moZe byt
I'ubovol'né alebo dohodnuta vopred s podmienkou, ze si ziaci nastuduji informacie.

e Obrazkovy pribeh — v tivode volime obrazok z réznych zivotnych situdcii a Ziaci v
priebehu piatich mintt vytvoria kratky pribeh. Pre spestrenie si mézu obrazok zvolit
sami. Je potrebné dbat’ na skutoCnost, aby sa ziaci menili. Pribehy musia byt
vystavané logicky, mat’ pointu. Ziakov mdZeme rozdelit' aj do malych skupin. Tu
modzeme pristipit’ aj ktomu, ze zvolime k obrazku aj isty zaner (vyklad, opis,
rozpravanie atd’.), v akom maju pribeh spracovat.

e Clovede, nehnevaj sa — ziaci v4 — 5-¢lennych skupinkach pracuja s konkrétnym
dielom a autorom podla vlastného vyberu. Nasledne pedagodg nastoli tézu a Ziaci
argumentuju, nasledne ida do ,,prestrelky®, ktorej podstata spociva otazka vs. rychla
odpoved’ niektorého ¢lena, ktory vzapati kladie otdzku inému Ziakovi. Dolezité je, ze
ziaci su sustredeni a pripraveni kedykol'vek reagovat. Diskusia sa obmiena —
modelové situacie su rozne a nemusia suvisiet’ len s literaturou.

e Spolo¢ny pribeh — Ziaci na konci hodiny piSu na papier, do zoSita akékol'vek vety,
podla svojej vole, ktoré najdu na internete a posSlu pedagogovi. Nasledujicu hodinu sa
vety premietnu a vytvaraju logicky pribeh v istom ¢asovom limite. Ten vypracuvaju
v malych skupinkach apo limite prezentuja. Odprezentovany pribeh verbalne
posudzuje ziak, ktory je ndhodne vybrany, podmienkou je, Ze musi byt z inej skupiny
ako ziak prezentujuci pribeh.
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Vdaka digitdlnym technologiam su vSetky uvedené metddy vyuzitelné aj v diStanénom
vzdelavani a ziaci st vramci jednotlivych metdd aktivni. Ak sa nachadzame v online
priestore, vieme ziakov rozdelit’ tiez do skupin, v ktorych pracuji spolo¢ne prostrednictvom
kanalov, ktoré¢ sa daji vytvorit’ a ziaci, ktori si v tej ktorej skupine a v rdmci spoloc¢nej
prezentacie sa pripravia a spoloéne nasledne prezentuji vysledok svojej prace. Casovy
interval, ktory maji na spolo¢nu pripravu sa lisi od zadania.

KedZe ide orozvoj komunikacnych zru¢nosti v strednej Skole, je potrebné pripomenut’
skutoCnost, ze témy sa obmienaju, v mnohych pripadoch sa simuluju situacie zo Zivota
a podmienkou je vzdy sa opierat’ o nadobudnuté poznatky. Vysledkom ¢innosti je postupné
zlepSovanie samotného prejavu.

3.2 Vysledky zist'ovania

V ramci projektu boli realizované aktivity vo vybranej strednej Skole, sukromného gymnazia
v Bratislavskom samospravnom kraji, za i¢elom zist'ovania spitnej vizby zvolenych metdd.
K dispozicii sme mali vyskumny stibor 100 ziakov 1. — 5. ro¢nika péatroéného denného studia
a4. — 8. ro¢nika osemro¢ného denného Stadia. Realizoval sa formou kratkeho dotaznika
a otazky sluzili na zistovanie spokojnosti alebo nespokojnosti s uvedenymi metédami.
Zistovanie prebiechalo pocas mesiaca november 2021. Dotaznik bol anonymny a Ziaci
subjektivne odpovedali po vyucovacej hodine na Styri uzavreté otazky:

1. Ako si bol spokojny/a s vyuzitou metdodou Diablov advokat?

2. Ako si bol spokojny/a s vyuzitou metédou Obrazkovy pribeh?

3. Ako si bol spokojny/a s vyuzitou metodou Clovede, nehnevaj sa?
4. Ako si bol spokojny/a s vyuzitou metédou Spolo¢ny pribeh?

K dispozicii mali ziaci Styri moznosti odpovedi — spokojny/a, viac spokojny/a, viac
nespokojny/a, nespokojny/a.

Tabul’ka 1: Vysledky zistovania

Pouzita metoda Spokojny/a | Viac spokojny/a | Viac nespokojny/a | Nespokojny/a
Diablov advokat 39% 47% 14% 0%
Obrazkovy pribeh 53% 47% 0% 0%
Clovecde, nehnevaj sa | 50% 48% 2% 0%
Spolo¢ny pribeh 33% 53% 12% 2%

Zdroj: vlastné zistovanie (2021)

Ako mame moznost’ vidiet, ziakov aktivity bavili, resp. vyslovili sa viac k pozitivne ako
negativne. Z toho vyplyva, ze napriek prvotnému vyjadreniu spokojnosti, je ¢o v uvedenych
metddach zlepSovat, resp. pokusat’ sa vytvarat’ nové. Ked'Ze sa pohybujeme stale v pociatku,
do budtcnosti je potrebné vytvarat viac metod, v ktorych ziaci prirodzenym spdésobom budu
rozvijat’ svoje komunikacné zrucnosti v disStancnom vzdelavani.

Za pozitivum moézeme povazovat fakt, ze uvedené metédy sa vyuzit' aj hybridne, teda
v situdcii, ze vychovno-vzdeldvaci proces prebieha prezencne aj diStanc¢ne zaroven. Len v tom
pripade, ak ide o pracu v skupine, nie je mozné tvorit’ skupinu s tymi, ktori st prezen¢ne. Su
odkézani na skupinu, ktord méze byt vytvorena zo ziakov vzdelavanych distanénou formou.
Doéraz je potrebné klast' na rozmanitost, stereotyp a monoténnost’ v ziakoch vyvolava
nezdujem aj prezencnej podobe vzdeldvania, nieto v diStan¢nom, kde je potrebné viac
sledovat’ a kontrolovat’ pracu Ziakov, na ¢o upozoriiujii odporcovia, ¢i kritici diStancného
vzdelévania.
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Komunika¢na zrucnost’ je kliovou zruc¢nostou jednotlivca pre uspesné a plnohodnotné
posobenie v spolo¢nosti. Vyplyvajuc z tejto skuto¢nosti je zrejmé, ze tento proces je dlhodoby
a ulohou pedagdga je neustdle pracovat’ na rozvijani komunikacnych zruénosti Ziakov,
prihliadajtc na ich individudlne schopnosti.

4 Zaver

V prispevku sme sa venovali rozvoju komunikaénych zrucnosti v diStancnom vzdeldvani. Po
objasneni zakladnych pojmov sme priblizili jednotlivé metody, ktoré moézu mat’ efektivne
vysledky pri rozvoji komunikaénych zru¢nosti ziakov strednych s§kol pocas diStan¢ného
vzdelavania. Aplikovanie metéd malo bezproblémovy priebeh, ziaci ich osvojili rychlo,
pracovali efektivne, v dotazniku vyjadrili svoju spokojnost’. Zistili sme, Ze je potrebné
pracovat’ na eSte va¢Som zefektivneni uvedenych metod a snazit’ sa vyuzivat’ potencial, ktory
distan¢né vzdelavanie ma.
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Quo Vadis domaci ukoly? Promény ucitelii v pristupu
k domacim ukolim v dobé distan¢ni vyuky na 1. stupni
zakladni Skoly

Quo Vadis Homework? Primary School Teachers*
Changing Perspectives on Homework in Primary School in
the Distance Learning

Barbora Petrit Puhrova, Klara Kiivankova

Abstrakt

Cilem pfispévku je vymezeni pojeti a vyznamu domadcich ukoll, jakozto nedilné soucasti
vzdelavani zakl na 1. stupni zakladni Skoly. Kvalitativné orientované vyzkumné Setfeni bylo
realizovano prostfednictvim rozhovorti se zamérem popsat piistupy uciteli k domécim
ukolim. Vysledky vyzkumu odkryly zmény v pojeti doméacich ukoll ucitelem a nové strategie
v ptistupu ke vzdélavani zdka v kontextu distancniho vzdélavani v dobé prvni a druhé viny
pandemie COVID-19.

Kli¢ova slova: distancni vyuka, domaci tkol, ucitelé 1. stupné zakladni Skoly, pandemie
COVID-19

Abstract

The paper aims to define the concept and meaning of homework as an integral part of the
education of primary school pupils. A qualitatively oriented research survey was conducted
through interviews to describe teachers' approaches to homework. The results revealed
changes in the concept of homework by the teacher and new strategies to the pupils' education
approach in the context of distance education during the first and second waves of the
COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19 pandemic, distance learning, homework, primary school teachers

JEL Klasifikace: 1200

1 Vyznam domacich ukola

Domaci tkol je parcidlni soucasti domaci pifipravy zaka na vyu€ovani, ¢innosti zadanou
ucitelem ve Skole a vykondvanou zpravidla v doméacim prostiedi s cilem byt pfipraven na
Skolni vyu€ovani. Domaci kol je jedna znejbéznéjSich metod uceni, ktera se primarné
pouziva k posileni u¢eni zdka (Cangelosi, 2006), v ramci fazi uceni tedy zastava nedilnou
ulohu. Doméci tkoly, nejenze jsou soucasti domaci piipravy, plni také roli spojnice mezi
skolou a rodinou, pfi¢emZ napomahaji rozvijet uéebni a pracovni navyky ditéte (Sulova,
2014), soucasn¢ umoznuji lepsi zapojeni zaki do vyuky a mohou pozitivné determinovat
studijni a budouci akademické vysledky zdka (Magalhaes et al., 2020). Nemén¢ pak domaci
ukoly posiluji seberegulacni faktory zaki tim, Ze si postupné zvykaji na pravidelnost tkold,
rozviji navyky pro praci s ¢asem, schopnost fidit sviij volny ¢as (Corno, 2000). Participace
rodiny na doméci pfipravé je determinovana i kvalitou komunikace uciteli a rodict
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(Deslandes & Bertrand, 2004). Trautwein a Liidtke (2009) zmifiuji, ze vyznamnou roli pfi
plnéni domacich tkoll, kromé rodinného (socioekonomického) zazemi, hraje také subjektivni
pocit smysluplnosti ukolu. Opaény pohled poskytuje hongkongska studie (Tam & Chan,
2016), jenz vidi funkci domécich ukolti mimo jiné jako trest za nevhodné chovani ve Skole,
coz se v praxi sice vyskytuje, nicméné to poté potlacuje zminéné benefity domacich tkola pro
zéka. V Ceském pedagogickém prostiedi nema domaci kol jako forma samostatné domaci
prace zaka oporu v legislativnich ani kurikularnich dokumentech. V praxi $kol se nejcastéji
setkavame s koncepcemi domaci piipravy implementovanymi do dokumentu Skolni fad a
klasifikacni tad Skoly, projedndvany Skolskou radou (EDUin, 2018). Zda hodnotit ¢i
nehodnotit domaéci tkoly je sporné — vzdy zalezi na typu a povaze domaciho ukolu. Nezli
kvantitu v zaddvani domadcich ukoli, je spiSe na misté podporovat kvalitu, protoze vice ukolt
neznamend vice védomosti a zisk z ukolu se miize paradoxn¢ zmensovat.

1.1 Covid-19 a domaci akoly

Doba uzavieni skol odkryla vyznam kvality ulitele a souc¢asné i podporu rodin v dob¢, na
kterou spole¢nost nebyla piipravena. Situace vyzadala, aby se zmobilizovala intenzivné;si
spoluprace mezi uciteli a rodinou, a to pfedev§im ve spole¢ném zajmu o dalsi Skolni vysledky
ditéte (Smetackova, & Stech, 2021). Koronavirova krize v roce 2020 ptenesla kontaktni
vyuku do formy distancni vyuky, vymezenou jako ,samostatné studium uskute¢niované
prevazn¢ nebo zcela prostfednictvim informacnich technologii, popfipadé¢ spojené s
individudlnimi konzultacemi®. Z doporuceni ministerstva Skolstvi vyplynulo, Ze by ucitelé
méli samostatnou praci zaku zadavat v adekvatnim mnozstvi a miru tikoli ¢i informaci by mél
ucitel redukovat. Cilem ptedevSim bylo, aby byli zaci aktivné zapojeni do vyuky, nicméné
realizace ukolu by neméla byt pro zaky ptili§ naro¢nd pro riziko, ze se zaci skrze domaéci
ukoly vlastn€ Gpln€ sami u¢i nové ucivo (Kozel, 2021). Zaroven by mélo byt respektovano, ze
zaci nemaji travit pfili§ mnoho Casu u pocitac¢e. U zakt nizsich ro¢nikil se navic predpoklada
urc¢itd pomoc rodic¢li u domacich tkolu jejich déti, takze naro¢nost tikolu v tomto ohledu by
méla byt t€Z zohlednéna. Zpiisob vyuky postihl také pojeti domaciho ukolu a tak mizeme
vymezit dal$i specificky typ domdciho tkolu - online ukol, bud’ v ramci distan¢niho
vyucovani, nebo béhem prezenéni vyuky. Online format domaciho ukolu v podob¢ aplikace ¢i
webové stranky pro ucitele a zaky nabizel vyhody v podobé rychlé zpétné vazby, mluvime-li
o kvizech ¢i testech, ve sniZeni Casu s kopirovanim, rozddvanim a vysbirdvanim pracovnich
listd, seSitl apod. a néasledném opravovani (Magalhdes et al., 2020). V zemich OECD
pramérné 48 % studentd uvedlo, ze k plnéni domécich kol pouzivaji pocitac, 38 % pouziva
e-mail ke komunikaci o vyucovani se svymi vrstevniky a 33 % sdili Skolni materialy
prostiednictvim pocitace (OECD, 2014, in Magalhaes et al., 2020). Nicmén¢ po zkuSenosti s
koronavirovou pandemii a distanénim vzdélavanim toto ¢islo vzrostlo, jak naznacuji vysledky
Ceské skolni inspekce (CSI, 2020), ze kterych vyplynulo, Ze 81 % Zaki na prvnim stupni ZS
se zapojilo do online komunikace se svymi uciteli, a proto problematika online ukoll nabyla
na aktualnosti.

2 Vyzkum s uciteli 1. stupné zakladni Skoly

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsme se cilené zaméfili na subjektivni piistupy uciteli 1.
stupné zakladni Skoly k domécim ukolim. Soucasné predstavujeme pohled uciteld na domaci
ukoly v soucasné vyuce a distancni vyuce v obdobi uzavienych $kol ve skolnim roce 2019-
2020. V ramci vyzkumného Setfeni bylo vyuzito interview s uciteli na 1. stupni zakladni skoly
s cilem popsat, jak ucitelé ve své praxi pojimaji domaci ukoly véetné porovnéani strategii
uciteld v zadavani, hodnoceni domacich ukolt zakt. Dale nas zajimalo, jak ucitelé percipuji
spolupraci ucitele s rodi¢i v rdmei domaci ptipravy déti. Vyzkumné data poskytlo 10 ucitelti
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prvniho stupné zakladni $koly ze tii krajii Ceské republiky s pedagogickou praxi od 6-26 let a
vyucujicich napfi¢ vSemi ro¢niky 1. stupné zakladni Skoly. Sbér probihal skrze interview pies
online platformu ¢i telefonickou komunikaci. Po finalizaci transkribovani rozhovora
nasledovala analyza dat pomoci otevieného koédovani s néaslednou tvorbou kategorii a
subkategorii.

2.1 Quo vadis domaci tikoly aneb jak to vidi ucitelé

Ucitelé se shoduji, ze podporuji zadavani a vypracovani domacich ukolt Zdkem, pfesto je
odliSuje individualizovany pfistup k cilim, typtim, rozsahu i jejich hodnoceni. Ucitelé domaci
ukoly vnimaji jako nedilnou dulezitou soucast vyuky, protoze nechdvé zakim prostor si skrze
domadci tkoly procvicit ucivo, které s nimi ve Skole probird. Zadéavaji domaci tikoly zejména
s cilem opakovani, procvicovani u€iva a navyknuti si na pravidelnou domaci pfipravu na
vyucCovani. Pohled na smysl zadavéani deklarovala ucitelka slovy: ,, Prostrednictvim domacich
ukolu si ma dité posilit sebevédomi a doma zkusit, Ze opravdu to, co se ve Skole naucilo tak
mu také jde. ", ktera ve shod¢ s Epstein & Van Voorhis (2001) zadava domaci ukoly denné,
ale jde o Cinnosti vyzaduji asi 10 minut Casu ditéte. Tvrdi, Ze Casté opakovani a prace
s tématem zabezpecuji efektivitu uCeni a zpomaluji proces zapomindni. Nastinila, ze pokud
jsou ukoly ,,pestré®, nemusi se brat jako povinnost a déti se na né¢ mohou i tésit. Podobn¢ jina
ucitelka komentuje, ze ,,...smyslem téech domdcich ukolii je nezatizit ty deti, ale tuknout do
toho, co jsme délali ve skole. Rict si vim, nevim — potiebuju na tom jesté zamakat. . Ugitelé
jsou tak v konsensu, ze smyslem domadcich ukolii ma byt procvi¢eni a zopakovani uciva.
Nicméné problematiku domécich ukoll povazuji za problematickou — tvrdi, Ze pro to, aby
byly domaci ukoly efektivni, musi dojit k synergii ucitele a rodice s cilem nejlepsiho zajmu ve
prospéch ditéte. Propojeni Skolni prace a doméci ptipravy skrze domaci tkoly vede Zéka také
k ziskavani ndvykl na mimoskolni rezim, ve kterém se pfipravuji na vyucovani i pro budouci
zivot. Ucitelé v komunikaci s rodi¢i doporucuji, aby détem nastavili pevny rezim a jasné
podminky pro plnéni domécich ukold: ,,Z tohoto budou mit pozdeji radost, az uvidi, jak je dite
samostatné a jak se k domacim vkoliim stavi. V tom mi pak zpétné rodice davaji za pravdu. “

Ptechod z prezencni vyuky do distancni probihal na vSech Skolach odlisné. Zalezelo na
vybaveni Skoly, angazovanosti ¢i mife znalosti v oblasti informac¢nich technologii ucitelti.
Nicméné lze nalézt alespont dil¢i shodnosti, zejména v ptedélu prvni a druhé viny
koronavirové krize (od jara 2020 a od prosince 2020). ZkuSenosti z prvni viny pandemie
ukazuji, ze ucitelé¢ se ve vétSiné piipadl uchylovali k samostatné praci zaki, skrze tydenni
plany nachystali zdkim ucivo do podoby domaécich ukoli. Nekteti ucitelé vyuzivali
komunikacni platformy, hlavné Skype pro individudlni konzultace. Pouceni z ,krizového
vyvoje“, deklarované uciteli jako ,,svou Skolu Zivota“, zdokonalil jejich v praci
s informac¢nimi technologiemi a nyni maji vétsi piehled o edukaénich webovych strankach a
online platformach. Soucasné virtudlni vzdélavaci prostiedi komentovala ucitelka slovy: ,, ...
uz jsme zacali délat ty teamsové prace pres pocitac a bylo to pro né narocné se to ucit. Spise
stdle resime technické véci, aby byli vsichni dobre zapojeni a vyucovani se jim nevypinalo. .
Nyni nékteti ucitelé opoustéji od klasickych pisemnych domécich ukolil a radéji se zaméiuji
na videohovory s zaky. Snazi se obménovat formy, usiluji o to, aby tkoly nebyly jednotvarné
(,,Je potieba ndpaditosti. Pomdhdm détem je navést k zajmu o ucivo. Pro mnohé déti je i tento
zplisob vyuky svym zpusobem i inspirativni.*). V distancni vyuce v prvni vin€¢ pandemie
domaci tkoly zastaly novou funkci, tj. ndhradu za prezen¢ni vyucovani. Ucitelé Zakim a
rodi¢im rozesilali tydenni plany s obsahem vyuky na konkrétni tyden — soucasti byly
samostatné tkoly, pracovni listy a jiné materialy. Zaci si mohli samostatné dle svych
casovych moznosti postupné zpracovavat béhem tydne dana cviceni. V distan¢ni vyuce se tézZ
objevuje intenzivngj$i komunikace a spoluprace ucitele s rodi¢em, ktera v prezenéni vyuce
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byla taktéz dulezitym prvkem, nyni vSak vice, protoze v prvni vin€ pandemie rodi¢ suploval
ucitele. Naopak ve druhé vIng, po zprovoznéni online komunikacnich platforem, domaci ukol
zatal podporovat novou dimenzi, tj. socialni interakci mezi zaky. Zaci si zadali zakladat ve
virtualnim prostfedi skupiny, ve kterych spolupracovali na domacich ukolech. Ve Skolach,
kde funguje spoluprace ucitel-zdk-rodi¢, funguje i ndlezitd soucinnost s vypracovavanim
domaécich ukold. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v pfipadech, kde rodi¢ aktivné spolupracuje
s ucitelem a zajima se o obsah vyuky, vytvaii svému ditéti ,,konkuren¢ni vyhodu* pted zaky,
ktefi tuto moznost nemaji. Nejpodstatnéjsi rozdily v prezen¢ni a distancni vyuce smérem
k domécim ukoliim ukazujeme v tabulce 1:

Tabulka 1: Proména domaciho tikolu v prezené¢ni a distancni vyuce

Prezencni vyuka Distancni vyuka
procvicovani uciva supluje vyucovani
Vyznam domacich kazdodenni zalezitost soucasti tydenniho planu
ukolt moznost plnit ve skupinach pomoci
samostatna prace zaka diskuznich vlaken
prevazné forma cviceni forma cviceni aplikovana
z pracovniho seSitu pies informacni technologie
Role ucitele v zadavani | rytina v typech a zadanich vice premysli nad obménami zadani
domacich ukolu domécich tkold
kontrola a hodnoceni v prehlednéjsi kontrola v ramci online
pisemné podobé platforem
Spoluprace rodi¢ ma piehled o probiraném | rodi¢ se intenzivné zapojuje do
ucitele a rodice ucivu, neni zapojen do vyuky | online vyuky
v domaci pfipraveé

3 Zavér

Ucitelé se shoduji, ze zkuSenost s online vyukou je obohatil o nové digitdlni kompetence,
které jim pomadhaji zefektivnit vyuku, bez ohledu na to, zda prezencni ¢i distancni. Maji
prehled o interaktivnich webovych strankach, didaktickych hrach, aplikacich. Zaznélo, ze
nckteré¢ programy ucitelim poskytuji snadnéj$i orientaci, resp. evidenci zakli o tom, jaka
cviceni zaci vyplnila, kde nejvice chybovali, kolik ¢asu jim to zabralo a kdo ukol splnil. Byl
zminén 1 postieh, ze distanéni vyuka je v podstaté nuti pfemyslet o rGznych obménach
domacich ukoll, tak aby byly stale pro zaky atraktivni. Uzavieni $kol v Ceské republice v
souvislosti s covid-19 pandemii ucinil z domdaciho tkolu v prvni fadé nahradu za prezenéni
vyuku a prechodné suploval zakiim vyucovani. Dalsi podstatnd zména nastala u ucitelt, kteti
si udé€lali vetsi prehled o dalSich moznostech vyuziti informacnich technologii, a tim se
obohatili 0 nové moznosti zadavani doméacich ukoli. Klicovy je i vétsi posun spoluprace
ucitele s rodi¢em a zakem, kdy zejména v prvni viné pandemie byla pfedpokladem pro plnéni
Skolnich povinnosti velkd mira soucinnosti rodice s ucitelem. V souvislosti s online vyukou se
vynofila velkd potieba spoluprace rodict s uciteli. V druhé viné se jiz ucitelé poucili, provéfili
si nové zkuSenosti. Zietelna je 1 proména domaciho ukolu po zkusenosti s distan¢ni vyukou.
Ovsem, jak ukazal vyzkum, na Skolach, kde absentuje koncepce a pravidla domaci ptipravy,
je vyuziti domacich ukold a jejich hodnoceni ponechdno na vili konkrétniho uditele.
Néznakem S$ir§iho zajmu o podstaté a vyznamu domdaciho ukolu na 1. stupni zakladni skoly je
odhaleni pojeti distan¢ni vyuky v dob¢ koronavirové krize.
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Stres v ucite’skom prostredi - jeho priciny, prejavy
a nasledky

Stress in the teaching environment - its causes,
manifestations and consequences

Miroslav Polacek, Jana Rybanska

Abstrakt

Stres je prirodzenou sucastou Zivota ¢loveka. Informuje organizmus o moznych ohrozeniach
a aktivizuje prislusné obranné mechanizmy. Jeho nizka miera je pre efektivne fungovanie
telesnych a psychickych funkcii uzito¢nd. Vysoka hladina a dlhodoby vyskyt stresu moézu
viest’ k vdznym zdravotnym komplikacidm. V nasom prispevku sme sa zamerali na stres v
ucitel'skom prostredi, na jeho priCiny, prejavy a nasledky. Venujeme sa vnatornym
a vonkajSim faktorom stresu, jeho fyziologickym, emociondlnym a behavioralnym prejavom,
ako aj moznym psychickym a fyzickym zdravotnym nasledkom.

Kracové slova: ucitel'sky stres, priciny stresu, prejavy stresu, nasledky stresu

Abstract

Stress is a natural part of a person's life. It informs the organism about possible threats and
activates the relevant defense mechanisms. Its low rate is useful for the effective functioning
of physical and mental functions. High levels and long-term stress can lead to serious health
complications. In our paper, we focused on stress in the teaching environment, its causes,
manifestations and consequences. We deal with the internal and external factors of stress, its
physiological, emotional and behavioral manifestations, as well as possible mental and
physical health consequences.

Keywords: teacher stress, causes of stress, manifestations of stress, consequences of stress

JEL Klasifikacia: A220, A230

Uvod

Stres patri k najstar§im skimanym problémom v psychologickej praxi. Ide o stav psychického
napdtia, ktory je vyvolany rozlicnymi vnutornymi a vonkaj$imi faktormi psychologického,
socialneho, fyzikalneho alebo chemického charakter a ktory je organizmom vyhodnoteny ako
nepriaznivy, ohrozujuci alebo zatazovy. Psychicka zataz vedie k neSpecifickej adaptivnej
reakcii a vyvolava aktivitu autoregulaéného systému, ktorého cielom je odstranit’ stresor
alebo zmenit’ nepriaznivu situaciu a obnovit’ vnitorni rovnovahu. Akutne a chronické ucinky
stresu sa prejavuju vo fyziologickej, emociondlnej a behaviordlnej oblasti. Hoci je urcita
hladina stresu k Zivotu potrebna, jeho vysokéa miera, frekvencia a dizka posobenia viak mozu
byt pre cloveka Skodlivé a v pripade zlyhania autoregulacnych mechanizmov vznikaju
psychické alebo fyzické tazkosti. Medzi pracovné ¢innosti v ktorych je vysokd psychicka
zataz pritomnd zarad'ujeme profesiu uclitela a stres v tomto odvetvi oznaCujeme pojmom
ucitel'sky stres.
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1 Vnutorné a vonkajsie pri¢iny stresu

Kyriacou (2001) uvadza, ze ,ucitel'sky stres* predstavuje komplex interakcii medzi
copingovymi mechanizmami, osobnostnymi ¢rtami a prostredim, ktoré st vo vzdjomnom
vzt'ahu.

Lazarus a Folkmanova (1984) definuju copping (zvladdanie) ako subor kognitivnych a
behavioralnych snazeni zameranych na zvladnutie, redukovanie alebo tolerovanie vnitornych
a vonkajSich poziadaviek, ktoré ohrozuju alebo prevysuju zdroje individua. Copingové
stratégie delia na stratégie zamerané na problém (problem - focused coping) a na emocie
(emocion - focused coping).

Mayerova (1997) uvadza, Ze individudlna dynamickd adaptdcia na stres zavisi od
sebareguldcie a aktivaéného systému jedinca, ako aj na charaktere ich vzajomnej interakcie
pocas vykonu danej ¢innosti.

Szarkova (2007) vyzdvihuje predovsetkym vnutorné faktory. Uvadza, Ze su to prave vnatorné
nastavenia, ako psychické sebahodnotenie, sebamonitorovanie a sebareflexia, z ktorych
vyviera najviac podnetov vyvolavajucich stres. Zakladom psychického stresu je podla
uvedenej autorky tiez nevyrieSenie alebo odkladanie rieSenia vnutorného konfliktu, ktory
vzniké ako vysledok viacerych motivaénych tendencii.

Vyznamnym faktorom, ktory musime brat do tvahy ak chceme pochopit’ prezivanie,
zvladanie, ale aj vznik stresu u konkrétneho ucitela, je jeho osobnostnad charakteristika. Na
osobnostné rozdiely poukazuju niektoré psychologické typologie. Medzi najznamejSie patri
typoldgia podl'a Friedmana a Rosenmana. Uvedeni autori rozliSuju typ A a typ B. Typ A je
osobnost’, ktora zije v permanentnom strese a jej spravanie a zivotny §tyl vyvolavaji neustalu
zataz. Typ A je tiez netrpezlivy, ambicidzny, konkurenény, agresivny, usilovny, stanovuje si
vysoké ciele a poziadavky. Ma mimoriadny sklon k stresogénnym anticipaénym emociam,
napr. k uzkosti. Typ B je jeho opak. Je vyrovnany, pokojny, uvolneny, nie prili§ ambicidzny,
s mensim rizikom podl'ahnut’ stresu a jeho nasledkom, najmai srdcovo - cievnym ochoreniam.

Malokto vsak vlastni celu charakteristiku jedného z tychto typov prejavov. VSeobecne plati,
7e osobnost’ je tvorena prevahou vlastnosti z jedného alebo druhého modelu. Vynimocne
moze ist’ aj o vyvazenost tychto prejavov (Kirstaova, 1996).

V odbornej literatire sa priblizne od 90 - tych rokov minulého storoia objavuje tiez
osobostny typ C, tzv. cancer personality. Na zaklade svojich §tudii ju navrhli Morris a Greer.
Ide o osobnost, ktora len s tazkostami zvlada stres a negativne emocie, ako su hnev alebo
strach a vo zvySene] miere je ohrozena onkologickymi ochoreniami. Medzi hlavné
charakteristiky typu C patri potlaanie negativnych emocii, rezervovanost’, podriadenost’,
konformita v medziludskych vztahoch, vyhybanie sa konfliktom. K d’al§im znakom patri
depresivita, stavy bezmocnosti a beznadeje, snaha prejavovat sa navonok pokojne a
nevzrusene, mald emocnd expresivnost’ alebo narusena socidlna opora - nedostatok
rodi¢ovskej dovernosti, rannd strata rodica, strata blizkej osoby (Helus, 2011).

Dalsim typom s ktorym sa mozeme stretnit’ v odbornych publikaciach a ktory odzrkadluje
spravanie sa Cloveka ajeho zvladdanie stresu je typ D. Ide o koncepciu podl'a Denolleta,
pricom oznacenie D je zo slova disstres. Osobnost’ je charakteriztovana ako typ s vysokou
negativnou afektivitou a vysokou socidlnou inhinbiciou. Ludia so spravanim typu D
vykazovali CastejSie depresiu, anxietu, postraumatickl stresovu poruchu ako aj celkovo vacsi
pocet zdravotnych tazkosti. (Petlak, 2016).

Uzel (2008, in Petldk, 2016) uvadza, ze rozne typy ludi si vytvaraja rézne stresory a tiez
rozdielne reagujii na rovnaky stres. Podl'a neho su na pracovisku uspesnejsi extroverti prave
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svojim orientovanim sa na spolo¢nost’, priatel'skostou, komunikativnost'ou, optimizmom atd’.
Ak sa chcu presadit’ introverti, maji tendenciu spravat sa extrovertnejSie, potlacaju svoju
uzavretost’, ¢o pre nich nie je prirodzené a na ¢o reaguju zdravotnymi tazkost’ami.

K vonkajSim stresogénnym cCinitelom, tzv. stresorom, patria podnety prichadzajice z
okolitého prostredia. Casto uvadzanymi zdrojmi ucitel'ského stresu su napriklad:

problémovi a nedisciplinovani Ziaci

nizka motivacia ziakov

administrativne prace

neadekvatne finan¢né ohodnotenie zo strany $tatu

problémovi rodicia (nespokojni, hyperaktivni alebo bez zdujmu o diet’a)
neprimerané pracovné podmienky

diskrepancia medzi ide4dlmi ucitel’a a realitou

slaba podpora zo strany vedenia Skoly, nedostatocné uznanie, nespravodlivé
odmenovanie zo strany riaditel’a, nespravodlivé a neprimerané delegovanie tloh,
casovy stres

e nedostatocné moznosti profesionalneho rastu

e zI¢ medziludské vztahy

e nedostato¢né uznanie zo strany spolo¢nosti a pod.

K vyraznym negativnym situdciam a pri¢indm stresu v pracovnom prostredi patri mobbing
(Sikanovanie). Mobbing predstavuje d’al$i mozny a stale viac skumany vonkajsi stresogénny
faktor v praci ucitel'a. Ide o negativny socidlno - psychologicky jav vznikajici v uzavretej
skupine. Chape sa tiez ako psychicky teror, obsahom ktorého je neetické a nepriatel'ské
spravanie, prejavujuce sa najmd v neetickej a nepriatel'skej komunikacii, ktord je
systematicky zamerana zamestnancami alebo nadriadenym na jednotlivca alebo viacerych
zamestnancov. Za mobbing v plnej miere sa povazuje konanie, ktoré sa uskutocniuje
pravidelne aspon jeden krat do tyzdna a aspon pol roka proti uréitému zamestnancovi, ¢im
uitho vznikd psychicky stres.

2 Prejavy uditel’ského stresu

Vnutorné a vonkajSie priciny stresu vedi k psychickej zatazi, ktord vyvolava nespecificka
adaptivnu reakciu, ktorej cielom je prostrednictvom aktivity autoregulacnych mechanizmov
prispdsobit’ sa danej situdcii a chranit’ organizmus pred pripadnym nebezpecenstvom.
V hrani¢nych polohdch ide o pripravu na ,boj* alebo ,utek“. Pre obnovenie vnutornej
rovnovahy je dolezité odstranit’ stresor alebo zmenit’ nepriaznivu situdciu.

Akutne a chronické ucinky stresu sa prejavuju vo fyziologickej, emocionélnej a behavioralnej
rovine. Medzi Casté akutne fyziologické prejavy ucitel'ského stresu patri napriklad sucho
v hrdle, potenie ruk, hrbenie ramien, Zalido¢né a ¢revné problémy, busenie srdca a medzi
chronické fyziologické ucinky patri bolest’ hlavy, zaltidka, chrbta, stuhnutie krku, ramien,
unava, vyc€erpanost’ alebo poruchy spanku. K akitnym emocionélnym prejavom ucitelov patri
napriklad nesustredenost, nervozita, pochybnosti o sebe, prehnana starostlivost o seba a
inych, negativne myslenie a k chronickym emociondlnym prejavom patri podrazdenost,
depresia, pocit osamelosti, menejcennosti, bezmocnosti a frustrovanosti. V ramci akatnych
behaviordlnych prejavov u ucitelov zaznamendvame napriklad kri¢anie, kritizovanie,
obvinovanie a v ramci chronickych behaviordlnych prejavov dominuje hnev, prejedanie sa,
fajcenie, nadmerné pitie a iné zavislosti.

Vysledkom napriklad mobbingovych aktivit si zmeny v oblasti prezivania, ako st pocity
beznddeje, ponizenia, zufalstva, neschopnost’ obh4jit’" svoje kvality, depresia, demotivécia,
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znizenie sebavedomia a sebahodnotenia ako aj neskorSie zmeny v psychosomatickej rovine
(Szarkova, 2007).

Okrem vSeobecnych autoregulaénych mechanizmov aich prejavov rozoznidvame tiez
psychické obranné reakcie organizmu. Tie vo forme Specifického myslenia a konania
pomahaju ¢loveku zvladat’ najmi psychickti nerovnovahu, ktord vyplyva z vysokej trovne
stresu a suvisiaceho netspechu v pracovnej ¢innosti alebo pridruzenej nespokojnosti so sebou
samym. Medzi psychické obranné reakcie, ktoré uvadza Szarkova (2007) a ktoré su
pozorované tiez v praci ucitela patri:

Agresivita - moze byt verbdlna alebo neverbélna. Ide o utok proti prekdzke alebo stresoru
akonCi az jeho uplnym odstranenim. Prejavuje sa krikom, zvySenym hlasom, nechutou
pocuvat’, skakanim do reci, fyzickym Gtokom.

Depresia - je zapri¢inena vyCerpanim obrannych a regula¢nych mechanizmov a prejavuje sa
ustupom z konfliktu a celkovym zl'ahostajnenim v spravani. Moéze byt kratkodoba alebo
dlhodoba. Pri vaznejSich stavoch dochadza k zniZzenej pracovnej vykonnosti, k zmene
hodnotového systému a zédkladnych regula¢nych osobnostnych mechanizmov, k skratovitému
rozhodovaniu alebo konaniu bez zvdzenia nasledkov.

Egocentrizmus prejavuje sa uplitavanim pozornosti na seba bud’ verbalnym prejavom alebo
vystrednymi ¢inmi, napadnym obliekanim, rozpravanim o sebe, hystériou, hypochondriou
a maniou.

Projektovanie - ide o maladaptivny psychicky stav, ktory sa prejavuje pripisovanim vlastnych
negativ a neuspechov inym. Projektovanie posilituji osobnostné vlastnosti ako napriklad
farizejstvo, pokrytectvo, zavist, ktoré v normdlnom psychickom stave su regulované
psychickymi mechanizmami, hlavne sebakontrolou a sebahodnotenim.

Identifikacia je maladaptivny psychicky stav, ktora vznika ako psychickd reakcia na stres
v prostredi, kde sa neuplatiiuje spravodlivy hodnotiaci a odmeniovaci systém. Prejavuje sa
nekritickym preberanim noriem spravania od inych a privlastiiovanim si ich uspechov.

Kompenzacia - je psychickou reakciou na stres, ktory vznika v désledku zlych medzil'udskych
vzt'ahov. Pri netspechu v jednej ulohe, sa jedinec preorientuje na int1 ulohu, pricom ta prva
nedokonci.

Racionalizacia - je castou psychickou reakciou na stres, ktord je spojend s pracovnym
zlyhanim. Prejavuje sa zdovodnovanim a vysvetlovanim netspe$ného konania, hl'adanim
,objektivnych* pri¢in netispechu.

Izolacia - podobne ako racionalizacia je psychické reakcia na stres, ktorou sa niekedy jedinec
snazi zakryt’ svoje nedostatky vo vedomostiach.

Negativizmus - je psychickou reakciou na stres, ktory sa prejavuje vzdorovitym spravanim,
rychlou reakciou bez premyslenia dosledkov, odmietanim moznych rieseni.

Potlacenie - je psychickou reakciou na stres, ktord sa prejavuje zatvaranim oci pred
neuspechom, zamernym zakryvanim chyb pred sebou samym, zaujatim protikladného postoja
s vautornym presvedCenim. Moze byt spojené s poruchami psychickych regulaénych
mechanizmov v rovine sebaobrazu a sebavnimania.

Fixdcia - ide o pomerne Casti psychicka reakciou na stres, ktord vznika ako dosledok
akychkol'vek zmien v pracovnom prostredi. Je charakteristicka neschopnostiou jedinca zmenit’
pracovny stereotyp a odmietanim novych pracovnych postupov.
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3 Fyzické a psychické nasledky stresu uéitel’ov

Sporadicky stres je prirodzenou stcastou zivota ¢loveka. Upozoriiuje nds na potencionalne
nebezpecenstvo alebo motivuje k lepSim vykonom. Syntéza intenzity a doby pdsobenia stresu,
genetickych predispozicii k ur¢itému typu ochorenia a niektorych dalSich negativnych
okolnosti modze vyustit’ do roznych zdravotnych komplikécii.

Stres sa podla Bourna (2017) nevyznacuje Specifickymi G¢inkami, ale ma najvyraznejsi
negativny dopad na najslabSie miesto v ludskom tele. Pokial’ je najslabSim miestom
kardiovaskularny systém, moéze to viest srdcovo - cievnym chorobam. V pripade, ze
najslabs§im miestom tela je neuroendokrinny, ¢i neurotransmiterovy systém mozgu, méze to
viest’ k psychickym poruchdm. Medzi najcastejSie fyzické ochorenia ucitel'ov spdsobené
vysokou mierou stresu patri vysoky krvny tlak alebo zaludocné vredy a medzi najCastejSie
psychické prejavy zarad'ujeme poruchy nalad a izkostné poruchy.

Zéavaznym dosledkom dlhodobého pdsobenia stresu vznikajiiceho z pracovnej zat'aze ucitel'ov
je tiez syndrom vyhorenia alebo tzv. burnout. Syndrom vyhorenia je psychické ochorenie,
ktoré sa prejavuje najmé tam, kde sa pracuje s 'ud’'mi, pricom dané profesia je charakteristicka
vysokymi narokmi, velkou zodpovednostou a intenzivnou osobnou zaangazovanostou.
Vznika Casto ako prejav nerovnovahy medzi profesijnym ocakavanim a profesijnou realitou.
Hoci st kI'i¢ovymi zlozkami tohto syndromu emoc¢né a kognitivne vycCerpanie a celkova
unava, ide podobne ako aj u ostatnych psychogénne podmienenych ochoreni, o kombinaciu
psychickych a fyzickych symptomov.

4 Zaver

Ucitel'skd profesia je naro¢na a zodpovednd cinnost, ktord prinaSa zo sebou mnozstvo
stresovych situdcii. Stres v ucitel'skom prostredi vyvoldva viacero akttnych i chronickych
tazkosti. Niektoré z nich st l'ahko odstranitené, kedy staci zmenit' niekol’ko nevhodnych
navykov alebo odstranit’ stresujiice podnety. VaznejSie tazkosti si vyzaduju domyselné a
systematické postupy. Kazdy ucitel’ by mal pamaitat’ nielen na svoje pracovné povinnosti, ale
aj na rizika, ktoré tato profesia prinaSa. K predchddzaniu a odburavaniu stresu ucitelov je
mozn¢ aplikovat’ overené psychohygienické pravidla. Je dolezité napriklad nastavit’ optimalnu
mieru pracovnej zataze a vol'noCasovych aktivit, venovat’ sa nielen druhym, ale aj sebe a
svojim zaujmom. Zaujimat’ sa o psychohygienu a o principy duSevného zdravia je pre ucitel’a
rovnako dblezité ako sa venovat svojej praci a svojim Studentom.
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Podpora socialno-emocionalneho zdravia u Studentov po
pandémii Covid 19

Support of socio-emotional health of student after the
Covid 19 pandemic

Henrieta Rolkova

Abstrakt

Pandémia Covid 19 ovplyvnila a eSte stale ovplyviiuje atmosféru na Skolach. Ak pozornost
zameriame na Studentov, chceme upozornit’ hlavne na negativny dopad izolacie a prili§
dlhého distan¢ného vzdeldvania na ich duSevné zdravie. Preto by sa mala v stcasnosti
pozornost’ na Skolach ststredit’ na podporu a rozvoj socidlno-emocionalneho zdravia. Jeho
koncepciu rozpracoval Furlong, in§pirovany pozitivnhou psychologiou. Socialno-emocionalne
zdravie priamo suvisi s mentalnym zdravim, psychologickou odolnost’ou a osobnou pohodou
¢loveka.

Kracové slova: student, Skola, socidlno-emocionalne zdravie, pandémia Covid 19

Abstract

The Covid 19 pandemic has affected and still affects the atmosphere in schools. If we focus
on students, we want to draw attention mainly to the negative impact of isolation and too long
distance education on their mental health. Therefore, attention in schools should now focus on
the promotion and development of socio-emotional health. His concept was developed by
Furlong, inspired by positive psychology. Socio-emotional health is directly related to mental
health, psychological resilience and personal well-being.

Key words: student, school, socio-emotional health, pandemic Covid 19

JEL Klasifikace: Z000

1 Vzdelavanie na Slovensku pocas pandémie Covid 19

Svetova zdravotnicka organizacia vyhlasila 11. marca 2020 pandémiu ochorenia COVID-19.
Pre zédkladné, stredné a vysoké Skoly na Slovensku, bolo od 09.03.2020, kvoli obmedzeniu
kontaktu s 'ud’'mi, nariadené distanc¢né vzdeldvanie. V niektorych krajoch Slovenska mohli
deti nastupit’ do zékladnych a strednych $ko6l az v maji- jiny 2021, teda viac ako 1 rok sa
vzdelavali diStancne. Vysoké skoly a univerzity tiez presli na diStan¢né vzdelavanie, v ktorom
niektoré zotrvali az do dnes. Do centra pozornosti sa teda v obdobi posledného roka
poznacen¢ho pandémiou dostali Specifické formy vzdeldvania, nazyvané ako diStancné
vzdelavanie, dialkové vzdelavanie, e-vzdeldvanie, koreSpondencné vzdeldvanie, flexibilné
vzdelavanie, online vzdelavanie. Spolo¢nym charakteristickym znakom tychto foriem
vzdelavania je oddelenie Studenta od ucitela v priestore alebo case, pripadne oboch, a
komunikacia v procese ucenia sa prostrednictvom technologii. Online vyucovanie, prinieslo
nové vyzvy nielen pre Studentov, ale aj pre ucitelov a pedagodgov. OsvedCené vyuclovacie
programy, metody, pravidla a §tyly vyucovania sa museli modifikovat’ alebo tplne nahradit’
inymi. VSetci zuCastneni, ziaci, Studenti aj ucitelia, lektori, vychovavatelia, Skolski
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psychologovia sa museli ucit’ novym zru¢nostiam, spésobom komunikacie aj novym $tylom
ucenia sa a sebaprezentacie. Ako sa pandémia Covid-19 dotkla zivota Ziakov, Studentov?

Za najpodstatnejsie zmeny povazujeme zmeny v kazdodennych rutinnych ¢innostiach, ked’ze
vyuka bola zpohodlia/nepohodlia domova, bezné denné ritudly boli narusené (ranné
vstadvanie, ranajky, uprava zoviajSku, cestovanie do Skoly, stravovanie, kontinuita ucenia,
domadca priprava na vyucovanie, vol'nocasové aktivity, stretdvanie sa s priateI'mi, spankovy
rezim). Urcite doSlo k obmedzeniu osobnych kontaktov s priateI'mi a blizkymi osobami, lebo
aj tie sa mohli realizovat’ len cez média. Narusila sa aj kontinuita zdravotnej starostlivosti, nie
kazdy mohol riesit zdravotné problémy, lebo zdravotnicke zariadenia boli plne vytazené
starostlivostou o pacientov s Covid 19. Mnohi mladi Tudia prisli o moznost' oslavit
alebo ztcastnit’ sa vyznamnych zivotnych udalosti (stuzkova, maturita, ale aj sobas, svadba,
pohreb). Niektori dokonca hovoria o strate istoty abezpeCia, o traumatizacii a pocite
bezmocnosti, ked’ sa starali o chorych pribuznych a niektori z nich o najblizsich aj prisli.

Na Slovensku zaznamenala internetovd poradina pre mladych T'udi, IP¢ko.sk, ,,od prvého
potvrdeného pripadu koronavirusu na Slovensku narast chatov a mailov s touto témou a
taktiez narast miery uzkosti, pokusov o samovrazdu, pripadov pachania domaceho nésilia a
sexudlneho zneuzivania. Désledky pandémie a opatreni sa jednoznacne najviac dotkli mladych
l'udi, ktori celkovo situaciu s pandémiou zvladali najtazsie. Su v krehkom a citlivom obdobi, v
ktorom je pre nich vel'mi vel'a zmien aj bez pandémie, a ktoré sa pokusaju s tymi zru¢nost’ami,
schopnostami a skusenostami, ktoré maju, zvladat’ najlepsie, ako vedia. Pandémia bola nie¢o
neoCakavané, s ¢im mali problém vysporiadat’ sa aj dospeli a mladych ,,odstrihla® od toho
najprirodzenejSieho a najpotrebnejsicho, ¢o v tomto vyvinovom obdobi maju a potrebuji -
rovesnici, rovesnicke skupiny, indentita, prijatie, tizba niekam patrit, Skola, vzdelavanie. A
potom tu bol navrat do §kol, ktory nie vzdy prebiehal tak, ako mal,” povedal v rozhovore pre
TA3 riaditel tejto internetovej poradne, pAn Madro.

Vedci z Univerzity Komenského v Bratislave skumali psychické zdravie Studentov a
zamestnancov UK pocas pandémie koronavirusu. Vyskum poukazal na priblizne dvojnasobny
narast depresie a uzkosti v porovnani s rokom 2018. Globédlna pandémia teda vyrazne
ovplyvnila prezivanie mladych l'udi na vysokych Skolach. Pocas 4. az 27. decembra 2020
vyplnilo online dotaznik 1786 Studentov Univerzity Komenského. Vysledky by sa mali
vnimat’ v kontexte dynamického zhorSovania epidemiologickej situdcie a v suvislosti
s nariadenymi obmedzeniami, ktoré znamenali vyznamny zasah do zvyklosti, ktoré boli
spojené aj s viano¢nymi sviatkami. Az 72% Studentov uvadza, ze ich psychické zdravie sa
v dosledku pandémie mierne alebo vyrazne zhorSilo. Prejavy depresie pocitovalo 34,%
Studentov a prejavy uzkosti 20,1% Studentov, 16,5% Studentov malo sucasne zvySenu mieru
uzkosti aj depresie. Oproti roku 2018 ide o dvojnasobny narast. ,,Podobné vysledky o naraste
depresie auzkosti priniesla aj ceska epidemiologickd Studia, ktora zistila, Zze narast
psychickych poruch bol najvyssi prave v skupine mladych T'udi,” vysvetluje psycholog
Michal Hajduk. (https://uniba.sk/detail-aktuality/browse/5/back to_ page/aktuality-
1/article/vyskum-uk-psychicke-zdravie-studentov-sa-vplyvom-pandemie-zhorsilo/)

Podobné alarmujtce vysledky konStatuji zavery vyskumu ,,Ako sa mate, Slovensko?, ktory
realizovali vyskumnici zo Sociologického ustav SAV, Ustav vyskumu socidlnej komunikacie
SAV, MNFORCE a Seesame s reprezentativnou vzorkou 1000 Slovékov od 25.-28. m4ja
2020. Prieskum sa pytal aj na to, ako vnimaji respondenti svoj duSevny stav a ako Casto
zazivali pocas obdobia pandémie pocity osamelosti, nervozity, tzkosti, hnevu ¢i depresivne
pocity. ,,Najma Studenti vykazuju vysoku hladinu uzkosti, depresie a stresu. Naopak starsi
I'udia maju mnoZzstvo roznych preventivnych stratégii, ktoré¢ dokazu v danej situécii efektivne

vyuzivat,” dodava. Socialna izolacia a obmedzenie socidlnych kontaktov malo negativny
vplyv najmé u mladych dospelych do 30 rokov, ktori uvadzali neustale alebo Casto zazivanu
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nervozitu (44,4%), uzkost (25%), hnev (39,4%), depresivne pocity (27,2%) a osamelost’
(28,3%). Zhodnotil vysledky prieskumu Kamil Urban zUstavu vyskumu socialnej
komunikacie SAV. Aj vyskumy z inych krajin poukazuji na to, Ze ¢im st l'udia mladsi, tym
horsie zvladali pandémiu. Podobny jav sme zaznamenali aj na Slovensku. To, aké dlhodobé
psychické nasledky pandémia sposobila, este nevieme vycislit. Vieme vsak zacat’ s uinnymi
preventivnymi a intervenénymi programami a zapracovavanim principov podpory socidlno-
emocionalneho zdravia do bezného kazdodenného Zivota.
https://www.sav.sk/index.php?lang=sk&doc=services-news&source no=20&news no=8928

2 Socialno-emocionalne zdravie

Podl'a nadacie Mental Health Foundation je duSevné zdravie kombinaciou emocionalneho
blahobytu, socidlneho fungovania a velkého mnozstva kompetencii jedinca, ktoré moze
vramci svojho Zivota rozvinut' a zlepsit (Wells, Barlow, Stewart-Brown, 2003). Weare
a Gray (1992) definuji duSevné a emocionalne zdravie ako absenciu zdravotnych problémov
v tejto oblasti, vd’aka comu ze jedine spdsobily zapadnit’ do spolo¢nosti a nejakej socialnej
skupiny. Zaujimava je definicia Thompsona (1994), ktory definoval socialne zdravie ako
urcitt schopnost’ jedinca nadviazat audrzat si blizke vztahy s jeho okolim, ktoré maju
pozitivny charakter. Ak to ¢lovek dokaze, je socialne kompetentny. Socidlno-emocionalne
zdravie chape ako schopnost’ efektivne regulovat’ emocie, priCom ich definuje ako subor
procesov zodpovednych za monitorovanie, hodnotenie a modifikovanie emociondlnych
reakcii za ucelom dosiahnutia urcitého ciel'a. Dusevné zdravie je v ponimani Beckera (1995)
relativne premenlivy stav. Tvori ho nielen momentéalne rozpolozenie, ale aj stabilné vlastnosti
osobnosti, sebaaktualizdcia osobnosti ¢i pozitivne sebahodnotenie. Pozostidva z miery
zvladnutia internych a externych poziadaviek, a taktieZ z emocionalneho naladenia. Solcova
a Kebza (in Blatny et al. 2005) taktiez delia zdravie na objektivne a subjektivne. Kym
objektivne zdravie tvoria realne skutoCnosti, ktoré sa tykaji zdravotného stavu jednotlivca,
subjektivne zdravie odzrkadl'uje ¢innost’ systémov, ktorych dominantnou tlohou je spajat
subjektivne zdravie s osobnostnou pohodou ¢i kvalitou zivota. Aj Furlong (2014) sa zacal
zaoberat’ oblastou socidlno-emociondlneho zdravia preto, lebo jeho zaujem sa upriamil na
atributy stvisiace s blahobytom a celkovym prosperujicom vyvojom. Pri tomto skiimani sa
inSpiroval pozitivhou psychologiou, zameral sa na vdacnost nadej aich vztahy so
subjektivnym blahobytom deti, adolescentov aich akademickych tuspechov. Socialno-
emociondalne zdravie tvoria pozitivne silné vlastnosti a dispozicie ¢loveka, ktoré su sucast'ou
celkového mentalneho zdravia. V adolescencii maju tieto pozitivne osobnostné ¢rty dopad na
individudlny rozvoj, zlepSovanie Skolského tspechu a vedu k pocitu prezivaného Stastia a
wellbeingu.  Socidlno-emociondlne zdravie priamo suvisi s mentdlnym zdravim,
psychologickou odolnostou a osobnou pohodou ¢loveka. Kozon (2014) zdoraziuje, Ze zdroje
zdravia sa nachadzaju primarne v ramci naSich socialnych vzt'ahov napr. v rodine, medzi
priatel'mi, v praci. Zdravie predstavuje vnuatorné prostredie resp. sulad v bio-psycho-
socidlnom a spiritudlnom priestore organizmu s atributmi osobnostnej slobody, hodnotovymi
normami a citu.

2.1 Furlongov model socialno-emocionalneho zdravia

V minulosti sa vicSina vyskumov zo Skolského prostredia zameriavala najmi na negativne
javy ako Sikanovanie, agresivita, uzivanie ndvykovych latok, pri€iny zlyhdvania deti
v spravani aj uceni. Vdaka pozitivnej psychologii sa do popredia dostali psychologické
konstrukty ako emocionalne inteligencia, laska, optimizmus, kreativita, nadej, individualne
charakteristiky v podobe silnych stranok jedinca ¢i pozitivne subjektivne zazitky a skdsenosti.
Prave model socidlno-emocionalneho zdravia je zaloZzeny na upriameni pozornosti smerom
k pozitivnym strdnkam Tl'udského fungovania. Autorom daného modelu je Michael James
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Furlong, ktory pdsobi ako profesor na Kalifornskej univerzite v Santa Barbare ato na
oddeleni Poradenskej, klinickej a Skolskej psychologii. Po prvy krat bol model socialno-
emocionalneho zdravia odprezentovany v roku 2011 na konferencii vo Velore, India.

Furlong (2013,2014) opisuje socidlno-emociondlne zdravie ako viacrozmerny konsStrukt
pozitivnych charakteristik cloveka, ktory je vyjadreny indexom kovitality. Furlongov
konstrukt socialno-emocionalneho zdravia vychadza z pozitivnej psychologie a sklada sa z
dvoch komponentov, socidlneho a emocionalneho zdravia. Vd’aka socidlnemu zdraviu dokaze
jedinec nadvdzovat’, rozvijat, udrziavat vztahy s pribuznymi, s rovesnikmi, s autoritami,
s 'udmi okolo seba akomunikovat s nimi. Emocionalne zdravie je uzko prepojené
s emocionalnou inteligenciou Cloveka, respektive jeho schopnostou poznavat, rozpoznavat,
regulovat’ arozvijat’ city vo svojom kazdodennom zivote. Model zahrnul do Dotaznika
socidlno-emocionalneho zdravia — SEHS. Je zalozeny na urcitom predpoklade, Ze uspechy st
Ciastocne zakotvené v podmienkach zivota dietat’a a dospievajliceho a su potrebné pre rozvoj
vnutornych psychologickych dispozicii, ktoré su spojené s pozitivnym presvedcenim, resp.
doverou v seba, s doverou v inych, s pocitom emocionalnej kompetencie a s angazovanostou
kazdodenného Zivota. Model socidlno-emocionalneho zdravia je zlozeny zo Styroch domén,
pricom kazda doména je sytena tromi psychologickymi indikdtormi. Prvou doménou je
Sebaddvera. Tvoria ju tri subskaly: sebatcinnost, sebauvedomenie a vytrvalost, ktoré su
postavené¢ na konStruktoch socidlno-emociondlneho ucenia. Druhou doménou je Ddvera
v inych, ktord ma tri subskaly, ktoré bolo odvodené z konstruktu detskej reziliencie: podpora
Skoly, sudrznost’ rodiny apodpora rovesnikov. Tretou doménou je Emociondlna
kompetencia, ktord pozostdva z 3 subskal: reguldcia emocii, empatia a sebakontrola, ktoré
vychadzaji z konstruktov socialno-emocionalneho badania. Stvrtou doménou je Zivotna
zaangazovanost' a jej 3 subskaly su: nadSenie, vd’a¢nost’ a optimizmus. ktoré vychadzaja
najma z konstruktov pozitivnej psychologie. (You, Dowdy, Furlong & Renshaw, 2014)

EMOCIONALNA DOVERA V INYCH
KOMPETENCIA a) Podpora 3koly

a) Reguldcia emdcii b} Sddrinost rodiny

b) Empatia c) Podpora rovesnikov
c) Seba-kontrola
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o
V
I
T
A
L
1
T
A

Obrazok 1: Kovitalita podl'a M.J.Furlonga (vlastné grafické spracovanie)

Dotaznik Socidlno-emociondlneho zdravia (SEHS) je validny diagnosticky nastroj. Uz
v povodnej Furlongovej studii dosiahla Cronbachova alpha 0,92. (Furlong, 2013,2014)
Vysledky mozu byt vyuzité individualne, skupinovo ale aj v ramci danej populécie, krajiny
na monitorovanie socidlno-emocionalneho zdravia a vytvaranie uinnych stratégii jeho
podpory. Furlong svoj model aplikuje na socidlno-emocionalne zdravie ziakov a Studentov
zékladnych, strednych ja vysokych $kol. Je povazovany vo viacerych krajinach (Turecko,
Japonsko, Korea, Spanielsko, Litva, USA) za validny, reliabilny a aplikovatel'ny diagnosticky
nastroj (Petrulyté, A., Guogiené, V. & Rimiené, V., 2019). To, ze existuje suvislost’ medzi
mentdlnym zdravim a prezivanim S$tastia potvrdzuje aj slovensky vyskum Rolkovej a
Zelinkovej (2019), ktorého sa zucastnilo 130 adolescentov. Studenti, ktori dosahovali vyssiu
uroven socidlno-emocionalne zdravia, preukazali aj lepSie vysledky v subjektivnom preZivani
Stastia. Teda, ak adolescent vykazuje CastejSie znamky Stastia odzrkadli sa to pozitivne aj na
jeho dusevnom zdravi. Na socidlno-emociondlne zdravie Ziakov a Studentov vplyvaji rozne
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faktory. Za determinujiice povazujeme osobnost, dedi¢nost, rodinu, Skolu, rovesnicku
skupinu ale aj SirSiu spolo¢nost’. Kazdy z tychto determinantov vyznamne ovplyviiuje nase
vztahy, emocie, kvalitu zdravia, wellbeing aj rezilienciu. A preto povazujeme za ddlezité pri
podpore socialno-emocionalneho zdravia zohl'adnit’ vSetky menované determinanty.

3 Podpora socialno-emocionalneho zdravia v Skole pocas pandémie

Pandémia vstupila do vsetkych oblasti zivota ziakov a Studentov. Za pozitivne povazujeme to,
ze ziaci a Studenti od septembra 2021 navstevuju Skoly, vyucba sa realizuje prezencne na
vacsine zékladnych, strednych aj vysokych §kol. Mnoho Studentov ma vSak problémy, ktoré
sposobila pandémia, prili§ dlha izol4cia a diStancnd forma Stadia. Tieto problémy sa tykaju aj
Skolskej tispesnosti, spravania aj prezivania emocii. Niektori Studenti, ktori v minulosti nemali
problémy v u€eni alebo spravani, ich teraz maji. Problémy maju hlavne s pozornostou, so
ststredenim sa, s motivaciou ale aj s uzkostou a depresivnou ndladou. Nie vSetky Skoly sa
venovali dovysvetlovaniu uciva a dobehnutiu medzier v poznatkoch, ktoré si Studenti nestihli
osvojit’ alebo si ich neosvojili dostatocne. Dévodov, preco distanéné vzdelavanie neposkytlo
rovnako kvalitné poznanie ako prezencné Studium je urCite niekol’ko. Je zrejmé, ze ¢loveku sa
uci l'ahsie v interakcii s inymi l'ud’'mi. Ked maju Studenti moznost’ ucitel’a nielen pocuvat,, ale
sa aj pytat, komunikovat’ medzi sebou navzajom verbalne aj neverbalne, vytvarat skupiny,
zdielat’ svoje nazory, myslienky, emocie a prijimat’ spitné vizby, ucenie sa stava
prijemnejSim, efektivnejSim ale aj zdravSim v kontexte socidlno - emocionalneho zdravia.
Studenti a Ziaci v triedach navzajom komunikuja, rozvijaju svoje socialne zruénosti a kl'i¢ové
kompetencie, ¢o online vyucba, tak ako sme ju zazili, nedokdzala. Mozno to bolo aj preto, ze
nas pandémia zastihla nepripravenych. Na nizkej tirovni bola aj technickéd zdatnost’ ucitelov,
nepripravenost’ osnov na diStan¢né vzdelavanie, nedostatok materialov, ktoré by podporili
efektivitu vyucby, vniesli do nej pozitivne emocie, hru, zazitky. Problémy vznikali aj pri
preverovani a hodnoteni vedomosti Studentov. Ucitelia CastejSie vyuzivali testy a ustne
skuSanie pocas ktorych Studentov snimala kamera, ¢o mnohym Studentom spdsobovalo ovela
vacsi stres ako skuSanie v triede pred kolektivom. VhodnejSie by bolo vyuzit’ na hodnotenie
vykonu tvorivé ulohy, ktoré zarucia originalitu vystupu, popripade skupinové projekty, ktoré
by podporili vzdjomni komunikaciu medzi Studentami pocas izolacie a vzajomné zdielanie
skusenosti a poznatkov a tym vzdjomné vzdeldvanie sa. Oceflujeme iniciativu tych ucitelov,
ktori sa snazili svojich Studentov a ziakov podporovat’ nielen v dosahovani Skolskych
vysledkov ale aj psychicky, emociondlne a zdielali s nimi ich starosti a obavy a poméhali im
s ich prekonavanim. Mnohi svojim Studentom pomahali aj nad rdmec svojho pracovného
Casu. Je nevyhnutné reSpektovat’ fakt, ze niektori Studenti mali priamu negativnu sktsenost’
s ochorenim Covid 19, ¢i uz boli chori oni sami, alebo niekto z ich blizkych. Niektori z nich
prezili stratu blizkych, starali sa o chorych v domdacnosti, alebo o sirodencov ¢i rodicov.
Niektori Studenti hovorili aj o vzniku neadekvatnych az extrémnych situdcii, napr. strate
zamestnania rodicov, konflikty vrodine, ndrast agresivity, zhorSenie psychickych aj
somatickych ochoreni ¢lenov rodiny, ale aj tyranie ¢i zneuZzivanie. Prezivali strach z ndkazy,
strach zo straty najbliz$ich, stratu zivotnej istoty. Tento fakt u mnohych ovplyviluje aj sucasné
myslenie, spravanie a psychické zdravie. Teraz, ked’ su deti v Skole, by podpora zo strany
Skoly mala intenzivne pokracovat’. Je vel'kou vyhodou ak na Skole posobi Skolsky psycholog,
ktory ma odborné kompetencie a v rukach adekvatne néstroje, vd’aka ktorym vie aktudlnu
situdciu v Skole monitorovat’ a realizovat’” U¢inné intervencie a preventivne programy na
podporu aktualneho sociadlno-emocionalneho zdravia na Skole. Jeho pdsobenie by malo byt
podporné pre vsetkych zacastnenych, Studentov, ucitelov, vychovavatelov i vedenie Skoly.
Podporu socialno-emocionalneho zdravia dosiahneme aj vytvaranim pozitivnej atmosféry na
Skole 1 vkazdej triede, otvorenou auprimnou komunikiciou, podporou kooperacie,
vzajomnym reSpektom.
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V stcasnej Skole poznacenej pandémiu je nevyhnutna stimulacia rozvoja socidlnych zru¢nosti
a kl'aicovych kompetencii, vdaka ktorym vie Clovek adekvatnejSie reagovat, rieSit
kazdodenné situacie, problémy a konflikty, dokdze sa efektivnejSie adaptovat’ a najst
adekvatne zdroje na vyrieSenie aktudlnych Zzivotnych situacii. Otazka podpory duSevného
zdravia je vel'mi aktudlna nielen na Slovensku, ale aj v okolitych krajinach a nalichavost’ jeho
podpory pandemicka situacia eSte zdoraznuje. Potvrdzuje sa pravidlo, Ze energia, cas
a financie investované do prevencie a podpory duSevného zdravia sa niekol'konasobne vratia
vo forme zdravsej populacie.
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Didakticky proces a jeho komponenty v kontextu
digitalizace vzdélavani

Didactic process and its components in the context of
digitalization of education

Cestmir Serafin

Abstrakt

Ptispévek se zabyva otazkami procesu realizace vysokoskolské vyuky v podminkach
ohranic¢enych digitalnimi nastroji v€etn¢ vymezeni pojeti didaktiky v tomto kontextu. Otéazka
osvojovani si pojmi je vzdy slozitym komplexem znalosti a dovednosti, ktery je narocny na
mySlenkové procesy. Tento proces je pochopitelné ovlivnén technologiemi, které jsou v ném
vyuzivany. Vyznamnost tohoto vlivu je pravé v patrnd vice nez kdy jindy v obdobi vyZzadujici
online vzdélavani (a nemusi to byt jen diky pandemii). Vyklad problematiky vyzaduje vzdy
ze strany ucitele komplexni piistup pedagoga znalého zdsad didaktiky, psychologie a
pedagogiky (mimo odbornost v daném oboru) ale zaroven i zdklady znalosti z techniky,
digitalnich zafizeni, nastrojii i aplikaci. Proto za podstatny rys v didaktickém procesu lze
pokladat nejen gnoseologicky piistup, ale také digitalni gramotnost.

Klic¢ova slova: Pedagogika; didaktika; digitalni gramotnost; ucitel; vyucovaci proces.

Abstract

The paper deals with the issues of the process of realization of university teaching in
conditions limited by digital tools, including the definition of the concept of didactics in this
context. The question of acquiring concepts is always a complex of knowledge and skills,
which is demanding on thought processes. This process is of course influenced by the
technologies used in it. The significance of this influence is more evident than ever in an era
requiring online education (and it may not just be due to the pandemic). The interpretation of
the issues always requires a comprehensive approach on the part of the teacher, an educator
familiar with the principles of didactics, psychology 'and pedagogy (beyond the expertise in
the field) but also with the basics of knowledge of technology, digital devices, tools and
applications. Therefore, not only a gnoseological approach but also digital literacy can be
considered an essential feature in the didactic process.

Keywords: Pedagogy; didactics; digital literacy; teacher; teaching process.

JEL Klasifikace: A230

1 Uvod

Didaktika je pedagogickou disciplinou jejimz pfedmétem jsou cile, obsah, metody
1 organiza¢ni formy ve vyuce, v procesu vyucovani. V obecné roving se jejich feSenim zabyva
obecnad didaktika, konkretizaci na jednotlivé stupné¢ a typy vzdélavani se pak zabyvaji
didaktiky - napt. didaktika zakladni Skoly, vysokoSkolsk4a didaktika apod. Specifické
problémy vyucovani ve vyucovacich predmétech tesi predmétové didaktiky, resp. oborové
didaktiky. Pfistupy k vymezeni didaktiky se v odborné literatufe mirné¢ odliSuji. Naptiklad
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Skalkova (2007) uvadi, ze didaktika je teorii vzdélavani a vyucovani, kterd se zabyva
problematikou obsahii a zaroven i procesem, v némz si studujici obsah osvojuji. Manak
(2003) definuje didaktiku jako teorii vzdélavani obsahujici vSechny jevy a procesy ve vztahu
k zadmérné¢ myslenkové a motorické kultivaci. Pracha (2006) pak chape didaktiku v obecné
rovin¢ jako teorii o ,intencionalnich procesech uceni a vyucovani a o obsazich a formdach
téch to procesu...“. Pres tyto postoje a vymezeni vSak mtizeme fici, Ze vSichni autofi chapou
didaktiku jako zdklad poznani procesu vyuky a jeho aplikace ve vzdélavacim/vyukovém
procesu.

Oborovou didaktiku muzeme chéapat jak ve vyznamu uz§im, kdy oborovou didaktiku
pojimame v rozsahu konkrétniho vyucovaciho pfedmétu, tak v SirSim vyznamu, ¢imz
rozumime oborovou didaktikou specifik a zakonitosti vyucovani skupiny piibuznych
predméti daného oboru. V tomto piipadé¢ tedy hledame spolecné prvky, pruniky, zakonitosti,
i strategie vyuky této skupiny pfedméti. Oborové didaktiky jsou aplikovanymi védnimi
disciplinami, jenz tvofi zakladni fundament v oborové piipraveé ucitelit odbornych, oborové
orientovanych predmétli (Asztalos, 2008). Z hlediska SirSich souvislosti Cerpaji nejen
z obecné pedagogiky a didaktiky, ale 1 z pfislusné odborné zakladny daného oboru. Naopak
na oborové¢ didaktiky pak navazuje a z nich cerpa pedagogické praxe. Oborové didaktiky jsou
tak védnimi disciplinami o vyuce a vzdélavani daného oboru. Jejich naplin saha od
vymezovani a zdivodnovani cilii oborového vyucovani a uceni pies vybér, legitimizaci
a didaktickou transformaci obsahli az k metodické strukturaci vlastnich ucebnich procesi
(Stuchlikova, Janik, a kol., 2015). Lze tak konstatovat, Ze pro oborové didaktiky je urcujici
vazba ptechodu a aplikace obecného na zvlastni a zvlastniho na konkrétni, nebot’ zkoumaji
objektivni zakonitosti vyuky daného oboru. Je vSak nutné doplnit i jejich subjektivni
charakter, protoze vychazi ze zkusenosti uciteld.

2 Aplikace didaktickych zasad v odborném vzdélavani — vliv digitalnich
technologii

Didakticky proces v odborném vzdélavani predstavuje proces, ktery neprobiha tak uplné
podle subjektivniho pfani a vile ucitele; ani zak si neosvoji odborné poznatky systematicky,
pokud bude postupovat zivelné a pasivné — vyucovaci proces musi byt zaloZzen na
objektivnich zakonitostech, které¢ jsou zndmy jako didaktické zasady (Skalkovéa, 2007):

e Zasada aktivni Ucasti zdka — cilem odborného vzdé€lani je pfipravit studujiciho pro
odbornou praxi, a tedy cilem neni a nesmi byt jen pouhé zapamatovani faktl
a mechanické odiikani definic a formulaci o jevech a procesech, nybrz proces, ktery
vede k pochopeni dané problematiky.

e Zasada soustavnosti — neuplné a svym obsahem povrchni znalosti neumoznuji clovéku
v praxi plnit svéfené ukoly. To se pochopitelné tyka i vzdélavani. Pro praktické
uplatnéni absolventa ma tedy predevSim vyznam systematicky osvojené poznatky
vychézejici z odborné praxe.

e Zasada trvalosti — aktivni Gc€ast studujicich na ziskdvani odbornych poznatkii zalozena
na systétmovém piistupu k odbornému vzdélavani vede pochopitelné k trvalosti
znalosti. Kvalitu odbornych znalosti ostatné vyzaduje a provétuje odborna praxe.

e Zéasada pfiméfenosti — v kazdém vzdélavani se pfistupuje ke studujicim diferencované
podle véku, druhu i stupné Skoly. Kritériem pro to je uplatnéni absolventd v riznych

profesich s praxi pozadovanou kvalifikaci. Tykd se obsahu vzdélavani a rozsahu
uplatnéni didaktické transformace tohoto obsahu.
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e Zasada nazornosti — v tradicnim pojeti vyuky je nazornost spojena s vyuzitim bud’
materialné didaktickych pomtcek, nebo nastroji, které usnadnuji vysvétleni néjakého
jevu ¢i procesu. V digitdlnim véku je vSak rozsah pouzitych ndstrojii a aplikaci
mnohem §irsi a diky poc¢itatovému modelovani a animacim i pom&rné hlubsi.

Potencial digitalnich technologii ve vzdélavani miize byt vniman podle Hawkridge (1990)
jako zakladni néstroj pro transformaci Skoly do digitalniho véku a proménu stylu i procesu
uceni. Obklopuje nas svét digitalnich technologii. Digitalni gramotnost se stava stejné
dilezitou jako gramotnost ¢tenafska ¢i matematickd. Znalost technologii a schopnost umét
pomoci nich efektivné fesit problémy, se tak pochopitelné stava dilezitou soucasti vzdélavani.
Kli¢ovou je kombinace oborovych znalosti s relevantnimi informaéné¢ a komunikac¢nimi
technologickymi znalostmi a také s odpovidajicimi dovednostmi. Jedna se o komplexni
proces v multikulturnim prostfedi vyzadujici specifické pfistupy, které piekracuji z pohledu
vzdélavani omezené hranice tradiéni vyuky. Pristup, ktery spojuje behaviorismus,
kognitivizmus a konstruktivizmus je konektivismus, neboli teorie uceni ve v€ku informacné
komunikac¢nich technologii (Siemens, 2005). Konektivismus zohlediiujici tu skute¢nost, ze
ten kdo studuje, si konstruuje systém védéni v podminkéach svého socidlniho prostiedi které se
odehrava za podpory informa¢né komunikacnich technologii a néstrojii v prostiedi pocitacové
sité. Ve svém disledku, tak ptesahuje ramec jednotlivce (Klement, Dostal, Kubricky a Bartek,
2017). S timto se pochopitelné¢ méni také uloha ucitele, ktery pfechazi z autoritativniho zdroje
poznani do pozice pomocnika, radce i inspiratora, podporujiciho studujici v jejich vlastnim
vzdélavani. Klicovym aspektem je zde skutecnost, ze objem informaci, se kterymi se studujici
setkdvaji a s nimiz pracuji, je tak az pftili§ velky, nez aby mohl byt obsazen ucenim nebo
zkuSenosti, a zaroven se v Case pfilis§ rychle méni (Klement, Dostal, Kubricky a Bartek, 2017).

Digitalni technologie sice na jedné strané posiluji schopnost samostatné regulace uceni, kdy
se studujici spoléhaji vice na vlastni organizaci uceni, nefidi se jen vnéjSimi pozadavky
a ocekavanim vzdelavaciho systému, zaroven ale mnohdy jejich uceni sklouzava
k povrchnosti a uptednostiiovani sdilenych informaci, které ne vzdy byvaji relevantni
a spravné. Je potieba si uvédomit, ze digitalni technologie tak sice mohou samy o sobé¢ slouzit
jako autoregulacni vzdélavaci nastroj, ale jejich nasazeni do procesu uceni vyzaduje fizeni
k dosahovani cilt tohoto procesu (Krpalkova Krelova, Berkova, Krpalek a KubiSova, 2021).

3 Digitalni gramotnost a interaktivni vzdélavani v pripravé uciteli

V soudobém pojeti je digitaln¢ gramotny takovy clovek, ktery dovede vyuzivat digitalni
technologie pro sviij osobni rozvoj a k obcanskym aktivitdim. Samotné pojeti digitalni
gramotnosti je neoddélitelné¢ provazano s chapanim digitdlnich kompetenci jako souboru
védomosti, dovednosti a postoju, véetné prislusnych zplsobilosti, strategii a hodnot. Jedna se
zde pochopitelné o soubory kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci,
vytvareni, komunikovani a bezpecnému uziti digitalnich technologii. Digitalni gramotnost
muzeme tak pokladat za vysledek formalniho 1 neformalniho vzdélavani a informalniho ucent,
v jehoz ramci si 1ze osvojovat piislusné digitalni kompetence a tedy dle A. Martina (2008)
digitalni gramotnost tak zahrnuje schopnost provadét uspesné digitalni aktivity, které mohou
zahrnovat praci, uceni, volny Cas a dalsi aspekty kazdodenniho Zivota.

Digitalni gramotnost a tim 1 digitalni kompetence jsou neodmyslitelné¢ spojeny s technickymi
kompetencemi. Interaktivni a multimedidlni vyuka je prosttedkem, ktery umoziiuje vnaset
tvar¢éi aktivity s hernimi prvky do vzdéldvani a tim vytvofit atraktivnéj$i, motivujici
vzdélavaci prostiedi zvysSujici efektivitu vzdélavani. Je vSak potfeba klast diraz na zasadni
rozdil mezi ¢innostmi, kterymi jsou hrani a fizené uCeni. V piipadé vyuzivani, coby ucebni
pomticky, lze uZit termin cinnosti s hernimi aspekty (Cap a Mare§, 2001). Soudobé pojeti se
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tak blizi virtudlnimu vzdélavacimu prostiedi s prvky aktivizujicich her. Virtudlni realita
vytvarejici iluzi skuteCného svéta ve spojeni s interaktivitou dokdze realizovat vyuku
v redlném cCase podle ptani uzivatele. Warthova (2016) poukazuje na moznosti uziti virtualni
reality pfi vyuce, kdy ucitelé¢ maji mnohdy problém dostatecné zaujmout zéky, a tak se nabizi
feSeni pravé v podobé¢ virtualni reality. Podle studie Chi-Yin Yuena (2011), Zaci pracujici
s rozsifenou, piipadné virtudlni realitou pochopili probiranou latku mnohem Iépe, nez zaci
vyuzivajici jiné vzdélavaci pomicky (ucebnice, vzdélavaci software a videa). Rozsifena ¢i
virtualni realita tak poméha latku Iépe pochopit, je nazornéjsi a 1épe zapamatovatelna.

Dosud nejsou pfrili§ jasné definované postupy a metody, jak adekvatné vyuzivat virtualni
realitu ve vzdelavani a tim méné pak dal$i stupné a nastroje jako naptiklad um¢lé inteligence
reagujici na rozdilné osobnostni vlastnosti zaka riznymi pfistupy k uc€eni (Sedlacek, 2016).
Budoucnost vzdélavani nezname, ale jiz dnes ji tvofime digitalizaci, virtualizaci a nastupem
umg¢l¢ inteligence. Ale vratme se k digitalni gramotnosti.

V ramci realizovaného vyzkumu jsme se ptali studentd ucitelstvi na jejich schopnosti
a dovednosti v oblasti digitdlni gramotnosti. V této oblasti 1ze vyjit z riznych evaluacnich
modelt — jako naptiklad Evropsky ramec digitdlnich kompetenci ucitela (DigCompEdu),
ktery charakterizuje 22 kompetenci zafazenych do 6 turovni. Jetdbek a kol. (2018) tyto
kompetence rozd€luje do 3 urovni — zékladni, stfedni a pokrocilé (tabulka 1).

Tabulka 1: Model urovni digitalnich kompetenci pro potfeby vzdelavani

Urovei Slozitost ukolli Samostatnost Kognitivni oblast
Zakladni uroven jednoduché ulohy pod vedenim, zapamatovat si
ptipadné bez ptimé
podpory
Stfedni Groven dobte definované, samostatné, ptipadn¢ | porozumét, aplikovat

resp. rutinni tkoly a | podle vlastnich
jednoduché problémy | potieb

Pokrocila uroven ukoly a problémy vedeni ostatnich, analyzovat, hodnotit,
rizného druhu schopnost tvofit

ptizpusobit se
ostatnim v kontextu
slozitosti ukolu

Zdroj: https://pages.pedf.cuni.cz/gramotnost/files/2019/01/01_Jerabek.pdf

Vyzkumné Setfeni bylo postaveno na kvalitativnim vyzkumném designu. jehoZ cilem bylo
rozpoznat zkuSenosti pedagogt tykajici se ovladani digitalnich technologii ve vyuce a vztah k
technologiim obecné. Dotaznikové méteni bylo provedeno u 257 respondentt, z nichZz bylo
125 muzh a 132 Zen. Pii zpracovani vysledki vyzkumu byl pouzit program Statistica a pro
vyhodnoceni pravdivosti hypotéz dv¢ statistické metody — Studentliv t-test a analyza rozptylu
(ANOVA).

V ramci vyzkumu nebylo zjiSténo, ze by pohlavi budoucich uliteli ovliviiovalo jejich
schopnosti v uzivani digitalnich technologii (viz obrazek 1).

Nasledné bylo dotazovano na subjektivni Groven znalosti informatiky v kontextu ptedchozich
kompetenci, které respondenti ziskaly pfedchozim studiem na zakladnich a stfednich Skolach.
Slovo ,,subjektivni je zde uvedeno zamérn¢, nebot’ miru svych znalosti a dovednosti posuzuji
sami respondenti, coZz mlze vést ke zkresleni ve vniméani skute¢né urovné. Sumarizace
odpovédi je uvedena na obrazku 2 a popisuje dominanci v oblasti prace s textem, grafikou
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1 s pfisluSnymi technologickymi zafizenimi. Naopak je velmi nizkd tGroven v oblasti
programovani, tvorbou webu ¢i prace s databazemi.

Soucasny efekt: F(1, 255)=,24338, p=,62220
Dekompozice efektiv ni hy potézy
Vertikalni sloupce oznaéuji 0,95 intervaly spolehlivosti

65,5
85,0 T
64,5 —
64,0

63,5 ‘\
D

63,0

Soucet-doba

62,5

62,0

61,5

muZ Zena

61,0

Obr. 1 Vliv pohlavi na vyuzivani digitalnich technologii.

Hardware, konfigurace PC

Prace s internetem, vyhledavani 100,0%

informaci 90.0% Algoritmizace a programovani
,0%

80,0%

Robotika, elektro a konstrukni 70,0%

stavebnice Sprdva sfti

Prace s dotykovymi zafizenimi Z0,0%\ Tvorbawebu

1006

Y09 Q\
Préce s technicko grafickymi systém ‘ . . .
g kefmi sy Y / Prace s databdzemi
(cAD)
Prezentaéni aplikace Prace s grafikou
Textové procesory Prace se zvukem a videem

Tabulkové procesory

e |Mi vy sOkE vysoka nizskd 74dnd e nevim

Obr. 2 Uroveti znalosti respondentil ve vyuzivani vybranych digitalnich nastroji a aplikaci.

4 Zavér

V soucasné dobé se veénuje piipraveé ucitelli velkd pozornost. Systémy a modely ucitelské
ptipravy jsou vSak rliznorodé, a to nejen ve vztahu k odbornym pfedmétim. Rozdily jsou
dany zejména strukturou vzdélavacich programi, typem instituce i stupném autonomie dané
instituce. Riznorodost systémi a modeli vzdélavani je tak podminéna mnoha faktory, které
s pozadovanym trendem v oblasti podpory rozvoje digitalni gramotnosti je postavena spise na
urovni zajmu studujiciho, nez-1i by bylo soucasti vzdélavani a ndplné jednotlivych pfedmétt
ve vzdélavacich programech. A pfitom je toto spojeno s ofekavanim spolecnosti, kterd se
postupné proménuje ve spolecnost digitalni.
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Attitudes of teachers in Slovakia to the use of activating
teaching methods during the COVID-19 pandemic

Eva Toblova

Abstract

Online teaching has been massively conducted during the novel coronavirus period all over
the world. How to evaluate activating teaching methods has been increasingly researched
recently. This study examines the most commonly used activating methods in the teaching
process during the COVID 19 pandemic, from the perspective of primary and secondary
school teachers.

Keywords: online teaching, activating methods, teacher, discussion methods

JEL Classification: 12

1 Introduction

During the COVID-19 pandemic, a large number of schools and universities all over the
world had to move face-to-face classroom teaching to online teaching. Many countries have
launched policy and support to enhance online teaching from primary to university education.
A variety of online platforms have provided appropriate functions and tools to help teachers
to conduct online teaching. Online education has become the only substitute for many schools
in this special circumstance. As a result, there is a need to investigate the effectiveness of
online education in the COVID-19 context.

2 Analysis of the use of activating methods

The study relied on the descriptive approach and administrated by a questionnaire to collect
the data. The study sample consisted of 92 teachers from both genders whom chosen
randomly to respond to the study tool. The aim of this research is to reveal the problems in the
field of activating methods that teachers encounter during the education period COVID-19
pandemic.

The main goal of this research was to analyse and examine the most commonly used
activating methods in the teaching process during the COVID 19 pandemic, from the
perspective of teachers in primary and secondary schools.

The partial goals:

*  Find out which methods teachers use in the teaching process.

*  Find out how often respondents use activating methods.

*  Find out the reasons why teachers use methods in the teaching process.

* Find out the respondents' opinion on whether the teaching process will become more
efficient thanks to the use of activating methods.

A questionnaire was used as a research method. The questionnaire was offered to the
respondents online, as the epidemiological situation did not allow us to visit individual types
of schools in person. The questionnaire consisted of 12 questions. (Rybarova, 2020)

111



The research was carried out in the school year 2020/2021. Respondents for our research were
selected in the form of an available selection. Individual respondents were addressed online.
The basic set of our research sample consisted of 92 respondents, consisting of 81 women and
11 men, which is 88% women and 12% men. Most respondents were primary school teachers,
it was 38, which is 41% of the total number of participating respondents.

3 Results
In this section, we analyse the individual items of our questionnaire, which was attended by
92 teachers from different types of schools.

As many as 97% of respondents stated that they use activating methods during the teaching
process, 3 teachers stated that they do not use activating methods. In this finding, we think
that by directly observing the teaching process, we would conclude that there were
significantly fewer teachers who activated the methods to actually use them. Our statement is
based on research findings made by Ruzicka (2011).

We were also interested in which of the above activating methods teachers use in the teaching
process. In this question, the respondents had the option of multiple answers, they could
indicate all the options that are appropriate for them. We found (figure 1) that the most
commonly used activating methods are discussion methods and problem-based teaching, with
discussion methods accounting for 26% of the total number of responses and 24% for
problem-based teaching. The least used methods are specific methods, which represent 2% of
the total number of responses. We think that the main reason for the low use of specific
methods is the ignorance of this type of activating methods on the part of the teacher, as this
term covers some specific types of activating methods that the teacher encounters under their
specific name.

The most commonly used activating methods
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Figure 1: The most commonly used activating methods

One of our goals was to find out the frequency (figure 2) of using activating methods in the
teaching process. Only 14 teachers, representing 16% of the respondents, said they use
activation methods during each lesson. We were not very surprised by this finding, as the
above-mentioned research and other research shown that the main disadvantage of activating
methods is the time required for preparation. The most common response of teachers was that
they use activating methods twice a week, it was 32 teachers, 37% of the total number of
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respondents. We consider this frequency to be optimal, given the factors mentioned so far,
which influence the use of activating methods in the teaching process.

Frequency of using activating methods

B twice a week and more
M once a week

[ during each lesson
Honce a month

M once every six months
Oonce a year

O other

Figure 2: Frequency of using activating methods

In the next question, teachers had to write in their own words why they use activating
methods in the teaching process. Most of all, they mentioned the ability to better keep
students' attention during the lesson. The other most common reasons were the development
of activity, creativity, critical thinking and better motivation of students. They also stated that
they use these methods mainly because they want some change in their lessons, they are
trying to revive the lesson. Another reason for using the activating methods was that the
students remember the subject better, because the students come to some information
themselves. They also cited as reasons for using activating methods that these lessons are
more fun and interesting for students than regular lessons, where the teacher uses mostly
traditional methods. Respondents also stated that the use of activating methods, especially in
school closures (during the COVID 19 pandemic) in online education, was much easier to use
interactive games and the possibility of including more activating interactive methods than
regular full-time teaching.

We were also interested in what is the main reason for not using activating methods in the
teaching process. As many as 36 teachers cited their time-consuming preparation as the main
reason for not using activation methods, which accounted for 64%. This finding was not a
surprise to us, as in previous research and research findings we also mention this possibility as
the main disadvantage of activating methods. For us, one of the most interesting findings is
that 4 respondents stated that the main reason for not using activating methods was not
interested in using them. Only 2 teachers stated that the use of activating methods did not
work for them. Here, we think it would be good to supplement the questionnaire with
interviews to better understand their position.

Activation methods are most often used (figure 3) during the motivation phase of the lesson. This
option was mentioned by up to 64 teachers, which represents 42% of the total number of
responses. We are inclined to this finding, because we also observe from other research that it is
in the motivational phase of the lesson that teachers try to motivate and activate students so that
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they work and show interest in the curriculum throughout the lesson. Activation methods are the
least used in the diagnostic part of the lesson, according to 6 respondents. We think that precisely
because at this stage there is the greatest activity on the part of the teacher, because they want to
diagnose and evaluate the student's results.

[
The lesson phase, where the most activating
teaching methods are used

B motivation phase
M application phase
exposure phase
M diagnostic phase

m other

Figure 3: The lesson phase, where the most activating teaching methods are used

We were also interested in the students' reactions to the inclusion of activating methods in
teaching. Respondents stated that students respond with enthusiasm and interest. Teachers also
reported that students cooperated better and were more curious than with traditional methods,
which are used more often during their lessons. Some said that students did not want to cooperate,
they did not respond to these methods. As a reason for this behavior on the part of the student,
they stated that these methods burden students because they do not want to think, and that it often
happens that these methods fall more for fun than for learning. We think that students will take a
positive attitude mainly because the activities that are associated with activating methods are
different, it is something new for them. students can be part of the cognitive process as active
participants, not just passive listeners.

We also found out which resources teachers prefer (figure 4) the most for using activating
methods. 30% of respondents stated that their own creation is a source for creating and subsequent
use of activating methods in the teaching process. This finding surprised us and at the same time
pleased us that we still have many teachers among us who are creative and transfer this ability to
their teaching. At the very least, teachers cite trainings and seminars as a source of inspiration,
where trainings represent 10% and seminars only 3% of the total number of answers. We think
this is because there is a lack of training and seminars focused on activating methods, which are
considered innovative in our education system, and we know from previous research that it is
traditional methods that are receiving more attention.
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Inspiration for the use of activating methods

B own work

Hinternet

M colleagues

H professional literature
M training

u seminars

w other

Figure 4: Inspiration for the use of activating methods

4 Conclusions

Teachers have a positive attitude towards activating methods and their use during the teaching
process during the COVID 19 pandemic. Most of these methods are used by primary school
teachers. They mentioned discussion methods as the most frequently used activating methods. We
also found that teachers use activating methods more than twice a week. We evaluate this finding
positively because it is appropriate to enrich the teaching process in some way, to make it more
interesting and not to use the same kind of teaching methods. We think that the form of online
teaching also contributed to this fact, as this allowed teachers to include activating methods in the
teaching process much more and more effectively. We consider the right choice and timing of the
use of activating methods to be the most important, because not every method is suitable for every
subject or every phase of the lesson. Activation methods are most often used during the
motivational phase of the lesson. We are of the opinion that it is at this stage of the lesson that it is
important to arouse the student's interest in the subject matter.

We propose to strengthen the theoretical framework and methodological materials in the field of
activating methods. We also recommend strengthening training and seminars that focus on the use
of activating methods in the teaching process. Tej, Ali Taha and Sirkova (2017) also point out that
educators lack resources to find ready-made or pre-prepared options for using activating methods.
They would show teachers how to use these methods effectively, how to prepare them so that it is
not time consuming for them.

We would recommend that more emphasis be placed on the use of activating methods during
studies at secondary and higher pedagogical schools and faculties. In this proposal, we build on
the research findings made by Lingling (2017). Based on research findings, the author draws
attention to the importance of educators being able to use activating methods correctly.
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Vyuzitelnost diagnostiky ucebnich stylii VARK
v ekonomickém vzdélavani v obdobi pandemie COVID-19

The usability of VARK learning style diagnostics in
economic education during the COVID-19 pandemic

Tereza Vacinova

Abstrakt

Pandemie COVID-19 a vynucend vyuka realizovand formou online umocnila potiebu
autoregulace vlastniho u¢eni a ucebniho pokroku. Kladla vysoké naroky jak na vzdélavangé,
tak na ucitele. Jednou z moznosti, jak efektivné pfipravit vyukové prostfedi a koncipovat
vyuku je diagnostika uCebniho stylu. Poznani ucebniho stylu je zasadni pro cileny a
individualizovany zasah do prib&hu uceni. Spravné diagnostikovany ucebni styl ndm muiize
napoveédét, v jakych konkrétnich situacich se jedinec nejlépe koncentruje. Na zakladé
diagnostiky miize pedagog ovliviiovat podminky prostiedi a vytvofit pro studenty, co nejlepsi
podminky pro vzdélavani. Clanek piiblizuje vyuziti metody VARK.

Klic¢ova slova: uceni, ucebni styl, styly uceni, diagnostika ucebnich styld, VARK

Abstract

The COVID-19 pandemic and forced online teaching have exacerbated the need for self-
regulation of one's own learning and learning progress. She placed high demands on both the
educated and the teachers. One of the ways to effectively prepare the teaching environment
and design teaching is diagnostics of learning style. Knowledge of learning style is essential
for a targeted and individualized intervention in the learning process. A properly diagnosed
learning style can tell us in which specific situations an individual is best concentrated. Based
on diagnostics, the pedagogue can influence the conditions of the environment and create the
best possible conditions for education for students. The article describes the use of the VARK
method.

Keywords: learning, learning style, learning styles, diagnostics of learning styles, VARK

JEL Klasifikace: A20

1 Udcebni styl

Kazdy student si v pribéhu Skolnich let vytvoii sviij vlastni pfistup a postupy, které uplatiuje
pii uceni. Vytvoii si takzvany ucebni styl. Ucebni styl je néco, co si béhem uceni ani
neuvédomujeme, je to pro nds tak samoziejmé, Ze nas vétSinou ani nenapadne néco na nasem
postupu, na naSem stylu, ménit. Pfi¢emz uziti ¢i neuziti efektivniho ucebniho stylu Casto
nemalou mérou rozhoduje o nasi (nejen Skolni) Gspésnosti.

V pedagogickém slovniku je definice styli uceni uvedena jako: ,,postupy pri uceni, které
Jjedinec pouziva v urcitém obdobi Zivota, ve vetsine situaci pedagogického typu. Jsou do jisté
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miry nezavislé na obsahu uceni. Vznikaji na vrozeném zdaklade (kognitivni styl) a rozvijeji se
spolupusobenim vnitinich i vnéjsich viivu. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 236)

Komplexni definici ucebniho stylu uvadi Mares: ,,Styly uceni jsou subtilni transsituacni
projevy individuality clovéka. Predstavuji metakognitivni potencial cloveka. Jsou to postupy
pri uceni, které jedinec v daném obdobi preferuje, postupy svébytné svou orientovanosti,
motivovanosti, strukturou, posloupnosti, hloubkou, elaborovanosti (propracovanosti),
flexibilitou. Vyvijeji se z vrozeného zakladu, ale obohacuji se a promeénuji se béhem Zivota
Jjedince jak zamérné, tak bezdécné. Clovék je uziva ve vétsiné situaci pedagogického typu,
relativné méné zavisle na obsahové strance uceni. “ (Mares, 1998, s. 75)

Jak vyplyva zvySe uvedeného, uCebni styl vznika na vrozeném zékladé¢ a rozviji se
vzajemnym pusobenim vnitinich a vnéjSich podminek. V pribéhu Zivota se ucebni styl vyviji
v souvislosti s pfirozenym zranim jedince. Styly uceni se také mohou ménit v zavislosti na
zméné prostiedi a nasledné adaptaci jedince na nové prostiedi. Nasledujici obrazek 1 model
ucebnich styli ilustrativné zndzoriiuje nejvyznamnéjsi slozky ucebniho stylu jedince. Na
tomto modelu je dobfe vidét, jakou mérou jsou jednotlivé ¢asti u¢ebniho stylu ovlivnitelné.

ovlivnitelné pedagogickym
zpisobem
vyukové
preference

ey ovlivnitelné
socialni a

emocionalni
procesy

zplsoby
zpracovani
informaci

¢astec¢né ovlivnitelné

obtizn¢ ovlivnitelny
vrozeny
kognitivni

styl

Obrazek 1 Model ucebniho stylu zaka. Zdroj: Mares (1998)

Vétsina autort se shoduje v tom, ze neexistuje jeden jediny efektivni uc¢ebni styl, pomoci n¢jz
by vSichni dosahovali optimalnich studijnich vysledkti. Pro pedagogickou praxi je velmi
dalezity fakt, ze uCebni styly se daji diagnostikovat a v omezené mife i ovliviiovat nebo
zmeénit. Jejich poznani je zasadni pro cilené a individualizované zasahy do prib¢hu uceni.
Spravné diagnostikovany ucebni styl nam miize napovédét, v jakych konkrétnich situacich se
jedinec nejlépe koncentruje. Prave na zéklade¢ této diagnostiky miizeme ovliviiovat podminky
prostiedi a vytvoftit pro studenty, co nejlepsi podminky pro vzdélavani.

Na druhou stranu si je tfeba uvédomit, ze neni vzdy v lidskych silach ptizptsobit vyuku v§em
individualnim potfebam jednotlivych studentli, vzhledem k mnoZzstvi riznych ucebnich styli,
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které se mlze vyskytovat u studenti konkrétni tidy ¢i studijni skupiny. Rozhodné, ale neni
spravnou strategii uplna rezignace pedagogl na zohlediiovani uc¢ebnich stylt pii vyuce.

Efektivita naseho uceni je ovlivnéna zejména tim, do jaké miry je u¢ebni material v souladu
s naSim preferovanym ucebnim stylem. Autofi C. Mills a N. Fleming (1992) vidi nejvétsi
potencial v poznani uc¢ebniho stylu pro studenta samotného, ten si pak pfizptsobuje piistup k
vzdélavacimu programu sam.

2 Strategie uceni a ucebni taktiky

S ucenim souvisi dal§i dva pojmy, a to strategie uceni a ucebni taktiky. MiZeme je
charakterizovat jako postupy, pomoci niz se subjekt vzdélavani snazi realizovat svlij plan pii
feSeni dané¢ho tkolu. Strategie jsou SirSiho charakteru oproti taktikam, které fesi dil¢i postupy
a jsou tedy uzsiho charakteru.

Nasledujici zjednoduseny model ptehledné zobrazuje vazby mezi jednotlivymi slozkami
uceni a ukazuje postaveni strategie a taktik v samotném procesu uceni.

osobnost
motivace styl uceni strategie uceni . taktiky uceni vysledky uceni

vyvojova stadia

Obrazek 2 Model vazeb mezi jednotlivymi slozkami uceni. Zdroj: Schmeck (1988)

wtrategie uceni neboli ucebni strategie jsou postupy vétsiho rozsahu, jimiz Zak uskutecnuje
svebytnym zpusobem urcity plan pri reSeni dané ulohy, chce néceho dosahnout a néceho
jiného se zase vyvarovat.

Strategie maji stranku.
e ukolovou (zadana uloha urcitého obsahu)
® percepcni (vnimani urcité situace)
e intencionalni (stanoveni zameéru)
e realizacni (pouziti taktickych kroku s vyuzitim schopnosti a dovednosti)
e kontrolni a vidici (vyhodnocovani uspésnosti a provadeni pripadnych korekci)

e rezultativni (podoba dosazeného vysledku)““ (Mares, 1998, s. 58)

Student si voli uebni strategii pfedevsim podle povahy a struktury ucebni ulohy. Pokud
rozumi podstaté daného problému a uc¢ivu dobie rozumi, tak i mnohem snaz nalezne vhodnou
ucebni strategii. Jeho volbu ovliviiuji i dalsi faktory, napfiklad jeho osobnostni rysy, mira
motivace, Uroveil jeho dosavadnich znalosti, rodinné zdzemi, sociokulturni status, v€k a s tim
spojena zralost osobnosti i pohlavi.

Dle Végnerové (2001) se pii vybéru strategie ,,uplatni znalosti, schopnost chdpat vzdjemné
vztahy a souvislosti mezi objekty, situacemi i zkuSenosti s reSenim podobnych problémii.
Ucinné strategie se po urcité dobé zafixuji a zautomatizuji. Dité je muzZe dale aktivné rozvijet,

vvvvvv

119



ze vetSinu strategii si studenti osvojuji pasivnim zptisobem. Ucitel jim vysvétli, jak maji urcité
ukoly fesit.

., Taktiky nebo taktické kroky jsou dil¢i postupy pri uceni, jez si zdak uvédomuje. Jsou to
postupy zameérne vybirané a pouzivané. (Schmeck 1988 In Mares 1998, s. 58) Ucebni
taktiky jsou tedy dil¢i postupy, které jsou dle dané situace vhodné zatfazeny do ucebni
strategie tak, aby bylo dosazeno vytyCené¢ho ucebniho cile. Taktiky jsou pozorovatelné a
meéfitelné.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze mizeme vyuzivat rozdilné taktiky pro feSeni rizné obtiznych
uloh. Vhodnou taktiku vybirdme na zaklad¢ naSich zkuSenosti a znalosti s cilem dosazeni

efektivniho feSeni daného ukolu. Pfi vyuziti vhodné strategie a taktiky by se mélo stat uceni
snazsi.

Na rozdil od ucebnich styll jsou ucebni strategie a taktiky mnohem sndze meénitelné a
ovlivnitelné. Sam student si muize své strategie diagnostikovat, rtizné je ménit a ucit se
novym. UCcitelé by tedy méli seznamovat studenty s riznymi uebnimi taktikami a vytvaret
pro své studenty vhodné podminky pro pouzivani adekvatnich ucebnich strategii. Dale by se
méli pokouset vytvaret béhem vyufovani takovou atmosféru a takové situace, které¢ budou pro
studenty motivujici k nacviku riznych strategii.

3 Diagnostika styli uceni

Jak jiz bylo uvedeno vyse styl uceni se da diagnostikovat. Spravné provedena diagnostika
muize vyznamné pomoci uciteli pii pfipravé online vyuky, tak aby dokéazal dostate¢né
aktivizovat studeny, dokazal je naladit na uceni, tak aby dosahli stanovenych vyucovacich
cili. Ackoliv se v literatufe s problematikou ucebnich styli setkdvame uz od 70. let minulého
stoleti a toto téma je jiz dlouhou dobu v centru z4jmu mnohych pedagogt a psychologi, tak
praktické vyuziti ve vyuce na ¢eskych skolach je casto nedostatecné nebo zcela chybi.

Existuje ne€kolik moznych hledisek, podle kterych miizeme tfidit metody pouzivané pii
diagnostice ucebnich stylti. V nasledujicich podkapitolach je pro ilustraci pouzito hledisko
zpusobu ziskdvani dat (metody pfimé a nepiimé) a hledisko ptfevladajiciho charakteru dat
(metody kvantitativni a kvalitativni).

3.1 Metody primé

Piimé metody ziskéavaji data z pfimého pozorovani studentl pfi vyuce v pfirozeném prostiedi.
Pozorujeme zejména zpiisob, jakym student fesi slozitéjsi ulohy s vicero moznymi feSenimi.

Dle Marese (1998) fadime mezi ptimé metody:
e uc¢eni pomoci pocitace
e pozorovani pribéhu uceni
e ctnografické pozorovani (tzv. analyza in situ)

Ackoliv nam pfimé metody mohou poskytnout ucelenéjsi obraz o uc¢ebnim stylu studenta, tak
jsou zejména z divodu jejich velké casové naroCnosti v praxi ¢asto nahrazovany metodami
nepiimymi.
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3.2 Metody neprimé

Nepiimé metody ziskavaji data o ucebnim stylu studenta nepfimo na zaklad¢é subjektivnich
vypovedi studenta o priibéhu jeho uceni nebo z analyzy studentovych praci. Tyto metody dale
délime na kvalitativni a kvantitativni.

Mezi metody nepiimé — kvalitativni fadime dle MareSe (1998):

e analyza produktl (nacrty, osnovy postupu, poznamky, piipravy, vypisky)
e analyza portfolia

¢ volné pisemné odpovédi studenti

e polostandardizovany rozhovor

e fenomenologicky rozhovor (béhem rozhovoru student vysvétluje své zivotni zkuSenosti,
své ndzory, své pojeti reality, postupy pfi uceni a své pojeti uciva)

Mezi metody nepiimé — kvantitativni fadime dotazniky. Ty patii mezi nejcastéjsi metody
kvantitativniho vyzkumu dat, a to zejména pro svou €asova nendro¢nost, osloveni velkého
mnozstvi respondentl a relativné jednoduché vyhodnoceni vysledkt. Dalsi velkou vyhodou
dotazniki je, ze plni i1 funkci autodiagnostickou.

Existuje velké mnozstvi dotaznikli k posuzovani ucebniho stylu, ale zdaleka ne vSechny
dosahuji vysokych hodnot validity a reliability. Problémovy miize byt i pieklad zahrani¢nich
dotaznikd s ohledem na rozdilné kulturni redlie. V ramci piispévku nabizime vyuziti
modelového dotazniku VARK.

4 Teorie u¢ebnich styli VARK

Teorie ucebnich styli VARK byla vytvofena v roce 1987 Neilem D. Flemingem. Ten pii jeji
tvorb& vychazel ze své Ctyfticetileté pedagogické praxe. Tato teorie je zalozena smyslovych
preferenci pii uceni a zpracovavani informaci. Slovo VARK je akronym z anglickych slov
Visual (vizualn€é neverbalni), Aural (auditivni, sluchovy), Read/write (vizudlné verbdlni) a
Kinesthetic (pohybovy). Kazdy jednotlivec ma sklon upfednostiiovat jeden z vyse uvedenych
smysla, poptipad€ vice smysli.

Diagnostika styld ufeni dle VARK se provadi pomoci zodpovézeni Sestnacti otazek
vychazejicich z bézného zivota. Kazdéa otazka obsahuje tii nebo ¢tyfi odpovédi a respondent
vybere moznost (piipadné vice moznosti), kterd nejlépe vystihuje jeho reakci na danou
situaci. VARK dotaznik je volné pfistupny na ndasledujicim odkazu: https://vark-
learn.com/the-vark-questionnaire/

Dotaznik rozliSuje pét styll uceni:

1. Vizuilné-neverbalni styl

Jedinec, ktery preferuje vizualné-neverbalni styl, si nejlépe zapamatuje informace ve vizualni
podobé. Uptednostituje hierarchicky sefazené ucivo, které ma barevné odliSené jednotlivé
casti textu, dale mu uceni usnadnuji grafy, mapy, schémata a vyvojové diagramy. Pfi u€eni
mu pomdaha tvorba myslenkovych map a barevné podtrhavani textu. Vhodnou ucebni
pomitickou mohou byt i vlastni u¢ebni karty, na které si student zaznamenava kli¢ové pojmy.
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Ucitelé mohou vice zaujmout studenty s timto ucebnim stylem tim, Ze budou své vyklady
v online vyuce dopliiovat o ndzorné pomucky, grafy tykajici se tématu a pii vyucovani budou
vice pouzivat multimédia.

2. Auditivni styl

Jedinec preferujici auditivni styl se nejlépe uci prostfednictvim sluchu. Pro zdarné pochopeni
ucebni latky potiebuje vyklad nejen poslouchat, ale 1 o ném diskutovat. Tito lidé maji pfi
uceni Casto sklony mluvit si sami pro sebe. Je to dano tim, Ze informace, které si potiebuji
zapamatovat si musi prefikavat vlastnimi slovy. Mluvenim si tfidi své myslenky. Témto
studentim proto velmi prospéje zatazeni diskusi do vyuky. Zaroven je dilezité, aby
pravidelné navstévovali prednasky, jelikoz si své poznamky Casto pisemné nezaznamenavaji.
Studentlim, kteti preferuji auditivni ucebni styl je doporucovano pouzivani mnemotechnicky
pomucek a poslouchani uciva z nahravek.

Ucitel, ktery koncipuje online vyuku by mél zohlednit skutecnost, ze na kvalitu vstfebani
informaci ma u studentli s timto u¢ebnim stylem, fecovy projev ucitele, zejména s ohledem na
jeho intonaci a srozumitelnost fe€ového projevu. Soucasné je vhodnym doplitkem nahravani
prednasek, které si mohou studenti nékolikrat prehrat.

3. Vizualné-verbalni styl

Pro jedince preferujici vizualné-verbalni styl je typické, Ze se nejlépe uci ¢tenim psaného
textu. Tento styl patii mezi nejvice preferovany styl mezi uciteli a studenty. Studenti
preferujici tento styl jsou schopni studovat samostatng, pii vykladu si sami piSou poznamky a
jsou schopni si vybavovat celé stranky textl. Stejné jako u vizualn&-neverbalniho stylu je i u
tohoto stylu doporuc¢ovana tvorba vlastnoru¢nich ucebnich karet a prehledné ¢lenéni barevné
rozliSeného textu.

Ucitelé podpofi studenty stimto ucebnim stylem tim, Ze vyzdvihnou hlavni myslenky a
klicova slova uvedou v prezentaci. Dale je vhodné doplnit vyklad odkazem na tisténé
podklady ke studiu a doporucenim studijni literatury.

4. Kinesteticky styl

Pro jedince preferujici kinesteticky styl je typické, ze davaji prednost uceni pomoci
praktickych ukazek, experimentd a simulaci. Studenti s timto stylem u€eni potiebuji byt pii
vyuce aktivni, zapojeni do dé€je. Pomaha jim pouzivani modelovych situaci. Tito studenti se
citi dobfe pti laboratornich cvicenich, pfi feseni ptipadovych studii a rovnéz exkurze jsou pro
n¢ obzvlast piinosné. Pro efektivni uceni se doporucuje pouzivat nazorné modely a pohyb
béhem uceni.

Ucitelé béhem online vyuky mohou podpofit studenty stimto stylem zejména zarazenim
praktickych ukolil, vyuzivanim projektového vyucovani a zaddvanim skupinovych ukold.

5. Multimodalni styl

Dle Fleminga asi 40 % jedincl upfednostiiuje jen jeden zplsob ziskavani informaci. Ostatni
nemaji styl natolik vyhranény a pouzivaji tzv. multimodalni styl. Jedinec bud’ ovlada dva az
Ctyfi vySe uvedené styly a mezi nimi je schopen v riznych ucebnich situacich pfepinat nebo
jedinec neni spokojen s u¢enim, dokud latku nevnima pomoci vice modalit, které preferuje.
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S Zavér
Diagnostika stylil uceni podle dotazniku VARK ma pro ucitele v ekonomickém vzdélavani

uplatnéni pro svou administrativni nenaro¢nost, a predevSim muze vyznamnym zplsobem
pomoci zkvalitnit pfipravu materialli i celkovou koncepci online vyuky.
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	1 Úvod
	Súčasné obdobie pandémie prinieslo do našich životov množstvo zmien, obmedzení, prispôsobovania sa novým podmienkam. Výučba sa zmenila z prezenčnej na dištančnú formu a študenti sa museli vysporiadať s mnohými problémami. Veľa študentov nemalo vlastné...

	2 Vnútorné prostredie budov a čas strávený v ňom
	WHO Regional Office for Europe už v roku 2013 uvádzala, že milióny občanov v európskom regióne trávia približne 90 % svojho času v interiéroch: z toho ⅔ vo svojich domovoch, ďalej na pracoviskách, v školách a vo verejných priestoroch (WHO, 2014). Poča...
	Ľudia si neuvedomujú koľko času strávia v budovách, ani potenciálne zdravotné riziká z toho vyplývajúce. Potvrdila to výskumná štúdia YouGov spracovaná v marci a apríli 2018 v mene skupiny Velux. Táto skúmala vnímanie a presvedčenie 16 000 ľudí v 14 k...
	Obrázok 1: Vnímanie času vo vnútornom prostredí. Zdroj: Velux (2018)
	Glivický (2004) uvádza, že základné podmienky pre optimálne pracovné zaťaženie pri práci sú podmienené vlastnou pracovnou činnosťou (pracovné postupy) a pôsobením pracovného prostredia, ktoré človeka môže ovplyvniť pozitívne alebo negatívne. Preto sa ...
	Napriek výraznému zlepšeniu kvality vnútorného prostredia v posledných rokoch stále existuje množstvo zdravotných rizík, ako je znečistenie vnútorného ovzdušia, vlhkosť, rast plesní, neprimeraná vnútorná teplota, hluk, riziká úrazov, nedostatok hygien...

	3 Faktory pracovného prostredia
	Tureková, Marková (2018) zdôrazňujú, že pri výučbovom procese a všeobecne pri prácach, kde sa kladú požiadavky na tvorivú činnosť a sústredenosť významnú úlohu zohrávajú mikroklimatické podmienky. Mikroklíma je determinovaná teplotou, prúdením vzduchu...
	Obrázok 2: Faktory pracovného prostredia.  Zdroj: (vlastná úprava)
	Balog a kol. (2006) upozorňujú, že každý z týchto faktorov môže predstavovať za určitých okolností zdravotné riziko.  Možno ich ovplyvniť režimom práce a odpočinku a technickým stavom pracovného prostredia. Vystavenie pôsobeniu rozličných faktorov pra...

	4 Pracovné podmienky študentov
	Pracovné podmienky sú dôležité i pre študentov vysokých škôl pri ich dištančnej výučbe počas obmedzenia pohybu v čase pandémie. Cieľom prieskumu preto bolo zistiť koľko času trávia študenti vo vnútorných priestoroch budov, či im vyhovujú pracovné podm...
	V nadväznosti na štúdiu YouGov pre spoločnosť Velux (2018) sme zadali študentom podobnú otázku: Koľko času si myslia, že strávia vo vnútornom prostredí počas 24 hodín? Otázku sme však rozdelili na dve časti, ako to študenti vnímajú cez pracovný deň a ...
	Obrázok 3: Vnímanie času vo vnútornom prostredí študentmi. Zdroj: vlastné spracovanie
	Z odpovedí je zrejmý nárast vnímania študentov, že počas pracovného dňa strávia 21-24 hodín vo vnútornom prostredí budov, čo si myslí 23 % z nich oproti 10 % respondentom zo štúdie Velux. Je tiež výrazný rozdiel medzi strávením času vo vnútorných prie...
	Obrázok 4: Pracovné podmienky študentov. Zdroj: vlastné spracovanie
	Ďalšia položka bola zameraná na vek budovy, v ktorej sa študenti nachádzajú počas dištančnej výučby. 49 % študentov na ňu odpovedalo, že sa nachádzajú v budovách starších ako 30 rokov (z nich 11 % nad 50 rokov), 10 % zo študentov býva v nových budovác...
	Nasledujúcou položkou sme zisťovali, či sa študenti zaujímajú o kvalitu vnútorného prostredia a riešia jeho vplyv na svoje zdravie. Teplotu vzduchu v miestnosti sledovalo 23 % a vlhkosť vzduchu iba 10% študentov, pričom 27 % študentov má v domácnosti ...

	5 Záver
	Kvalita pracovného prostredia je dôležitá pre optimálnu pohodu a dosahovanie maximálnych výsledkov, čo platí aj pri štúdiu. V našom prieskume 46 % študentov uviedlo, že počas pracovných dní trávi vo vnútorných priestorov budov viac ako 19 hodín denne....
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	Univerzita není migrace databází
	The university is not a database migration
	Hana Březinová
	Hledáme novou školu? Přestaňme ji hledat. Začněme ji tvořit. Naše myšlenky představují přípravu na vlastní tvorbu. Zkusme se zamyslet nad tím, jakou sílu mají myšlenky. Mottem konference je Schola nova quo vadis? Abychom mohli rozvinout myšlenky na to...
	Klíčová slova: myšlenka, slova, data, informace, inspirace.
	Keywords: thought, words, data, information, inspiration
	JEL klasifikace: A.2.


	1 Předání myšlenek pomocí slov
	I pro tu nejsložitější myšlenku je nutné najít srozumitelná slova. Slovo vyslovené nebo napsané jakoukoliv formou musí vést přímočaře k cíli sdělit myšlenku, která by měla být informací nesoucí nový poznatek. Nebude-li pro posluchače přínosná, nepřine...
	1.1 Data versus informace
	Při pozorování určitého jevu, jeho měření, sledování lze získat údaje, data, která se zaznamenají danou formou. Dnes, v době digitální půjde o technický záznam, aby bylo možné tato data vhodně třídit, seskupovat, zpracovávat a vyhodnocovat. Aby bylo m...

	1.2 Užitek versus um
	Jen pravdivá, správná a včasná informace může přinést studentovi užitek. Pokud však bude informace nesprávná, falešná nebo dokonce lživá či klamná, jejíž účelem je ovlivnit úsudek tak, aby vyvolala zdání důvěryhodnosti a pravdivosti, pak výsledkem neb...
	Pokud student získá dostatek znalostí nejlépe studiem, ale i praktickým osvojováním a poznáváním těchto znalostí, získá určitý um v dané oblasti. Ovšem aby se jednalo o skutečné znalosti a následně um, je nezbytné, aby student dokázal vyhodnotit kvali...


	2 Škola bez učitelů – chytrá škola
	Úvahy o tom, že lze nahradit učitele umělou inteligencí, je cesta, která v pravém slova smyslu slova není chytrá. Chytrá škola zřejmě nebude ani taková, kdy studenti budou sice komunikovat s učitelem, avšak vzdáleně, distančně, on-line. Chybějící fyzi...
	Obrázek č. 1: Neúspěšně ukončená bakalářská studia v ČR celkem Zdroj: MŠMT
	Obrázek č. 2: Neúspěšně ukončená navazující magisterská studia v ČR Zdroj: MŠMT
	2.1 Škola s učitelem – je chytřejší
	2.2 Experiment
	Získávání poznatků pomocí stimulace mozku studentů je tak dlouhodobá, jako samo studium. Mezi novodobé experimentování patří synchronizace neuronů pomocí théta vln. Hakenová K. (2021) shrnuje poznatky ze zajímavého výzkumu, jehož cílem bylo zlepšení p...
	Obrázek č. 3: Průběh experimentu
	První experiment porovnával zesílení théta vln se zesílením náhodných vzorů, kterým se říká “bílý šum”. Poté zesílení théta vln ve srovnání se zesílením beta vln. V obou částech experimentu se dobrovolníci nejprve učili seznam 200 slov. Později dostal...
	V první části experimentu bylo testováno 50 lidí (26 žen, 24 mužů, ve věku 18-25 let). Experimentální skupiny byla stimulována theta vlnami (5 Hz). Kontrolní skupina měla nastavenou stimulaci bílým šumem. Ve druhé části bylo 40 nových dobrovolníků (22...

	2.3 Výsledky studie
	První experiment ukázal, že skupina “theta” má lepší výsledky v testech paměti než skupina “náhodný bílý šum”. To naznačuje, že audiovizuální stimulace v rozsahu theta zlepšuje paměť. Výsledky druhého experimentu ukázaly, že skupina “beta” nevykazoval...


	3 Závěr
	Denně si skupiny odborníků a pedagogů samých po celém světě kladou otázky, jak má vypadat škola, jejímž úkolem je vychovávat absolventy pro budoucnost.  Budoucnost, kterou je velmi těžké predikovat. Na jedné straně digitalizace, umělá inteligence, výz...
	Experiment synchronizace neuronů pomocí théta vln možná prokázal určité zlepšení paměti. Avšak je paměť dat to, co lze označit za vzdělání, za umění formulovat myšlenky na základě interpretace dat, tedy informací? Je to vzdělání, které bude potřebné v...
	Dokáže lidská paměť, která je stejně přirozená jako zapomínání, lépe pracovat s daty nebo s informacemi a myšlenkami?
	Umělá inteligence nenahradí logické myšlení, používaná slova, interpretaci a vysvětlování tak, jako to dokáže učitel, odborník, znalec, lidská bytost. Učitel byť vzdáleně komunikující pomocí jakékoliv formy přenosu výuky bude stát určitě o stupeň výš,...
	Žádná škola by neměla vést v budoucnosti k tomu, že to bude budova plná kabinek pro učitele se vzdáleným přístupem ke studentům, kteří budou ve svých bublinách digitálně přijímat poznatky, vysvětlení a informace od svých učitelů, aniž by je mohli prod...
	Kontaktní údaje autora/autorů
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	Jak ovlivnila pandemie covid-19 výuku účetnictví  na středních školách?
	How Has the covid-19 Pandemic Affected the Teaching of Accounting in Secondary Schools?
	Marie Fišerová
	Příspěvek se zamýšlí nad dopady koronavirové pandemie na výuku účetnictví na středních školách. Shrnuje pozitivní a negativní vlivy nouzového distančního vzdělávání na rozvoj kompetencí učitelů na jedné straně a na rozvoj klíčových a odborných kompete...
	Klíčová slova: výuka účetnictví, nouzová distanční výuka, hybridní výuka
	This paper considers the impact of the coronavirus pandemic on the teaching of accounting in secondary schools. It summarizes the positive and negative effects of emergency remote education on the development of teachers' competencies on the one hand ...
	Keywords: teaching of accounting, emergency remote teaching, hybrid teaching
	JEL klasifikace: A210


	1 Nouzová výuka v době pandemie a její vliv na nové trendy ve vzdělávání
	Již více než rok a půl trvají nestandardní podmínky, které přiměly učitele i žáky zásadně změnit styl práce při výuce. Ze dne na den jsme se ocitli v situaci, kdy bylo nutno přejít na nouzové distanční vzdělávání, což na základních i středních školách...

	2 Zkušenosti se středoškolskou distanční výukou účetnictví v době pandemie
	Nucený přechod do dálkového vzdělávání samozřejmě ovlivnil rozvoj klíčových a odborných kompetencí žáků středních škol, a to nejen negativně (jak jsme se obávali a bohužel se potvrzuje), ale v některých oblastech i pozitivně. Způsobil také posun v kom...
	2.1 Vliv na klíčové a odborné kompetence žáků
	Vyjdeme-li z charakteristiky a členění kompetencí absolventů v rámcovém vzdělávacím programu pro obchodní akademie (MŠMT, 2020), můžeme u každé z nich pozorovat, že jejich rozvíjení u žáků bylo nouzovou distanční výukou bezesporu ovlivněno.

	2.2 Vliv na kompetence učitelů
	Kompetence učitele je chápána jako komplex jeho způsobilostí (znalosti, dovednosti, postoje, zkušenosti apod.), kterými má disponovat učitel, aby mohl své povolání kvalifikovaně a efektivně vykonávat. Např. dle Vašutové (in Průcha, 2009, s. 408) jsou ...
	Všemi uvedenými oblastmi prostupují v současné době hojně diskutované digitální kompetence. Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy (2018) zveřejnilo Rámec digitálních kompetencí učitele, který určuje požadované schopnosti učitelů v oblasti využí...


	3 Příprava budoucích učitelů ve světle vzdělávání v době koronaviru
	3.1 Pedagogické praxe studentů učitelství jinak
	I v době uzavření škol bylo nutné zabezpečit pedagogické praxe studentů učitelství ekonomických předmětů VŠE v Praze na fakultních školách. Sami cviční učitelé z obchodních akademií zpočátku hledali cesty, jak svou výuku zabezpečit, takže praxe studen...
	Studenti učitelství i tuto formu pedagogické praxe hodnotili jako cennou zkušenost, při které si mohli vyzkoušet svou schopnost připravit vhodné didaktické materiály i jejich aplikaci při výuce.

	3.2 Odraz nových požadavků na výuku v závěrečných pracích studentů učitelství
	Vzdělávání v této mimořádné době, které klade nové požadavky na učitele i žáky, se stalo inspirací pro studenty učitelství při tvorbě závěrečných prací. Věnují se v nich výzkumům distanční výuky ekonomických předmětů na středních školách z pohledu uči...
	Jako příklad uvádím diplomovou práci (Cudlínová, 2021), v níž autorka dospěla k zajímavým výsledkům svého kvantitativního výzkumu, kterého se účastnilo celkem 198 učitelů ekonomických předmětů z celé České republiky. Výzkum potvrdil, že pro učitele je...


	4 Závěr
	Nouzová distanční výuka, na kterou bylo nutno velmi rychle přejít v důsledku koronavirové pandemie, měla a má stále dopad na rozvoj kompetencí jak žáků, tak učitelů. Oběma stranám byly otevřeny nové dosud netušené možnosti.
	Dopad na rozvíjení klíčových a odborných kompetencí žáků byl rozporuplný. Některým sice distanční výuka nepůsobila nepřekonatelné potíže, osvojili nové dovednosti v práci s digitálními technologiemi a soustavně pracovali, ale mnozí s ní měli problémy ...
	Článek je zpracován s podporou výzkumného projektu Fakulty financí a účetnictví VŠE v Praze, který je realizován v rámci institucionální podpory vědy VŠE IP100040.
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	Porovnání využití metody brainstorming a brainwriting při online výuce
	Comparison of Using Brainstorming and Brainwriting Method within Online Teaching
	Lenka Holečková
	Příspěvek nabízí náhled do možností využití dvou aktivizačních metod při výuce online, a to brainstormingu a brainwritingu. Představuje specifika těchto metod, jejich odlišnosti, zabývá se samotnou aplikací těchto metod při klasické i online výuce a p...
	Klíčová slova: Brainstorming, brainwriting, online výuka, aktivizační metody, studenti.
	The paper deals with possibilities of using of two active teaching methods within online teaching - brainstorming and brainwriting. It presents the specific aspects of these methods and their differences. It is also focused on the application of these...
	Keywords: Brainstorming, brainwriting, online teaching, active teaching methods, students.
	JEL klasifikace: I23


	1 Aktivizace studentů při online výuce
	Aktivizace studentů je nutnou součástí výuky z důvodu potřebného udržení jejich pozornosti, a to i na vysoké škole. Jak ji lze ale zajistit v online prostředí? Výuka online formou se v poslední době ovlivněné pandemií koronaviru stala nedílnou součást...
	Při online výuce je obtížné dodržovat mimo jiné zásadu názornosti, ačkoli smyslová zkušenost je pro studenty nenahraditelná (Zormanová, 2014). Problematická je také zásada zpětné vazby, na jejímž základě vyučující získává informace o naplňování vytyče...
	Příspěvek si v reakci na tato zjištění klade za cíl poukázat na možnosti využití dvou zvolených aktivizujících metod výuky, brainstormingu a brainwritingu, při online výuce. Přináší praktický náhled do možnosti jejich uplatnění, zkušenost s využitím o...

	2 Metoda brainstorming a brainwriting
	Dle Sitné (2013, s. 67) je brainstorming jednoduchou skupinovou vyučovací metodou, která je nenáročná na organizaci a přípravu a středně náročná na vedení studentů a zpracování a využití výsledků skupinové práce. Podle Kabinetu informačních studií a k...
	Jistou variantou brainstormingu je brainwriting, který nápady na rozdíl od brainstormingu zachycuje písemně (RVP.CZ, 2021). Metoda je opět ideální pro skupinu do deseti účastníků. Cílem metody je získat co nejpestřejší a nejkomplexnější představu o mo...
	Brainwriting může oproti brainstormingu přinést některé výhody. To, že si účastníci zapisují vlastní nápady, jim umožňuje je lépe promyslet, vyjádřit je v úplnější a jasnější podobě. Technika je vhodná pro skupinu převažujících introvertních účastníků...

	3 Možnosti uplatnění obou metod při online výuce
	Tato část příspěvku je orientována právě na užití obou metod při modelové situaci týkající se řešení konfliktu v týmu. Obě metody byly uplatněny v předmětu zaměřeném na komunikační dovednosti na soukromé vysoké škole ekonomického zaměření sídlící v Pr...
	Výzkumného šetření v rámci metody brainwriting se zúčastnilo celkem 36 studentů, kteří byli pro účely využití metody rozděleni do sedmi skupin po pěti - šesti účastnících (Holečková, 2021). Skupiny byly přitom vytvořeny náhodně. Brainstorming byl real...
	Člen pracovního týmu Petr chce odejít ze své současné pozice, protože nedokáže vyjít s Martinem. Martin má v týmu důležitou roli silného neformálního vůdce. Pokud se mu ale někdo znelíbí, je schopen mu znepříjemnit jeho fungování v týmu. Prostřednictv...
	Úkol: Připravte si a následně prezentujte postup, jakým byste řešili danou situaci v týmu jako nadřízený pracovník. Odůvodněte jednotlivé kroky vašeho řešení.
	Co se týče brainwritingu, před samotným cvičením měl každý z účastníků napsat svůj nápad týkající se vhodného postupu řešení konfliktu a zaslat jej vyučujícímu (například prostřednictvím emailu). Vyučující následně sepsal všechny nápady a studenty náh...

	4 Závěr
	Je nutno říci, že studenti v obou skupinách byli na daném videocvičení do problematiky konfliktu v týmu velmi vtaženi. U brainwritingu překvapivě původně vyčleněný čas 60 minut (včetně diskuse) nepostačoval a nakonec bylo třeba využít celého videocvič...
	Brainwriting lze i v online prostředí realizovat s větším počtem účastníků. Nicméně je třeba si v tomto specifickém prostředí dát pozor na větší časovou náročnost metody, než je očekáváno. U brainstormingu hrozí nebezpečí, že se nebudou všichni účastn...
	Organizace obou metod byla náročnější co do přípravy a organizace času, ale její cíl, který se týkal rozvoje kreativity studentů, možnosti procvičení prezentačních a argumentačních dovedností a vtažení do probírané problematiky v online prostředí, byl...
	Článek je zpracován s podporou výzkumného projektu Fakulty financí a účetnictví VŠE v Praze, který je realizován v rámci institucionální podpory vědy VŠE IP100040.
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	Příprava učitelů a lektorů ekonomických předmětů v období pandemie COVID 19
	Preparation of economic subjects during the COVID 19 pandemic
	Alena Králová
	Příspěvek se zabývá problematikou přípravy učitelů i lektorů na katedře didaktiky ekonomických předmětů v období online výuky v období pandemie COVID 19. Provádí srovnání s kontaktní výukou. V tomto období se zamýšlí nad vývojem nové vedlejší speciali...
	Klíčová slova: online výuka, příprava učitelů a lektorů
	The paper deals with the issue of preparation of teachers and lecturers at the Department of Economic Teaching Methodology in the period of online teaching during the pandemic COVID 19. It compares with contact teaching. It considers the development o...
	Keywords: online education, preparation of teachers and lectures
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	1 Úvod
	2 Příprava učitelů
	Tabulka 1: Navazující magisterské studium v rámci vedlejší specializace Vzdělávání ve financích a účetnictví
	Zdroj: Vlastní zpracování (Insis, 2021)
	Nová vedlejší specializace s názvem Vzdělávání ve financích a účetnictví se od roku 2019 zaměřuje na přípravu kvalifikovaných odborníků (manažerů či lektorů) v oblasti podnikového vzdělávání se zaměřením na finance a účetnictví.  Na konci studia sklád...

	3 On-line výuka na katedře didaktiky ekonomických předmětů
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	 pokud trvala synchronní on-line výuka delší časový úsek, potom u účastníků klesla schopnost držení pozornosti, což mohlo negativně ovlivnit i zdraví učitelů i studentů (dlouhodobá práce s počítačem v nevhodné poloze, sledování monitoru).
	3.1 Hodnocení online výuky na katedře didaktiky ekonomických předmětů
	Pokud budeme zkoumat, jak probíhala online výuka v období pandemie Covid 19 na katedře didaktiky ekonomických předmětů, lze vyjít z hodnocení absolventů podle dosaženého počtu bodů podle programů a kateder (obrázek 1). Online výuku budeme sledovat v L...
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	1 Úvod
	Aktuálne pretrvávajúca a priebežne sa meniaca pandemická situácia v spoločnosti súvisiaca s ochorením Covid-19 priniesla mnohé zmeny do sociálnej a osobnej sféry života každého z nás. Prienikom týchto dvoch sfér je aj oblasť školstva, v ktorom pandémi...

	2 Materiálne výzvy v edukácii žiakov
	Dištančná forma edukácie počas doterajšieho priebehu pandémie kládla vysoké nároky nielen v oblasti technologickej vybavenosti škôl a domácností žiakov, ale aj v oblasti pripravenosti pedagogického personálu dynamicky reagovať na požiadavky nevyhnutne...
	Mnohé školy zápasili s nedostatkom, či technologickým zázemím nevhodným pre globálnu aplikáciu online formy vyučovania nielen z prostredia školy, ale neskôr aj z prostredia domácností učiteľov v rámci práce na diaľku. Nedostatočná konektivita či kval...
	Viacerí zriaďovatelia škôl týmto síce podali pomocnú ruku v podobe dodatočných finančných prostriedkov slúžiacich na zabezpečenie počítačov a ďalšej didaktickej techniky potrebnej pre online vyučovanie, avšak ich pomoc prišla často oneskorene alebo vý...

	3 Organizačné výzvy v manažmente škôl
	Druhým prvkom v prekonávaní prekážok bol nedostatočný krízový manažment, v ktorom sa naplno prejavili systémové zlyhania nielen v komunikačnej rovine medzi jednotlivými úrovňami riadenia škôl a ich zriaďovateľov, ale aj zlyhania pri samotnom plánovaní...
	Zo skúsenosti konštatujeme, že mnohí riaditelia aj napriek značnej latencii v prístupe k informáciám zo strany zriaďovateľa situáciu  vhodne uchopili „do vlastných rúk“ a pohotovo prijali opatrenia, ktoré výrazne prispeli k efektívnej edukácii počas ď...
	Vieme však aj o prípade strednej odbornej školy, ktorej  jedným z nosných zameraní sú informačné technológie – a nemusí sa jednať o ojedinelý prípad, ktorá na vlnu dištančnej a online edukácie nenaskočila vôbec a to ani v druhej fáze prerušenia prezen...
	Prerušenie prezenčnej výučby teda nastavilo zrkadlo mnohým školám, no tentokrát sa doň nepozerali len školy samotné. Na pozadí ich prácu sledovali pozornejšie než v minulosti viacerí partneri z externého prostredia školy, najmä zákonní zástupcovia ži...

	4 Výzvy v oblasti realizácie online edukácie
	Ako nesystémové sa ukázalo technické zabezpečenie online edukácie v priereze jednotlivých škôl. Mnohé z nich vsadili na softvérové riešenie od spoločnosti Microsoft (MS Teams), ktoré však prinieslo zvýšené hardvérové nároky na vybavenie. Iné používali...
	Transformácia vyučovania z prezenčnej na dištančnú formu viedla a inšpirovala mnohých učiteľov k úvahe nad nimi používanými nemateriálnymi didaktickými prostriedkami výučby, či  svojim výberom vzdelávacieho obsahu. Práve vyplývajúc z potreby vzdelávať...
	Ako sme spomenuli vyššie, niektorí riaditelia podporili učiteľov aj v oblasti ich vybavenia informačnými a komunikačnými technológiami, ktoré mohli používať počas práce z domu, či možnosťou rôznych školení pre zvýšenie ich zručností a kompetencií pri ...
	V diskusiách na internete bolo množstvo negatívnych postrehov z aktuálnej školskej praxe a aj keď bolo možné mnohé komentáre považovať za oprávnené, z globálneho hľadiska nebrali do úvahy objektívnu realitu a skutočnosť, že za mnohé nedostatky školstv...
	Tabuľka 1: Bariéry v čase pandémie
	Zdroj: Bieleszová (2020)

	5 Prístupy žiakov k dištančnej forme vzdelávania
	Pohľady žiakov na dištančné vzdelávanie sa rôznia nielen ich odborným zameraním, ale aj vekom a do istej miery reflektujú ich postoj k vzdelávaniu v období pred pandémiou. Na základe diskusií so žiakmi sme zistili, že mnohí z nich intenzívne vnímali a...
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	Validita pri hodnotení a klasifikácii výkonu žiakov v dištančnej forme z dôvodov, ktoré uvádzame nižšie nie je zaručená. Preskúšanie žiakov a jeho objektivita bola významne ovplyvnená možnosťami, „šikovnosťou“ žiakov spolu skryte komunikovať na pozadí...
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	Attitudes of future teachers to the using of digital technologies in teaching - a case study
	Ladislav Pasiar
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	1 Úvod
	V súčasnej spoločnosti existuje mnoho indikátorov toho, že disponovať vysokou mierou digitálnej, ako aj informačnej a mediálnej gramotnosti a vyhnúť sa tak negatívnym dôsledkom globalizovaného virtuálneho prostredia je veľmi dôležité a žiadúce (napr. ...
	1.1 IKT vo vyučovaní
	Ako uvádzame v predchádzajúcich prácach (Pasiar, 2019), vedomostná spoločnosť nie je o tom, na akej úrovni dokáže konkrétny používateľ ovládať rôzne technologické prvky, ale skôr o tom, akým spôsobom sa dokáže prispôsobiť v rôznych podmienkach pri zme...
	Podpora vyučovania technológiami sa preto dnes neoznačuje iba ako vhodný prostriedok, no často až ako nevyhnutnosť potrebná pre promptné, cielené a vysoko adresné zabezpečenie reakcie učiteľa voči žiakovi alebo študentovi. Inými slovami ide o nevyhnut...
	Výhodami využívania technológií vo výučbe je predovšetkým:
	 časová a priestorová neobmedzenosť vzdelávania,
	 dostupnosť informácií a následných poznatkov a vedomostí,
	 voľba vlastného tempa výučby,
	 anonymita v komunikácií,
	 schopnosť rýchlej a nízko nákladovej komunikácie v rámci výučby.
	S výhodami je nutné zadefinovať tak isto aj nevýhody. Tými sú napr.:
	 zneužívanie nevedomosti učiteľa žiakmi,
	 negatívny dopad na fyzické zdravie človeka dlhodobým a nesprávnym používaním nástrojov digitálnych technológií,
	 zneužívanie možnosti dostupnosti informácií na manipuláciu rôznymi nedôveryhodnými zdrojmi,
	 nedostatočná schopnosť komunikovať iným spôsobom ako elektronicky,
	 nedostatočná motivácia učiť sa (síce vlastným tempom) vôbec, a pod.
	Technológie ponúkajú viaceré možnosti na zefektívnenie vyučovacieho procesu.
	V rámci vytvárania a realizácie napr. problémového vyučovania ponúkajú technológie podľa C. Müllera (2012, s. 34) dva rôzne spôsoby podpory. V prvom rade to sú možnosti podporujúce zefektívnenie vzdelávacieho procesu a na druhej strane podporujú učite...

	1.2 Vybrané možnosti využívania digitálnych nástrojov vo výučbe
	Müller (2012, s. 34) uvádza niekoľko príkladov, ako môžu IKT pomôcť vo vyučovacom procese. Hovorí napr. o asistencii IKT v problémovom vyučovaní pri elektronickom testovaní, kedy je možné identifikovať úroveň kompetencie žiakov, takže problémové úlohy...
	S nástrojmi IKT môže byť proces učenia štruktúrovaný a informačné a vzdelávacie zdroje (napríklad riešenia z iných skupín alebo referenčné riešenia) môžu byť zverejnené po dokončení určitých krokov (napr. odovzdanie zadania). Podmienený prístup k učeb...
	Okrem toho môže byť žiak alebo študent elektronicky pozvaný na vykonanie nejakej aktivity (napr. vzájomné hodnotenie). Týmto spôsobom môžu IKT pomôcť pri usmerňovaní a riadení vzdelávacieho procesu, hlavne časovo náročných úloh. Učitelia majú okrem to...
	V našom príspevku sa ďalej zameriame na konkrétne názory na využívanie nástrojov IKT budúcich učiteľov odborných ekonomických predmetov.


	2 Názory na využívanie nástrojov IKT budúcich učiteľov odborných ekonomických predmetov
	2.1 Metodika výskumu
	Vzhľadom na uvedené charakteristiky sme sformulovali nasledujúcu vedeckú otázku: „sú známe možnosti reakcií na využívané technológie vo vyučovaní u budúcich učiteľov stredných škôl?“ Túto otázku sme overili prostredníctvom prípadovej štúdie. Nášho pri...

	2.2 Priebeh prieskumu
	Študentom bol spustený audiozáznam s prípadovou štúdiou z oblasti využívania nástrojov IKT vo výučbe.
	V tejto prípadovej štúdií bola hlavnou aktérkou začínajúca učiteľka na strednej odbornej škole. Vzhľadom na jej výborný predchádzajúci prospech a pravidelné doučovaniu spolužiakov si vybrala kariéru učiteľky. Už počas štúdia na vysokej škole ju oslovi...
	Po vypočutí si znenia prípadovej štúdie mali študenti čas na prípravu na otázky, či urobila učiteľka niečo zle? Ako používať jednotlivé nástroje IKT vo výučbe? Ako zareagovať, keď má niekto poznámky ako spomínaný kritický žiak? Je vhodné využívať dida...

	2.3 Výsledky prieskumu

	Vhodnosť konania učiteľky
	Na otázku, či učiteľka urobila niečo zle, odpovedali respondenti vo viacerých prípadoch, že využívanie IKT malo byť v menšej miere, resp. pomalším tempom a predovšetkým vyvážene sa mala učiteľka zameriavať aj na obsah výučby nielen na hry a zábavné ak...

	Ako používať jednotlivé nástroje IKT vo výučbe
	Drvivá väčšina názorov respondentov smerovala k využívaniu IKT na hodinách. Zdôraznili však, že je nutné používať tieto nástroje s mierou a nepreháňať to. Je nutné zvážiť, či si to vyžaduje charakter učiva a vyučovania, ako aj kombinovať tieto nástroj...

	Reakcie na nevôľu zo strany žiakov používať nástroje IKT v triede
	Respondenti pri tejto otázke uviedli zväčša názor, že sa učiteľka mala porozprávať so žiakom, prípadne s celou triedou a v prípade, že im prekáža tento spôsob výučby a majú pocit, že sa nič nenaučia, mala by na to reflektovať. Nájsť určitý kompromis m...

	Používanie technológií na každej vyučovacej hodine
	Obhájenie konania učiteľky triedou
	Podľa respondentov mali žiaci strach z postupov iného učiteľa pri jeho zmene na tomto predmete, tiež mali strach z neúspechu pri záverečných skúškach, ktoré budú odrážať tradičné postupy. Zaujímavý názor bol aj ten, kde respondent uviedol, že sa žiako...

	Zhodnotenie názorov obidvoch zúčastnených strán
	Respondenti uviedli napríklad, že pomocou videí, hier a prezentácií si žiaci viac zapamätajú a viac ich to baví, ale na druhej strane potrebujú mať aj poriadny výklad a poznámky, hlavne pri zložitých témach. Učiteľka mala podľa nich využívať IKT nástr...
	2.4 Vyhodnotenie prieskumu
	Respondenti nemali na jednotlivé otázky rovnaký názor a nedá sa s určitosťou konštatovať, že sa prikláňajú na jednu či druhú stranu. Mnohí respondenti uviedli aj argumenty pre aj argumenty proti konaniu učiteľky či dotyčného žiaka. V prevažnej miere o...
	Na jednej strane respondenti vytýkali učiteľke, že sa nepýtala na názor žiakov, či im vyhovuje takáto forma výučby, na strane druhej uvádzali, že by to narúšalo ich autoritu a učiteľ by sa mal vrátiť k tradičnej forme výučby. Prevládali ale názory, že...


	3 Záver
	Na záver sme vybrali dve zistenia tohto prieskumu, ktoré sú podľa nášho názoru najviac potešujúce a najzásadnejšie. Podľa budúcich učiteľov ekonomických predmetov sa učitelia musia učiť celý život nielen obsah a metodiku výučby, ale učia sa z podobnýc...
	V našom prieskume sme zisťovali názory a postoje budúcich učiteľov ekonomických predmetov na stredných školách, aký je ich vzťah k nástrojom IKT aj v prípade, ak práve žiaci tieto prostriedky odmietajú, prípadne nepochopili účel ich zapojenia do vyučo...
	Podľa nášho názoru sú známe budúcim učiteľom odborných ekonomických predmetov možnosti reakcií žiakov na využívané technológie vo vyučovaní a tiež majú predstavu o zmysle ich využívania, aby dosiahli efektívny vyučovací proces.
	Výstup je výsledkom riešenia výskumného projektu KEGA č. 005EU-4/2019 s názvom „Riešenie problémových výchovných situácií na stredných školách prostredníctvom prípadových štúdií“
	Ing. Ladislav Pasiar, PhD.
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	Projekt Mentra Training, jeho struktura, řešení a cíle
	Mentra Training project, its structure, solutions and goals
	Libor Pavera
	Příspěvek se soustřeďuje na mezinárodní projekt s titulem Mentor Training. Projekt řeší šest akademických pracovišť v prostoru střední Evropy a týká se zkvalitňování přípravy nastupujících učitelů (mentee) a zejména přípravy jejich vedoucích, zkušenýc...
	Klíčová slova: příprava učitelů, mentor, mentee, uvádějící učitel, manuál.
	The contribution focuses on the international Mentor Training project. The project is addressed by six academic workplaces in Central Europe and focuses on the improvement of the training of incoming teachers (mentee) as well as the training of their ...
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	Rozvoj komunikačných zručností vo vybranej strednej škole počas pandémie COVID-19
	Development of communication skills in a selected high school during the COVID-19 pandemic
	Denisa Petríková, Simon Brunovský
	Predložený príspevok je zameraný na rozvoj komunikačných zručností vo vybranej strednej školy počas pandémie COVID-19. V úvode priblížime význam a dôležitosť komunikácie vo výchovnovzdelávacom procese ako aj samotné dištančné vzdelávanie. Následne sa ...
	Kľúčové slová: komunikácia, dištančné vzdelávanie, žiak, stredná škola, aktivita
	The presented paper focuses on the development of communication skills in a selected secondary school during the COVID-19 pandemic. In the introduction we will explain the importance and significance of communication in the educational process as well...
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	1 Úvod
	Téma rozvoja komunikačných zručností sa z mnohých hľadísk považuje za kľúčovú. Primárnou úlohou výchovnovzdelávacieho procesu je pracovať na ich neustálom rozvoji. V dnešnej situácii, kedy je život vo všetkých sférach ovplyvňovaný pandémiou COVID-19, ...

	2 Komunikačné zručnosti
	M. Zelina (1996, s. 144) považuje komunikáciu „za najprirodzenejší spôsob a prostriedok, ktorý používa pedagóg na rozvoj osobnosti dieťaťa. Človek už tým, že je, vysiela o sebe správy, komunikuje. Učiteľ má byť profesionál vo vedení rozhovoru, v komun...
	Na komunikáciu je možné nazerať z dvoch pohľadov – technického, kde ju vnímame ako tzv. reťazec, pri ktorom dochádza k výmene informácií medzi vysielačom a prijímačom, ale je potrebné nazerať aj z pohľadu sociálneho, čo sa v súčasnosti považuje za mim...
	Dôležitou skutočnosťou pri práci pedagóga v rozvoji komunikačných zručností je, aby nebol len direktívnou časťou komunikácie, ale ten, kto ju vedie s prihliadnutím na individuálne schopnosti žiakov. Je dôležité, aby sa čo najviac stotožnil so svojím c...
	Na dôležitosť komunikačných schopností upozorňuje aj A. Nelešovská, keď uvádza, že „kultivované vyjadrovanie a predovšetkým citlivé a taktné konanie a vystupovanie pedagogických pracovníkov pozitívne ovplyvňuje následné reakcie a činnosť žiakov“ (Dane...

	3 Dištančné vzdelávanie
	Pandémia COVID-19 zatvára všetky brány, školy nevynímajúc. V súčasnosti sú mnohé školy nútené prejsť na dištančnú formu (Zapletal et al. 2021) a v niektorých prebieha vzdelávanie tzv. „hybridnou formou“ (niektorí žiaci v škole a zároveň mnohí dištančn...
	Dištančné vzdelávanie je v súčasnosti veľmi diskutovaným pojmom. Průcha et al. (1998, s. 52-53) ho charakterizujú „ako diaľkové štúdium sprostredkované médiami (telefón, rozhlas, televízia, počítač a i.). Je založené na vopred pripravených programoch ...
	Samozrejme, je potrebné upozorniť aj na nevýhody dištančného vzdelávania, najmä ak je realizované za použitia digitálnych technológií, sú nevyhnutnosť vlastniť potrebnú techniku, mať prístup na internet, množstvo času stráveného pred obrazovkou, probl...
	Hoci sa dištančné vzdelávanie využíva predovšetkým v prípade dospelých učiacich sa, ktorí sú už v učení dostatočne samostatní a nezávislí, s rozmachom digitálnych technológií dištančné vzdelávanie preniká medzi čoraz mladších žiakov aj napriek tomu, ž...
	Práve na názor odporcov, ktorí apelujú na „nerovnosť kvality“ dištančného vzdelania je potrebné reagovať a presvedčiť o tom, že aj dištančná forma vzdelávania môže byť prísna, objektívna a interakcia medzi žiakom, učiteľom alebo aj medzi spolužiakmi m...
	3.1 Rozvoj komunikačných zručností vo vybranej strednej škole počas pandémie COVID-19
	V našej praxi vychádzame z poznatkov, ktoré ponúka dennodenná prax vyučovacieho procesu a postupne  prináša efektívne výsledky. Počas vyučovacích hodín sa snažíme využívať všetky možné dostupné prostriedky, ktoré nás privedú k dosiahnutiu stanovených ...
	Z praktických dôvodov volíme často ústnu formu, kde žiaci aktívne pracujú a sú nútení reagovať na nečakané, spontánne podnety a formulovať odpovede, ktoré vyžadujú pestrú slovnú zásobu. Z uvedeného dôvodu sme sa rozhodli aplikovať tieto vybrané metódy:
	Vďaka digitálnym technológiám sú všetky uvedené metódy využiteľné aj v dištančnom vzdelávaní a žiaci sú v rámci jednotlivých metód aktívni. Ak sa nachádzame v online priestore, vieme žiakov rozdeliť tiež do skupín, v ktorých pracujú spoločne prostredn...
	Keďže ide o rozvoj komunikačných zručností v strednej škole, je potrebné pripomenúť skutočnosť, že témy sa obmieňajú, v mnohých prípadoch sa simulujú situácie zo života a podmienkou je vždy sa opierať o nadobudnuté poznatky. Výsledkom činnosti je post...

	3.2 Výsledky zisťovania
	V rámci projektu boli realizované aktivity vo vybranej strednej škole, súkromného gymnázia v Bratislavskom samosprávnom kraji, za účelom zisťovania spätnej väzby zvolených metód. K dispozícii sme mali výskumný súbor 100 žiakov 1. – 5. ročníka päťročné...
	K dispozícii mali žiaci štyri možnosti odpovedí – spokojný/á, viac spokojný/á, viac nespokojný/á, nespokojný/á.
	Tabuľka 1: Výsledky zisťovania
	Zdroj: vlastné zisťovanie (2021)
	Ako máme možnosť vidieť, žiakov aktivity bavili, resp. vyslovili sa viac k pozitívne ako negatívne. Z toho vyplýva, že napriek prvotnému vyjadreniu spokojnosti, je čo v uvedených metódach zlepšovať, resp. pokúšať sa vytvárať nové. Keďže sa pohybujeme ...
	Za pozitívum môžeme považovať fakt, že uvedené metódy sa využiť aj hybridne, teda v situácii, že výchovno-vzdelávací proces prebieha prezenčne aj dištančne zároveň. Len v tom prípade, ak ide o prácu v skupine, nie je možné tvoriť skupinu s tými, ktorí...
	Komunikačná zručnosť je kľúčovou zručnosťou jednotlivca pre úspešné a plnohodnotné pôsobenie v spoločnosti. Vyplývajúc z tejto skutočnosti je zrejmé, že tento proces je dlhodobý a úlohou pedagóga je neustále pracovať na rozvíjaní komunikačných zručnos...


	4 Záver
	V príspevku sme sa venovali rozvoju komunikačných zručností v dištančnom vzdelávaní. Po objasnení základných pojmov sme priblížili jednotlivé metódy, ktoré môžu mať efektívne výsledky pri rozvoji komunikačných zručností žiakov stredných škôl počas diš...
	Príspevok vznikol ako súčasť riešenia medzinárodného vedeckého projektu IGA VŠDTI 001/2021 Nové možnosti rozvoja kompetencií žiakov v digitálnom prostredí – New Opportunities for Student Competence Development in the Digital Environment.
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	1 Význam domácích úkolů
	1.1 Covid-19 a domácí úkoly
	Doba uzavření škol odkryla význam kvality učitele a současně i podporu rodin v době, na kterou společnost nebyla připravena. Situace vyžádala, aby se zmobilizovala intenzivnější spolupráce mezi učiteli a rodinou, a to především ve společném zájmu o da...

	2 Výzkum s učiteli 1. stupně základní školy
	2.1 Quo vadis domácí úkoly aneb jak to vidí učitelé
	Tabulka 1: Proměna domácího úkolu v prezenční a distanční výuce
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	Stres v učiteľskom prostredí - jeho príčiny, prejavy a následky
	Stress in the teaching environment - its causes, manifestations and consequences
	Miroslav Poláček, Jana Rybanská
	Stres je prirodzenou súčasťou života človeka. Informuje organizmus o možných ohrozeniach a aktivizuje príslušné obranné mechanizmy. Jeho nízka miera je pre efektívne fungovanie telesných a psychických funkcií užitočná. Vysoká hladina a dlhodobý výskyt...
	JEL klasifikácia: A220, A230


	Úvod
	Stres patrí k najstarším skúmaným problémom v psychologickej praxi. Ide o stav psychického napätia, ktorý je vyvolaný rozličnými vnútornými a vonkajšími faktormi psychologického, sociálneho, fyzikálneho alebo chemického charakter a ktorý je organizmom...

	1 Vnútorné a vonkajšie príčiny stresu
	Kyriacou (2001) uvádza, že „učiteľský stres“ predstavuje komplex interakcií medzi copingovými mechanizmami, osobnostnými črtami a prostredím, ktoré sú vo vzájomnom vzťahu.
	Lazarus a Folkmanová (1984) definujú copping (zvládanie) ako súbor kognitívnych a behaviorálnych snažení zameraných na zvládnutie, redukovanie alebo tolerovanie vnútorných a vonkajších požiadaviek, ktoré ohrozujú alebo prevyšujú zdroje indivídua. Copi...
	Mayerová (1997) uvádza, že individuálna dynamická adaptácia na stres závisí od sebaregulácie a aktivačného systému jedinca, ako aj na charaktere ich vzájomnej interakcie počas výkonu danej činnosti.
	Szarková (2007) vyzdvihuje predovšetkým vnútorné faktory. Uvádza, že sú to práve vnútorné nastavenia, ako psychické sebahodnotenie, sebamonitorovanie a sebareflexia, z ktorých vyviera najviac podnetov vyvolávajúcich stres. Základom psychického stresu ...
	Významným faktorom, ktorý musíme brať do úvahy ak chceme pochopiť prežívanie, zvládanie, ale aj vznik stresu u konkrétneho učiteľa, je jeho osobnostná charakteristika. Na osobnostné rozdiely poukazujú niektoré psychologické typológie. Medzi najznámejš...
	Málokto však vlastní celú charakteristiku jedného z týchto typov prejavov. Všeobecne platí, že osobnosť je tvorená prevahou vlastností z jedného alebo druhého modelu. Výnimočne môže ísť aj o vyváženosť týchto prejavov (Kirstaová, 1996).
	V odbornej literatúre sa približne od 90 - tych rokov minulého storočia objavuje tiež osobostný typ C, tzv. cancer personality. Na základe svojich štúdií ju navrhli Morris a Greer. Ide o osobnosť, ktorá len s ťažkosťami zvláda stres a negatívne emócie...
	Ďalším typom s ktorým sa môžeme stretnúť v odborných publikáciách a ktorý odzrkadľuje správanie sa človeka a jeho zvládanie stresu je typ D. Ide o koncepciu podľa Denolleta, pričom označenie D je zo slova disstres. Osobnosť je charakteriztovaná ako ty...
	Uzel (2008, in Petlák, 2016) uvádza, že rôzne typy ľudí si vytvárajú rôzne stresory a tiež rozdielne reagujú na rovnaký stres. Podľa neho sú na pracovisku úspešnejší extroverti práve svojím orientovaním sa na spoločnosť, priateľskosťou, komunikatívnos...
	K vonkajším stresogénnym činiteľom, tzv. stresorom, patria podnety prichádzajúce z okolitého prostredia. Často uvádzanými zdrojmi učiteľského stresu sú napríklad:
	K výrazným negatívnym situáciám a príčinám stresu v pracovnom prostredí patrí mobbing (šikanovanie). Mobbing predstavuje ďalší možný a stále viac skúmaný vonkajší stresogénny faktor v práci učiteľa. Ide o negatívny sociálno - psychologický jav vznikaj...

	2 Prejavy učiteľského stresu
	Vnútorné a vonkajšie príčiny stresu vedú k psychickej záťaži, ktorá vyvoláva nešpecifickú adaptívnu reakciu, ktorej cieľom je prostredníctvom aktivity autoregulačných mechanizmov prispôsobiť sa danej situácii a chrániť organizmus pred prípadným nebezp...
	Akútne a chronické účinky stresu sa prejavujú vo fyziologickej, emocionálnej a behaviorálnej rovine. Medzi časté akútne fyziologické prejavy učiteľského stresu patrí napríklad sucho v hrdle, potenie rúk, hrbenie ramien, žalúdočné a črevné problémy, bú...
	Výsledkom napríklad mobbingových aktivít sú zmeny v oblasti prežívania, ako sú pocity beznádeje, poníženia, zúfalstva, neschopnosť obhájiť svoje kvality, depresia, demotivácia, zníženie sebavedomia a sebahodnotenia ako aj neskoršie zmeny v psychosomat...
	Okrem všeobecných autoregulačných mechanizmov a ich prejavov rozoznávame tiež psychické obranné reakcie organizmu. Tie vo forme špecifického myslenia a konania pomáhajú človeku zvládať najmä psychickú nerovnováhu, ktorá vyplýva z vysokej úrovne stresu...
	Agresivita - môže byť verbálna alebo neverbálna. Ide o útok proti prekážke alebo stresoru a končí až jeho úplným odstránením. Prejavuje sa krikom, zvýšeným hlasom, nechuťou počúvať, skákaním do reči, fyzickým útokom.
	Depresia - je zapríčinená vyčerpaním obranných a regulačných mechanizmov a prejavuje sa ústupom z konfliktu a celkovým zľahostajnením v správaní. Môže byť krátkodobá alebo dlhodobá. Pri vážnejších stavoch dochádza k zníženej pracovnej výkonnosti, k zm...
	Egocentrizmus  prejavuje sa upútavaním pozornosti na seba buď verbálnym prejavom alebo výstrednými činmi, nápadným obliekaním, rozprávaním o sebe, hystériou, hypochondriou a mániou.
	Projektovanie - ide o maladaptívny psychický stav, ktorý sa prejavuje pripisovaním vlastných negatív a neúspechov iným. Projektovanie posilňujú osobnostné vlastnosti ako napríklad farizejstvo, pokrytectvo, závisť, ktoré v normálnom psychickom stave sú...
	Identifikácia je maladaptívny psychický stav, ktorá vzniká ako psychická reakcia na stres v prostredí, kde sa neuplatňuje spravodlivý hodnotiaci a odmeňovací systém. Prejavuje sa nekritickým preberaním noriem správania od iných a privlastňovaním si ic...
	Kompenzácia - je psychickou reakciou na stres, ktorý vzniká v dôsledku zlých medziľudských vzťahov. Pri neúspechu v jednej úlohe, sa jedinec preorientuje na inú úlohu, pričom tú prvú nedokončí.
	Racionalizácia - je častou psychickou reakciou na stres, ktorá je spojená s pracovným zlyhaním. Prejavuje sa zdôvodňovaním a vysvetľovaním neúspešného konania, hľadaním „objektívnych“ príčin neúspechu.
	Izolácia - podobne ako racionalizácia je psychická reakcia na stres, ktorou sa niekedy jedinec snaží zakryť svoje nedostatky vo vedomostiach.
	Negativizmus - je psychickou reakciou na stres, ktorý sa prejavuje vzdorovitým správaním, rýchlou reakciou bez premyslenia dôsledkov, odmietaním možných riešení.
	Potlačenie - je psychickou reakciou na stres, ktorá sa prejavuje zatváraním očí pred neúspechom, zámerným zakrývaním chýb pred sebou samým, zaujatím protikladného postoja s vnútorným presvedčením. Môže byť spojené s poruchami psychických regulačných m...
	Fixácia - ide o pomerne častú psychickú reakciou na stres, ktorá vzniká ako dôsledok akýchkoľvek zmien v pracovnom prostredí. Je charakteristická neschopnosťou jedinca zmeniť pracovný stereotyp a odmietaním nových pracovných postupov.

	3 Fyzické a psychické následky stresu učiteľov
	Sporadický stres je prirodzenou súčasťou života človeka. Upozorňuje nás na potencionálne nebezpečenstvo alebo motivuje k lepším výkonom. Syntéza intenzity a doby pôsobenia stresu, genetických predispozícií k určitému typu ochorenia a niektorých ďalšíc...
	Stres sa podľa Bourna (2017) nevyznačuje špecifickými účinkami, ale má najvýraznejší negatívny dopad na najslabšie miesto v ľudskom tele. Pokiaľ je najslabším miestom kardiovaskulárny systém, môže to viesť srdcovo - cievnym chorobám. V prípade, že naj...
	Závažným dôsledkom dlhodobého pôsobenia stresu vznikajúceho z pracovnej záťaže učiteľov je tiež syndróm vyhorenia alebo tzv. burnout. Syndróm vyhorenia je psychické ochorenie, ktoré sa prejavuje najmä tam, kde sa pracuje s ľuďmi, pričom daná profesia ...

	4 Záver
	Podpora sociálno-emocionálneho zdravia u študentov po pandémií Covid 19
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	1 Vzdelávanie na Slovensku počas pandémie Covid 19
	Svetová zdravotnícka organizácia vyhlásila 11. marca 2020 pandémiu ochorenia COVID-19. Pre základné, stredné a vysoké školy na Slovensku, bolo od 09.03.2020, kvôli obmedzeniu kontaktu s ľuďmi, nariadené dištančné vzdelávanie. V niektorých krajoch Slov...
	Za najpodstatnejšie zmeny považujeme zmeny v každodenných rutinných činnostiach, keďže výuka bola z pohodlia/nepohodlia domova, bežné denné rituály boli narušené (ranné vstávanie, raňajky, úprava zovňajšku, cestovanie do školy, stravovanie, kontinuita...
	Na Slovensku zaznamenala internetová poradňa pre mladých ľudí, IPčko.sk, „od prvého potvrdeného prípadu koronavírusu na Slovensku nárast chatov a mailov s touto témou a taktiež nárast miery úzkosti, pokusov o samovraždu, prípadov páchania domáceho nás...
	Vedci z Univerzity Komenského v Bratislave skúmali psychické zdravie študentov a zamestnancov UK počas pandémie koronavírusu. Výskum poukázal na približne dvojnásobný nárast depresie a úzkosti v porovnaní s rokom 2018. Globálna pandémia teda výrazne o...
	Podobné alarmujúce výsledky konštatujú závery výskumu  „Ako sa máte, Slovensko?“, ktorý realizovali výskumníci zo Sociologického ústav SAV, Ústav výskumu sociálnej komunikácie SAV, MNFORCE a Seesame s reprezentatívnou vzorkou 1000 Slovákov od 25.–28. ...

	2 Sociálno-emocionálne zdravie
	Podľa nadácie Mental Health Foundation je duševné zdravie kombináciou emocionálneho blahobytu, sociálneho fungovania a veľkého množstva kompetencií jedinca, ktoré môže v rámci svojho života rozvinúť a zlepšiť (Wells, Barlow, Stewart-Brown, 2003). Wear...
	2.1 Furlongov model sociálno-emocionálneho zdravia
	V minulosti sa väčšina výskumov zo školského prostredia zameriavala najmä na negatívne javy ako šikanovanie, agresivita, užívanie návykových látok, príčiny zlyhávania detí v správaní aj učení. Vďaka pozitívnej psychológií sa do popredia dostali psycho...
	Furlong (2013,2014) opisuje sociálno-emocionálne zdravie ako viacrozmerný konštrukt pozitívnych charakteristík človeka, ktorý je vyjadrený indexom kovitality.  Furlongov konštrukt sociálno-emocionálneho zdravia vychádza z pozitívnej psychológie a skla...
	Obrázok 1: Kovitalita podľa M.J.Furlonga (vlastné grafické spracovanie)
	Dotazník Sociálno-emocionálneho zdravia (SEHS) je validný diagnostický nástroj. Už v pôvodnej Furlongovej štúdií dosiahla Cronbachova alpha 0,92. (Furlong, 2013,2014) Výsledky môžu byť využité individuálne, skupinovo ale aj v rámci danej populácie, kr...


	3 Podpora sociálno-emocionálneho zdravia v škole počas pandémie
	Pandémia vstúpila do všetkých oblastí života žiakov a študentov. Za pozitívne považujeme to, že žiaci a študenti od septembra 2021 navštevujú školy, výučba sa realizuje prezenčne na väčšine základných, stredných aj vysokých škôl. Mnoho študentov má vš...
	V súčasnej škole poznačenej pandémiu je nevyhnutná stimulácia rozvoja sociálnych zručností a kľúčových kompetencií, vďaka ktorým vie človek adekvátnejšie reagovať, riešiť každodenné situácie, problémy a konflikty, dokáže sa efektívnejšie adaptovať a n...
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	Didaktický proces a jeho komponenty v kontextu digitalizace vzdělávání
	Didactic process and its components in the context of digitalization of education
	Čestmír Serafín
	Příspěvek se zabývá otázkami procesu realizace vysokoškolské výuky v podmínkách ohraničených digitálními nástroji včetně vymezení pojetí didaktiky v tomto kontextu.  Otázka osvojování si pojmů je vždy složitým komplexem znalostí a dovedností, který je...
	Klíčová slova: Pedagogika; didaktika; digitální gramotnost; učitel; vyučovací proces.
	The paper deals with the issues of the process of realization of university teaching in conditions limited by digital tools, including the definition of the concept of didactics in this context. The question of acquiring concepts is always a complex o...
	Keywords: Pedagogy; didactics; digital literacy; teacher; teaching process.
	JEL klasifikace: A230


	1 Úvod
	Didaktika je pedagogickou disciplínou jejímž předmětem jsou cíle, obsah, metody  i organizační formy ve výuce, v procesu vyučování. V obecné rovině se jejich řešením zabývá obecná didaktika, konkretizací na jednotlivé stupně a typy vzdělávání se pak z...
	Oborovou didaktiku můžeme chápat jak ve významu užším, kdy oborovou didaktiku pojímáme v rozsahu konkrétního vyučovacího předmětu, tak v širším významu, čímž rozumíme oborovou didaktikou specifik a zákonitostí vyučování skupiny příbuzných předmětů dan...

	2 Aplikace didaktických zásad v odborném vzdělávání – vliv digitálních technologií
	Didaktický proces v odborném vzdělávání představuje proces, který neprobíhá tak úplně podle subjektivního přání a vůle učitele; ani žák si neosvojí odborné poznatky systematicky, pokud bude postupovat živelně a pasivně – vyučovací proces musí být zalo...
	 Zásada aktivní účasti žáka – cílem odborného vzdělání je připravit studujícího pro odbornou praxi, a tedy cílem není a nesmí být jen pouhé zapamatování faktů  a mechanické odříkání definic a formulací o jevech a procesech, nýbrž proces, který vede k...
	 Zásada soustavnosti – neúplné a svým obsahem povrchní znalosti neumožnují člověku v praxi plnit svěřené úkoly. To se pochopitelně týká i vzdělávání. Pro praktické uplatnění absolventa má tedy především význam systematicky osvojené poznatky vycházejí...
	 Zásada trvalosti – aktivní účast studujících na získávání odborných poznatků založená na systémovém přístupu k odbornému vzdělávání vede pochopitelně k trvalosti znalostí. Kvalitu odborných znalostí ostatně vyžaduje a prověřuje odborná praxe.
	 Zásada přiměřenosti – v každém vzdělávání se přistupuje ke studujícím diferencovaně podle věku, druhu i stupně školy. Kritériem pro to je uplatnění absolventů v různých profesích s praxí požadovanou kvalifikací. Týká se obsahu vzdělávání a rozsahu u...
	 Zásada názornosti – v tradičním pojetí výuky je názornost spojena s využitím buď materiálně didaktických pomůcek, nebo nástrojů, které usnadňují vysvětlení nějakého jevu či procesu. V digitálním věku je však rozsah použitých nástrojů a aplikací mnoh...
	Potenciál digitálních technologií ve vzdělávání může být vnímán podle Hawkridge (1990) jako základní nástroj pro transformaci školy do digitálního věku a proměnu stylu i procesu učení. Obklopuje nás svět digitálních technologií. Digitální gramotnost s...
	Digitální technologie sice na jedné straně posilují schopnost samostatné regulace učení, kdy se studující spoléhají více na vlastní organizaci učení, neřídí se jen vnějšími požadavky  a očekáváním vzdělávacího systému, zároveň ale mnohdy jejich učení ...

	3 Digitální gramotnost a interaktivní vzdělávání v přípravě učitelů
	V soudobém pojetí je digitálně gramotný takový člověk, který dovede využívat digitální technologie pro svůj osobní rozvoj a k občanským aktivitám. Samotné pojetí digitální gramotnosti je neoddělitelně provázáno s chápáním digitálních kompetencí jako s...
	Digitální gramotnost a tím i digitální kompetence jsou neodmyslitelně spojeny s technickými kompetencemi. Interaktivní a multimediální výuka je prostředkem, který umožňuje vnášet tvůrčí aktivity s herními prvky do vzdělávání a tím vytvořit atraktivněj...
	Dosud nejsou příliš jasně definované postupy a metody, jak adekvátně využívat virtuální realitu ve vzdělávání a tím méně pak další stupně a nástroje jako například umělá inteligence reagující na rozdílné osobnostní vlastnosti žáků různými přístupy k u...
	V rámci realizovaného výzkumu jsme se ptali studentů učitelství na jejich schopnosti  a dovednosti v oblasti digitální gramotnosti. V této oblasti lze vyjít z různých evaluačních modelů – jako například Evropský rámec digitálních kompetencí učitelů (D...
	Tabulka 1: Model úrovní digitálních kompetencí pro potřeby vzdělávání
	Zdroj: https://pages.pedf.cuni.cz/gramotnost/files/2019/01/01_Jerabek.pdf
	Výzkumné šetření bylo postaveno na kvalitativním výzkumném designu. jehož cílem bylo rozpoznat zkušenosti pedagogů týkající se ovládání digitálních technologií ve výuce a vztah k technologiím obecně. Dotazníkové měření bylo provedeno u 257 respondentů...
	V rámci výzkumu nebylo zjištěno, že by pohlaví budoucích učitelů ovlivňovalo jejich schopnosti v užívání digitálních technologií (viz obrázek 1).
	Následně bylo dotazováno na subjektivní úroveň znalostí informatiky v kontextu předchozích kompetencí, které respondenti získaly předchozím studiem na základních a středních školách. Slovo „subjektivní“ je zde uvedeno záměrně, neboť míru svých znalost...
	Obr. 1 Vliv pohlaví na využívání digitálních technologií.
	Obr. 2 Úroveň znalostí respondentů ve využívání vybraných digitálních nástrojů a aplikací.

	4 Závěr
	V současné době se věnuje přípravě učitelů velká pozornost. Systémy a modely učitelské přípravy jsou však různorodé, a to nejen ve vztahu k odborným předmětům. Rozdíly jsou dány zejména strukturou vzdělávacích programů, typem instituce i stupněm auton...
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	1 Introduction
	During the COVID-19 pandemic, a large number of schools and universities all over the world had to move face-to-face classroom teaching to online teaching. Many countries have launched policy and support to enhance online teaching from primary to univ...

	2 Analysis of the use of activating methods
	The study relied on the descriptive approach and administrated by a questionnaire to collect the data. The study sample consisted of 92 teachers from both genders whom chosen randomly to respond to the study tool. The aim of this research is to reveal...
	The main goal of this research was to analyse and examine the most commonly used activating methods in the teaching process during the COVID 19 pandemic, from the perspective of teachers in primary and secondary schools.
	The partial goals:
	• Find out which methods teachers use in the teaching process.
	• Find out how often respondents use activating methods.
	• Find out the reasons why teachers use methods in the teaching process.
	• Find out the respondents' opinion on whether the teaching process will become more efficient thanks to the use of activating methods.
	A questionnaire was used as a research method. The questionnaire was offered to the respondents online, as the epidemiological situation did not allow us to visit individual types of schools in person. The questionnaire consisted of 12 questions. (Ryb...
	The research was carried out in the school year 2020/2021. Respondents for our research were selected in the form of an available selection. Individual respondents were addressed online. The basic set of our research sample consisted of 92 respondents...
	In this section, we analyse the individual items of our questionnaire, which was attended by 92 teachers from different types of schools.
	As many as 97% of respondents stated that they use activating methods during the teaching process, 3 teachers stated that they do not use activating methods. In this finding, we think that by directly observing the teaching process, we would conclude ...
	We were also interested in which of the above activating methods teachers use in the teaching process. In this question, the respondents had the option of multiple answers, they could indicate all the options that are appropriate for them. We found (f...
	Figure 1: The most commonly used activating methods
	One of our goals was to find out the frequency (figure 2) of using activating methods in the teaching process. Only 14 teachers, representing 16% of the respondents, said they use activation methods during each lesson. We were not very surprised by th...
	Figure 2: Frequency of using activating methods
	We were also interested in what is the main reason for not using activating methods in the teaching process. As many as 36 teachers cited their time-consuming preparation as the main reason for not using activation methods, which accounted for 64%. Th...
	Figure 3: The lesson phase, where the most activating teaching methods are used
	Figure 4: Inspiration for the use of activating methods
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	Využitelnost diagnostiky učebních stylů VARK v ekonomickém vzdělávání v období pandemie COVID-19
	The usability of VARK learning style diagnostics in economic education during the COVID-19 pandemic
	Tereza Vacínová
	Pandemie COVID-19 a vynucená výuka realizovaná formou online umocnila potřebu autoregulace vlastního učení a učebního pokroku. Kladla vysoké nároky jak na vzdělávané, tak na učitele. Jednou z možností, jak efektivně připravit výukové prostředí a konci...
	Klíčová slova: učení, učební styl, styly učení, diagnostika učebních stylů, VARK
	The COVID-19 pandemic and forced online teaching have exacerbated the need for self-regulation of one's own learning and learning progress. She placed high demands on both the educated and the teachers. One of the ways to effectively prepare the teach...
	Keywords: learning, learning style, learning styles, diagnostics of learning styles, VARK
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	1 Učební styl
	Každý student si v průběhu školních let vytvoří svůj vlastní přístup a postupy, které uplatňuje při učení. Vytvoří si takzvaný učební styl. Učební styl je něco, co si během učení ani neuvědomujeme, je to pro nás tak samozřejmé, že nás většinou ani nen...
	V pedagogickém slovníku je definice stylů učení uvedena jako: „postupy při učení, které jedinec používá v určitém období života, ve většině situací pedagogického typu. Jsou do jisté míry nezávislé na obsahu učení. Vznikají na vrozeném základě (kogniti...
	Komplexní definici učebního stylu uvádí Mareš: „Styly učení jsou subtilní transsituační projevy individuality člověka. Představují metakognitivní potenciál člověka. Jsou to postupy při učení, které jedinec v daném období preferuje, postupy svébytné sv...
	Jak vyplývá z výše uvedeného, učební styl vzniká na vrozeném základě a rozvíjí se vzájemným působením vnitřních a vnějších podmínek. V průběhu života se učební styl vyvíjí v souvislosti s přirozeným zráním jedince. Styly učení se také mohou měnit v zá...
	Obrázek 1 Model učebního stylu žáka. Zdroj: Mareš (1998)
	Většina autorů se shoduje v tom, že neexistuje jeden jediný efektivní učební styl, pomocí nějž by všichni dosahovali optimálních studijních výsledků. Pro pedagogickou praxi je velmi důležitý fakt, že učební styly se dají diagnostikovat a v omezené míř...
	Na druhou stranu si je třeba uvědomit, že není vždy v lidských silách přizpůsobit výuku všem individuálním potřebám jednotlivých studentů, vzhledem k množství různých učebních stylů, které se může vyskytovat u studentů konkrétní třídy či studijní skup...
	Efektivita našeho učení je ovlivněna zejména tím, do jaké míry je učební materiál v souladu s našim preferovaným učebním stylem. Autoři C. Mills a N. Fleming (1992) vidí největší potenciál v poznání učebního stylu pro studenta samotného, ten si pak př...

	2 Strategie učení a učební taktiky
	S učením souvisí další dva pojmy, a to strategie učení a učební taktiky. Můžeme je charakterizovat jako postupy, pomocí níž se subjekt vzdělávání snaží realizovat svůj plán při řešení daného úkolu. Strategie jsou širšího charakteru oproti taktikám, kt...
	Následující zjednodušený model přehledně zobrazuje vazby mezi jednotlivými složkami učení a ukazuje postavení strategie a taktik v samotném procesu učení.
	Obrázek 2 Model vazeb mezi jednotlivými složkami učení. Zdroj: Schmeck (1988)
	„Strategie učení neboli učební strategie jsou postupy většího rozsahu, jimiž žák uskutečňuje svébytným způsobem určitý plán při řešení dané úlohy, chce něčeho dosáhnout a něčeho jiného se zase vyvarovat.
	Strategie mají stránku:
	 úkolovou (zadaná úloha určitého obsahu)
	 percepční (vnímání určité situace)
	 intencionální (stanovení záměru)
	 realizační (použití taktických kroků s využitím schopností a dovedností)
	 kontrolní a řídící (vyhodnocování úspěšnosti a provádění případných korekcí)
	 rezultativní (podoba dosaženého výsledku)“ (Mareš, 1998, s. 58)
	Student si volí učební strategii především podle povahy a struktury učební úlohy. Pokud rozumí podstatě daného problému a učivu dobře rozumí, tak i mnohem snáz nalezne vhodnou učební strategii. Jeho volbu ovlivňují i další faktory, například jeho osob...
	Dle Vágnerové (2001) se při výběru strategie „uplatní znalosti, schopnost chápat vzájemné vztahy a souvislosti mezi objekty, situacemi i zkušenosti s řešením podobných problémů. Účinné strategie se po určité době zafixují a zautomatizují. Dítě je může...
	„Taktiky nebo taktické kroky jsou dílčí postupy při učení, jež si žák uvědomuje. Jsou to postupy záměrně vybírané a používané.“ (Schmeck 1988 In Mareš 1998, s. 58) Učební taktiky jsou tedy dílčí postupy, které jsou dle dané situace vhodně zařazeny do ...
	Z výše uvedeného vyplývá, že můžeme využívat rozdílné taktiky pro řešení různě obtížných úloh. Vhodnou taktiku vybíráme na základě našich zkušeností a znalostí s cílem dosažení efektivního řešení daného úkolu. Při využití vhodné strategie a taktiky by...
	Na rozdíl od učebních stylů jsou učební strategie a taktiky mnohem snáze měnitelné a ovlivnitelné. Sám student si může své strategie diagnostikovat, různě je měnit a učit se novým. Učitelé by tedy měli seznamovat studenty s různými učebními taktikami ...

	3 Diagnostika stylů učení
	Jak již bylo uvedeno výše styl učení se dá diagnostikovat. Správně provedená diagnostika může významně pomoci učiteli při přípravě online výuky, tak aby dokázal dostatečně aktivizovat studeny, dokázal je naladit na učení, tak aby dosáhli stanovených v...
	Existuje několik možných hledisek, podle kterých můžeme třídit metody používané při diagnostice učebních stylů. V následujících podkapitolách je pro ilustraci použito hledisko způsobu získávání dat (metody přímé a nepřímé) a hledisko převládajícího ch...
	3.1 Metody přímé
	Přímé metody získávají data z přímého pozorování studentů při výuce v přirozeném prostředí. Pozorujeme zejména způsob, jakým student řeší složitější úlohy s vícero možnými řešeními.
	Dle Mareše (1998) řadíme mezi přímé metody:
	 učení pomocí počítače
	 pozorování průběhu učení
	 etnografické pozorování (tzv. analýza in situ)
	Ačkoliv nám přímé metody mohou poskytnout ucelenější obraz o učebním stylu studenta, tak jsou zejména z důvodu jejich velké časové náročnosti v praxi často nahrazovány metodami nepřímými.

	3.2 Metody nepřímé
	Nepřímé metody získávají data o učebním stylu studenta nepřímo na základě subjektivních výpovědí studenta o průběhu jeho učení nebo z analýzy studentových prací. Tyto metody dále dělíme na kvalitativní a kvantitativní.
	Mezi metody nepřímé – kvalitativní řadíme dle Mareše (1998):
	 analýza produktů (náčrty, osnovy postupu, poznámky, přípravy, výpisky)
	 analýza portfolia
	 volné písemné odpovědi studentů
	 polostandardizovaný rozhovor
	 fenomenologický rozhovor (během rozhovoru student vysvětluje své životní zkušenosti, své názory, své pojetí reality, postupy při učení a své pojetí učiva)
	Mezi metody nepřímé – kvantitativní řadíme dotazníky. Ty patří mezi nejčastější metody kvantitativního výzkumu dat, a to zejména pro svou časová nenáročnost, oslovení velkého množství respondentů a relativně jednoduché vyhodnocení výsledků. Další velk...
	Existuje velké množství dotazníků k posuzování učebního stylu, ale zdaleka ne všechny dosahují vysokých hodnot validity a reliability. Problémový může být i překlad zahraničních dotazníků s ohledem na rozdílné kulturní reálie. V rámci příspěvku nabízí...


	4 Teorie učebních stylů VARK
	Teorie učebních stylů VARK byla vytvořena v roce 1987 Neilem D. Flemingem. Ten při její tvorbě vycházel ze své čtyřicetileté pedagogické praxe. Tato teorie je založena smyslových preferencí při učení a zpracovávání informací. Slovo VARK je akronym z a...
	Diagnostika stylů učení dle VARK se provádí pomocí zodpovězení šestnácti otázek vycházejících z běžného života. Každá otázka obsahuje tři nebo čtyři odpovědi a respondent vybere možnost (případně více možností), která nejlépe vystihuje jeho reakci na ...
	Dotazník rozlišuje pět stylů učení:
	1. Vizuálně-neverbální styl
	Jedinec, který preferuje vizuálně-neverbální styl, si nejlépe zapamatuje informace ve vizuální podobě. Upřednostňuje hierarchicky seřazené učivo, které má barevně odlišené jednotlivé části textu, dále mu učení usnadňují grafy, mapy, schémata a vývojov...
	Učitelé mohou více zaujmout studenty s tímto učebním stylem tím, že budou své výklady v online výuce doplňovat o názorné pomůcky, grafy týkající se tématu a při vyučování budou více používat multimédia.
	2. Auditivní styl
	Jedinec preferující auditivní styl se nejlépe učí prostřednictvím sluchu. Pro zdárné pochopení učební látky potřebuje výklad nejen poslouchat, ale i o něm diskutovat. Tito lidé mají při učení často sklony mluvit si sami pro sebe. Je to dáno tím, že in...
	Učitel, který koncipuje online výuku by měl zohlednit skutečnost, že na kvalitu vstřebání informací má u studentů s tímto učebním stylem, řečový projev učitele, zejména s ohledem na jeho intonaci a srozumitelnost řečového projevu. Současně je vhodným ...
	3. Vizuálně‐verbální styl
	Pro jedince preferující vizuálně-verbální styl je typické, že se nejlépe učí čtením psaného textu. Tento styl patří mezi nejvíce preferovaný styl mezi učiteli a studenty. Studenti preferující tento styl jsou schopni studovat samostatně, při výkladu si...
	Učitelé podpoří studenty s tímto učebním stylem tím, že vyzdvihnou hlavní myšlenky a klíčová slova uvedou v prezentaci. Dále je vhodné doplnit výklad odkazem na tištěné podklady ke studiu a doporučením studijní literatury.
	4. Kinestetický styl
	Pro jedince preferující kinestetický styl je typické, že dávají přednost učení pomocí praktických ukázek, experimentů a simulací. Studenti s tímto stylem učení potřebují být při výuce aktivní, zapojeni do děje. Pomáhá jim používání modelových situací....
	Učitelé během online výuky mohou podpořit studenty s tímto stylem zejména zařazením praktických úkolů, využíváním projektového vyučování a zadáváním skupinových úkolů.
	5. Multimodální styl
	Dle Fleminga asi 40 % jedinců upřednostňuje jen jeden způsob získávání informací. Ostatní nemají styl natolik vyhraněný a používají tzv. multimodální styl. Jedinec buď ovládá dva až čtyři výše uvedené styly a mezi nimi je schopen v různých učebních si...

	5 Závěr
	Diagnostika stylů učení podle dotazníku VARK má pro učitele v ekonomickém vzdělávání uplatnění pro svou administrativní nenáročnost, a především může významným způsobem pomoci zkvalitnit přípravu materiálů i celkovou koncepci online výuky.
	Článek je zpracován s podporou výzkumného projektu Fakulty financí a účetnictví VŠE v Praze v rámci institucionální podpory vědy VŠE IP100040.
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