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Nové vyzvy profesijného vzdelavania pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov strednych $kol

New challenges in professional education of teaching staff
and professional staff of secondary schools

Petr Adamec, Michal Milo, Marian Kovacocy, Peter Paska, Mdario
Kardos, Jozef Bliznak

Abstrakt

Cielom clanku je analyzovat’ a opisat’ nové vyzvy v profesijnom vzdelavani pedagogickych
a odbornych zamestnancov strednych $kdl v suvislosti s technologickymi, spoloenskymi
a trhovymi zmenami. Definujeme profesijny rozvoj ucitelov a rozlicné formy vzdelavania,
vratane  kvalifikaéného,  rozSirujiceho, funkéného, Specializaéného, inovacného
a aktualizacného, s dorazom na ich vyznam pre zvySovanie odbornych, metodickych
a didaktickych kompetencii. Zaroveii sa venujeme organizdcidm, poskytovatelom
a legislativnym radmcom profesijného vzdelavania. Prispevok podc¢iarkuje potrebu flexibility
a schopnosti adaptacie pedagdgov, neustdleho sledovania trendov a inovécii, ako aj
zabezpecenia kvality vyucby a pripravenosti ziakov na sucasné a buduce profesijné oblasti.

Klicova slova: profesijny rozvoj ucitel'ov; kvalifikacné vzdeldvanie; funkéné vzdelavanie;
inovacné vzdelavanie; Specializa¢né vzdelavanie; aktualizacné vzdelavanie.

Abstract

The aim of the article is to analyze and describe new challenges in the professional education
of pedagogical and professional staff of secondary schools in connection with technological,
social and market changes. We define the professional development of teachers and various
forms of education, including qualification, extension, functional, specialization, innovation
and updating, with an emphasis on their importance for increasing professional, methodological
and didactic competences. At the same time, we address the organizations, providers and
legislative frameworks of professional education. The article underlines the need for flexibility
and adaptability of educators, constant monitoring of trends and innovations, as well as ensuring
the quality of teaching and the readiness of students for current and future professional areas.

Keywords: professional development of teachers; qualification education; functional
education; innovative education; specialization education; updating education.

JEL Klasifikace: 121

1 Uvod

V suvislosti s technologickymi, spolocenskymi a trhovymi zmenami je dolezité profesijné
vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov strednych §kol. Od pedagdgov



strednych $kol sa vyzaduje flexibilita a schopnost’ adaptovat’ sa na nové vyzvy. Profesijné
kompetencie ucitelov musia zahfniat' nielen osvojenie technologickych zrucnosti, ale aj
schopnost’ efektivne pripravovat’ ziakov.

Prispevok sa zameriava predovSetkym na kvalifikacné, rozsirujice, funkéné, Specializacné,
inovacné a aktualizacné vzdeldvanie s dorazom na ich vyznam pre zvySovanie odbornych,
metodickych a didaktickych kompetencii.

2 Nové vyzvy v profesijnom vzdelavani pedagogickych a odbornych
zamestnancov strednych $kol

V stcasnom prostredi strednych $kol sa vyrazne kladie doraz na profesijny rozvoj a kontinualne
vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov strednych S$kol. Tento doraz je
podmieneny viacerymi faktormi a novymi trendmi. Menia sa poziadavky trhu prace, priCom
technologicky a spolo¢ensky pokrok si vyzaduje od pedagogov strednych §kol vysoku mieru
flexibility a schopnost’ adaptovat’ sa na nové vyzvy. Profesijné kompetencie ucitel’'ov tak musia
zahtnat' nielen osvojenie technologickych zruénosti, ale aj schopnost’ efektivne pripravovat
ziakov na sucasné a budtce profesijné oblasti. Dynamika profesijnych odvetvi vyzaduje
pravidelnu aktualizaciu vzdelavacieho obsahu a metodik na strednych skolach. Ucitelia by mali
byt preto nevyhnutne a priebezne informovani o aktualnych trendoch a inovativnych praktikach
vo svojom odbore.

2.1 Vzdelavanie v profesijnom rozvoji

Stredné Skoly sa Coraz viac zameriavaju na ziskavanie a udrziavanie medzindrodnych
Standardov a akreditacii, co vyzaduje, aby ucitelia boli dobre pripraveni a mali primerané
kvalifikacie. Existuje niekol’ko odbornych publikacii, ktoré sa zaoberaju profesijnym rozvojom
ucitelov v kontexte slovenského Skolstva a to vratane vyziev a odporticani na zlepSenie.
Profesijny rozvoj predstavuje systematicky proces rozvijania, prehlbovania, zdokonalovania
arozSirovania profesijnych kompetencii ucitela alebo odborného zamestnanca. Zahfiia
nadobudanie kompetencii potrebnych na vykon Specializovanych ¢innosti, riadiacich funkeii
pedagogickych ¢i odbornych zamestnancov, ako aj kompetencii vys$Sieho kariérového stupna.
Stucastou tohto procesu je overovanie profesijnych kompetencii, ziskavanie vzdelania
potrebného na splnenie kvalifikacnych predpokladov pre d’alSie pracovné ¢innosti a hodnotenie
vyuZzitia nadobudnutych kompetencii (Zakon €. 138/2019 Z. z. o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch). Profesijny rozvoj sa realizuje prostrednictvom
roznych foriem vzdelavania, medzi ktoré patri odborna stdZ, tvorivad cCinnost’ suvisiaca
s vykonom pracovnej ¢innosti, predovSetkym vedecka, vyskumna, publika¢na alebo umelecka,
ako aj sebavzdelavanie a priamy vykon pracovnej ¢innosti.

Podla autorov M. Hejny a kol. (2015) vzdelavanie pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov v profesijnom rozvoji sa organizuje ako: kvalifikacné vzdelavanie, funkcné
vzdelavanie, Specializacné vzdelavanie, adaptacné, predatestacné vzdelavanie, inovacné
a aktualizacné vzdeldvanie. Vzdelavanie sa poskytuje ako jednoduchy program vzdelavania,
ktory je ucelenym programom urcovania, dosahovania a overovania ciel'ov, obsahu, metod
a foriem vzdelavania, jeho hodnotenia, organizicie a riadenia, alebo program vzdeldvania
¢leneny na moduly; modulom programu vzdelavania je samostatnd, ucelend, zdvdzna, ¢asova
a obsahova jednotka. Program vzdelavania ¢leneny na moduly obsahuje zdkladny modul
anajmenej jeden rozSirujuci modul. Absolvovanie zdkladného modulu je podmienkou pre
absolvovanie rozSirujiceho modulu (Stuchlikové a kol., 2019).



2.1.1 Kvalifika¢né vzdelavanie

Cielom kvalifikacného vzdeldvania je nadobudnutie vzdelania, ktoré pedagogickému alebo
odbornému zamestnancovi poskytuje kvalifikacné predpoklady na vykon pracovnej ¢innosti
v prislusnej kategorii a podkategorii, vratane vyssich kategorii, vyucby d’al§ich aprobacnych
predmetov ¢i predmetov podla platného Statneho vzdelavacieho programu, ako aj prace
v triedach a Skolach pre deti a ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.
Kvalifikacné vzdelavanie sa realizuje formou doplnujuceho pedagogického Studia alebo
rozSirujuceho stidia a jeho poskytovatelmi st vysoké Skoly, organizicie zriadené
ministerstvom $kolstva alebo iné pravnické osoby poverené ministerstvom $kolstva (MSVVaM
SR, 2025).

2.1.2 Dopliiujice pedagogické Stidium

Vysoké Skoly poskytuju kvalifikacné vzdeldvanie v roznych formach v zévislosti od typu
Studijného programu. Tie vysoké Skoly, ktoré realizuji ucitel'sky Studijny program, ho
poskytuji ako program ¢leneny na moduly podla prislusného Studijného programu, pricom
schvalenie programu dopliujiceho pedagogického Studia zabezpecuje rektor vysokej skoly,
pokial’ vnutorné predpisy Skoly neurcuju inak. Vysoké skoly, ktoré realizuju Studijny program
umoznujuci nadobudnutie vzdelania potrebného na vykon pracovnej ¢innosti v d’alSej kategorii
pedagogického zamestnanca, poskytuju rozsirujiici modul doplitujuceho pedagogického studia
podla prislusného Studijného programu, pricom jeho schvalenie vykonava rovnako rektor
vysokej Skoly, pokial’ vnutorné predpisy neurcuji inak; vysoké Skoly, ktoré neuskutociiuju
ucitel'sky studijny program, organizujii doplnujuce pedagogické Stadium ako jednoduchy
program v rozsahu minimdlne 200 hodin a jeho schvalenie zabezpec€uje ministerstvo Skolstva,
zatial’ o organizacie zriadené ministerstvom Skolstva a iné pravnické osoby priamo poverené
ministerstvom Skolstva organizuju doplilujuce pedagogické stidium formou modularneho
programu, ktory schval'uje ministerstvo Skolstva, a doplitujiice pedagogické §tidium urcené pre
ucitelov profesijnych predmetov policajnych §ko6l modze poskytovat vyluéne Akadémia
Policajného zboru v Bratislave, zatial' o program pre stredné zdravotnicke Skoly zabezpecuje
len Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislave (MSVVaM SR, 2025).

2.1.3 RozSirujuce Studium

Roz8irujice Stadium predstavuje formu kvalifikaéného vzdelavania pedagogickych
a odbornych zamestnancov, ktord umoznuje nadobudntt’ nové profesijné kompetencie alebo
rozsirit uz ziskané vedomosti a zrucnosti v ramci d’alSej kategorie pedagogického zamestnanca
alebo odborného zamestnanca. Tento typ Stadia je uréeny predovsSetkym pre ucitelov, ktori
chcu rozsirit’ svoje opravnenia na vyucovanie d’alSich aproba¢nych predmetov alebo predmetov
podla Statneho vzdelavacieho programu, ziskat' vyssi kariérovy stupeni alebo zvladnut’ nové
Specializované cCinnosti. RozSirujuce Stidium sa realizuje moduldrne podla prislusného
Studijného programu a jeho obsah aj rozsah schval'uje rektor vysokej skoly alebo ministerstvo
skolstva podl'a typu vzdelavacieho programu a vnutornych predpisov $koly (MSVVaM SR,
2025).

2.1.4 Funkéné vzdelavanie

Funk¢né vzdelavanie predstavuje prakticky orientovanti formu vzdelavania pedagogickych
a odbornych zamestnancov, ktorej cielom je okamZité zlepSenie schopnosti a zruc¢nosti
potrebnych na vykon pracovnej ¢innosti. Tento typ vzdelavania sa zameriava na aplikéciu
teoretickych poznatkov v redlnych podmienkach vyucovania alebo odbornej praxe, rozvoj
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pedagogickych, metodickych a odbornych kompetencii, zefektivnenie pracovnych procesov
a podporu profesiondlnej adaptability ucitelov a odbornych zamestnancov. Funkéné
vzdelavanie je Casto organizované formou kratkodobych kurzov, workshopov, odbornych
seminarov alebo praktickych stazi a jeho obsah je prisposobeny aktualnym poziadavkam skoly,
studentov alebo $pecifickym profesijnym potrebam ucastnikov (MSVVaM SR, 2025).
Poskytovatel'om funkéného vzdelavania mézu byt vysoké skoly, ktoré st opravnené realizovat’
Studijné programy zodpovedajice profesijnym potrebam pedagogickych a odbornych
zamestnancov, organizacie zriadené ministerstvom Skolstva alebo iné pravnické osoby priamo
poverené¢ ministerstvom Skolstva. Poskytovatelmi mézu byt aj odborné institacie alebo
profesijné asocidcie, Akadémia Policajného zboru v Bratislave a iné.

2.1.5 Specializaéné vzdelavanie

Tento typ vzdelavania umoziiuje ucitel'om nadobudnut’ opravnenia pre Specializované oblasti
pedagogickej prace, napriklad vedenie projektov, vedenie oddeleni, koordinaciu vzdelavacich
programov, pracu s nadanymi ziakmi, integraciu Zziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami, alebo ziskanie opravnenia na vyucovanie Specifickych odbornych
predmetov. Specializaéné vzdelavanie sa realizuje prostrednictvom modularnych $tudijnych
programov, odbornych kurzov, stdzi a praktickych aktivit a jeho obsah schval'uje prislusny
poskytovatel vzdeldvania, typicky vysokd Skola alebo ministerstvom Skolstva poverend
organizacia.

2.1.6 Inovacné vzdelavanie

Cielom inovacného vzdeldvania je podporit’ tvorivost, adaptabilitu a schopnost’ ucitelov
implementovatt moderné technologie, didaktické stratégie a pedagogické inovacie
do kazdodennej vyucby. Tento typ vzdeldvania zahiiia seminare, workshopy, odborné kurzy
a projekty, ktoré umoziiuju ucitelom experimentovat s novymi metdédami, hodnotit’ ich
u¢innost’ a prispdsobovat’ ich potrebam ziakov a Skoly. Poskytovatelmi inovaéného
vzdelavania su typicky vysoké Skoly, organizacie poverené ministerstvom Skolstva, profesijné
asociacie a Specializované vzdelavacie inStitucie, ktoré maji kapacity a odborné zazemie pre
zavadzanie modernych vzdelavacich inovacii (MSVVaM SR, 2025).

2.1.7 Aktualizacné vzdelavanie

Ciel'om aktualiza¢ného vzdeldvania je zabezpecit, aby ucitelia strednych §kol boli informovani
o najnovsich poznatkoch vo svojom odbore, vedeli aplikovat’ moderné didaktické postupy
a efektivne reagovat’ na meniace sa potreby ziakov a trhu prace. Tento typ vzdeldvania sa
realizuje formou kratkodobych kurzov, seminarov, workshopov, online vzdelavacich
programov alebo odbornych stazi a jeho poskytovatel'mi su vysoké Skoly, organizacie poverené
ministerstvom Skolstva a odborné institiicie s kapacitou na zabezpecenie aktudlneho odborného
obsahu (MSVVaM SR, 2025).

3 Zaver

Prispevok poukazal na potrebu vzdelavania pedagogickych a odbornych zamestnancov
strednych $kol. Definoval profesijny rozvoj ucitelov a rozli¢cné formy vzdelavania, vratane
kvalifika¢ného, rozSirujuceho, funkcéného, Specializacného, inovacného a aktualiza¢ného,
s dorazom na ich vyznam pre zvySovanie odbornych, metodickych a didaktickych kompetencii.
Zaroven sa venoval organizdcidm, poskytovatelom a legislativnym rdmcom profesijného
vzdelavania. Zdoraznil aj potrebu flexibility a schopnosti adapticie pedagdgov, neustaleho
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sledovania trendov a inovécii, ako aj zabezpecCenia kvality vyucby a pripravenosti ziakov na
sucasné a buduce profesijné oblasti.

Literatara

Hejny, M. — Klusdkova, M. (2015). Ucitelské vzdeldavanie a profesijny rozvoj. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-5538-2.

MSVVaM SR. 2025. Vzdeldvanie v profesijnom rozvoji. [online]. [cit. 2025-10-15].
Dostupné z: https://www.minedu.sk/vzdelavanie-v-profesijnom-rozvoji/

Stuchlikova, M. V. — SIMCAKOVA, A. (2019). Ucitel' v sii¢asnom Skolstve: Profesijny rozvoj,
reflexia a hodnotenie. Bratislava: Wolters Kluwer, s. ISBN 978-80-89116-17-7.

Podékovani

Na tomto mieste chceme vyjadrit pod’akovanie za podporu realizacie tohto prispevku
prostrednictvom Védeckého projektu VSE IGS/F1/16/2025. Zaroven vyjadrujeme vd’aku za
podporu Rozvojového projektu MSVVaM SR ¢&. 001SPU-2-1/2024.

Kontaktni udaje autori

JUDr. Mgr. Michal Milo

Vysoka skola DTI

Ul. Sladkovicova 533/20, 018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: fpdv@carnelian.sk

doc. Mgr. Petr Adamec, Ph.D., DiS., MBA

Institut celozivotniho vzdélavani, Mendelova univerzita v Brné
Zemédélska 5, 613 00 Brno

E-mail: petr.adamec@mendelu.cz

PaedDr. Ing. Marian Kovacocy

Vysoka §kola DTI

Ul. Sladkovic¢ova 533/20, 018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: kovacocymarian@gmail.com

Ing. Peter Paska, PhD., LL.M, MBA, EUR ING
Vysoka Skola DTI

Ul. Sladkovicova 533/20, 018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: peter@statika-paska.sk

Mgr. Mario Kardo$

Vysoka skola DTI

Ul. Sladkovicova 533/20, 018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: ib.kardos@hotmail.de

Ing. Jozef Bliznak

Vysoka Skola DTI

Ul. Sladkovic¢ova 533/20, 018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: bliznak@autobenex.sk

12


mailto:peter@statika-paska.sk
mailto:bliznak@autobenex.sk

W

Cist, chapat a myslet aneb ¢tenarska gramotnost v a¢etni
logice

Reading, Understanding and Thinking or Reading
Literacy in Accounting Logic

Katevina Berkova

Abstrakt

Pro profesni pfipravenost absolventii ekonomickych obort a naplnéni souladu s pozadavky
praxe je potifebné rozvijet nejenom nizsi, ale také vyssi kognitivni dovednosti, které jsou klicem
uspéchu. Prispévek si klade za cil zjistit korelacni vztah mezi urovni ¢tenarskych procest
a kognitivni urovni uc¢etniho mysleni zakl sttednich odbornych $kol ekonomického zaméteni.
Vyzkum vychéazi z ramce metodiky PISA 2018 a 2022 a z pilotniho Setfeni realizovaného
u 633 zaka ve véku 1617 let. Statistickd analyza prokéazala signifikantni pozitivni korelace
mezi Ctenafskou a ucetni kompetenci, zejména v oblastech uvazovani o obsahu a formé
a propojovani a vyvozovani zavéri. Vysledky ukazuji, ze ctenafskd gramotnost je klicovym
faktorem rozvoje odborného ekonomického mysleni. Diskuse pfina$i navrhy na integraci
ctenatskych procesit do vyuky ucetnictvi a podporu interpretace odbornych textl. Studie
potvrzuje, Ze posilovani Ctenarské gramotnosti vede ke zkvalitnéni porozuméni ucetnim
principiim a k efektivnéj$imu uceni v ekonomickém vzdélavani.

Kli¢ova slova: ¢tenarské procesy; ucetni chapani; ucetni mysleni; méfeni PISA; sekundarni
vzdélavani

Abstract

To ensure the professional readiness of graduates in economics-related fields and to align
educational outcomes with the requirements of professional practice, it is essential to develop
lower-order and higher-order cognitive skills, which are key to success. The aim of this study
is to examine the correlation between the level of reading processes and the cognitive level of
accounting thinking among students at secondary vocational schools with an economic field.
The research builds on the PISA 2018 and 2022 frameworks and is based on a pilot survey
conducted among 633 students aged 16—17 years. Statistical analysis revealed significant
positive correlations between reading and accounting competencies, particularly in the areas of
reasoning about content and form, and in connecting and drawing conclusions. The findings
indicate that reading literacy is a crucial factor in the development of professional economic
thinking. The discussion offers recommendations for integrating reading processes into
accounting instruction and for supporting the interpretation of professional texts. The study
confirms that strengthening reading literacy enhances understanding of accounting principles
and contributes to more effective learning in economic education.

Keywords: reading processes; accounting understanding; accounting thinking; PISA
assessment; secondary education

JEL Klasifikace: A20
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1 Uvod

Ctenaf'ska gramotnost piedstavuje jednu ze zakladnich kompetenci, ktera vyznamné ovliviuje
uspésnost jedinct nejen ve Skolnim prostiedi, ale 1 v jejich budoucim profesnim zivoté.
V ekonomickém vzdélavani je schopnost porozumét textu, vyvozovat zaveéry a kriticky
hodnotit informace klicova, nebot’ tvoti zaklad pro pochopeni odbornych pojmt, ekonomickych
jevu a ucetnich principti (Wolcottt & Sargent, 2021). V kontextu stfednich odbornych skol
ekonomického sméru cCtenaiska gramotnost piesahuje rdmec pouhého dekodovani textu.
Predstavuje komplexni dovednost analyzovat a interpretovat rizné typy odbornych textd, od
ekonomickych ¢lankt a pravnich predpisit az po ucetni vykazy a podnikové dokumenty.
Rozvinuta Ctenaiska gramotnost umoznuje zaklim chapat vyznam dat a informaci v SirSich
souvislostech (OECD, 2022), coz je nezbytné pro kvalifikované rozhodovani v oblasti financi
a ucetnictvi.

Podle vysledki mezinarodniho Setfeni PISA 2018 a 2022 (OECD, 2022) dosahli ¢esti zaci
celkové primérnych vysledkl v oblasti ¢tendiské gramotnosti ve srovnani se zemémi OECD.
Presto vSak existuje vyrazna skupina zaka, ktefi nedosahuji ani zdkladni urovné ctendiskych
dovednosti. Tito Zaci maji potize s porozuménim textliim a s aplikaci ziskanych informaci
v praxi, coz muze omezit jejich schopnost efektivné reagovat na pozadavky studia i pracovniho
prostfedi. Schopnost ¢ist s porozuménim, kriticky uvazovat o obsahu a posuzovat vérohodnost
informaci se proto stava jednim z piliid kvalitniho ekonomického vzd€lavani. Thompson
a Washington (2015) ve svém vyzkumu zdiraziuji, Ze tradicni vyuka Gc€etnictvi zamétena
na zapamatovani pravidel nestaci. Potfebné jsou dovednosti vyssiho fadu, tj. analyza,
hodnoceni, interpretace textii a informaci. Vzhledem k diilezitosti této kompetence pro budouci
profesni uplatnéni ekonomicky orientovanych absolventi (Hawk, 2024) je nezbytné
analyzovat, jaka je uroven Ctendiské gramotnosti u zakl stfednich odbornych Skol a jak se
promitd do rozvoje jejich odborného mysleni a ekonomickych dovednosti. Rozvoj
ekonomického a ucetniho mysleni totiz vyZaduje nejen znalost odbornych pojmi a principt,
ale také schopnost porozumét textim s ekonomickym obsahem, analyzovat je a interpretovat
v §irSim kontextu (Latif et al.,, 2019). Pravé zde se ukazuje tésnd vazba mezi Ctenéiskou
gramotnosti a odbornym myslenim. Ctenaf, ktery umi efektivné pracovat s textem, dokaze
zaroven lépe pochopit ekonomické vztahy, odhalit souvislosti a formulovat zavéry.

Prispévek si klade za cil prozkoumat silu korelac¢nich vztahit mezi urovni ¢tenarskych procest
zpracovani textu ve svétle metodiky PISA (OECD, 2019) a kognitivni Grovni ucetniho
pochopeni a mysleni u stiedoskolaki ve véku 16 a 17 let. Piispévek publikuje vysledky
z pilotniho vyzkumu v roce 2025, jehoz se ucastnilo 633 zak stiednich odbornych skol. Pilotni
vyzkum je soucasti tfiletého védeckého zaméru s cilem zkvalitiiovat vyukovy a uéici proces
pfedmétu tcetnictvi na sttednich odbornych skolach. Smyslem této studie je ptispét k hlubSimu
porozumeéni tomu, jak lze prostfednictvim rozvoje Ctenaiské gramotnosti posilit kognitivni
schopnosti nezbytné pro ucetni pochopeni principit a rozvoj ucetniho mysleni. Z toho cile
vyplyva tato vyzkumna otdzka:

VO: Jak silny je vztah mezi urovni ctenarskych procesii zpracovani textu a kognitivni urovni
ucetniho pochopeni a mysleni u stiedoskolakii ve veku 16 a 17 let?

Jelikoz vyzkumna otazka obsahuje korelacni vztah mezi proménnymi, pfedmétem ovéfeni jsou
tyto hypotézy:

H1: Uroven ctenarskych procesii koreluje s kognitivni urovni ucetniho mysleni u Zakii druhého
rocniku ve véku 16 let.

H?2: Uroven ctenarskych procesu koreluje s kognitivni urovni ucetniho mysleni u Zakii tretiho
rocniku ve véku 17 let.
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2 Kognitivni a ¢tenarské aspekty v ucetni logice

Pozadavky na tcetni profesi se dlouhodob¢ zvysuji, pfi¢emz se klade diiraz zejména na mysleni
vysSitho ftadu, jako je analyza, hodnoceni a kreativni tvorba (Hawk, 2024;
Jackling & De Lange, 2009). Stim vSak souvisi rozvoj a formovani nejprve nizSich
kognitivnich operaci jako je chapat poznatky v daném kontextu a davat si je do oborovych
a mezioborovych souvislosti. Ugetnictvi ma poskytovat spolehlivou informaéni zakladnu pro
rozhodovani (Skalova & Stoclova, 2025), coZ vyzaduje nejen odbornou znalost, ale i schopnost
interpretace textu, kritické prace s informacemi a jejich propojeni s ekonomickym kontextem.
Proto je potfebné nejprve vymezit relevantni pojmy souvisejici s Ctenarskou gramotnosti
a ucetni logikou ve smyslu chapani ucetniho svéta a schopnosti ucetniho mysleni.

2.1 Pojem ¢tenarska gramotnost ve svétle metodiky PISA

V ramci mezinarodniho vyzkumu PISA je Ctenafska gramotnost vymezena jako komplexni
schopnost jedince porozumét textu, pracovat s nim a vyuzivat jej k napliovani vlastnich
zamér, rozvoji poznani a aktivni udasti ve spoleénosti (CSI, 2023). Nejde tedy pouze o &teni
a reprodukci informaci, ale o védomé a cilené zachazeni s textem v riznych kontextech. Méfeni
PISA miii v definici &tenafské gramotnosti do vétsi hloubky. Ctenafskou gramotnosti nechépe
pouze jako &teni, dekddovani textu, nebo &éteni nahlas. Ctenaiska gramotnost je vymezena jako
rozsahlé spektrum kognitivnich a jazykovych dovednosti od zakladniho dekdédovani znaki ke
znalosti slov, gramatiky a slozitéjSich syntaktickych struktur az po propojovani vyznamu textu
s vlastnimi znalostmi o svété. Soucasti jsou také metakognitivni dovednosti. Tedy schopnost
mit povédomi o efektivnich strategiich prace s textem a schopnost je pfi ¢teni vyuzivat (OECD,
2019).

Podle metodiky PISA 2018 (OECD, 2019) je ¢tenaiska gramotnost zaloZena na tfech vzajemné
propojenych slozkach, mezi néz se fadi:

e texty, které predstavuji materidly, s nimiZ zaci pfi €teni pracuji véetné multimedidlnich
a digitalnich textt;

e procesy, které zahrnuji soubor kognitivnich operaci, které ctenaf vykonava pfi
porozumeéni textu, pii jeho interpretaci, vyhledavani a vyhodnocovani informaci;

e scénare, které vymezuji situace a ucely Cteni, v nichz je prace s textem zasazena
(napf. studijni, osobni ¢i profesni kontext).

Z hlediska metodologie PISA tvoii prave ¢tenafské procesy jadro celkového pojeti gramotnosti,
jelikoz predstavuji ptiblizne dvé tfetiny vSech sledovanych dovednosti. Tento vyzkum se z toho
davodu soustfedi na ty aspekty ¢tenatského procesu zpracovani textu, kde 1ze detekovat, zda
ctenafi dokdzi posoudit kvalitu, divéryhodnost a vnitini konzistenci textu, rozpoznat rozpory
¢1 formulovat vlastni isudek o sdélovanych informacich.

Ctenai'ské procesy zpracovani textu reflektuji tfi zdkladni typy, které se u Gtenaiti sleduji:

e vyhledavani informaci (tj. schopnost ¢tenafe najit v textu potfebna data nebo klicova
slova a odlisit podstatné informace od nepodstatnych; tato dovednost vyzaduje
porovnadvani rliznych textl, posuzovani jejich relevance a rychlou orientaci, podobné
jako pfi praci s internetovym vyhledavacem);

e porozuméni (tj. schopnost Ctenare chdpat doslovny vyznam textu a propojovat jej
se svymi zkuSenostmi; pti propojovani musi ctenafi prekrocit rovinu toho, co je v textu
piimo napsano, a s vyuzitim svych zkuSenosti vyvozovat riizné typy zavera; tato
schopnost vyzaduje vyvozovani vztahli a zavéri mezi ¢astmi textu i pochopeni jeho
hlavni myslenky);
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e posuzovani a uvazovani (tj. schopnost zdatného ¢tenare hodnotit zdmér autora, kvalitu

argumentll a divéryhodnost zdrojii; tato dovednost je klicova pro kritické mysleni

a orientaci v mnozstvi riiznorodych textti dnesni doby; jde o posuzovani rozporu obsahu

textu s obsahem jinych podobnych textd; schopnost posuzovani obsahu je dnes

zékladnim ptfedpokladem pro dalsi vzd€lavani a 1uspésné zapojeni do zivota
spole¢nosti).

Obrazek 1 ilustruje zastoupeni Ctenarskych procest a typu textl v testu PISA (OECD, 2019).

V ramci ¢tenarskych procest se klade diiraz zejména na porozuméni (30 % u samostatnych
textll) a posuzovani a uvazovani (20 % u samostatnych texti).

Ctenéfsky proces  Samostatny text % Soubor texti % Celkem %
Vyhledéavani > Vyhledani a vybé
b i edav?m Vyhledavani informaci v textu 15 Y ed'ama\) - 10 25
informaci vhodného textu
Doslovné porozuméni 15 jovani a vyvi ini
—— ‘ ’P’ S P’ro!JQJovama\y\ozovam 15 45
Propojovani a vyvozovani zavéra 15 zaveru
o Uvazovani o obsahu a formé , L
Posuzovani d il 20 Odbhaleni a zpracovani 10 30
a uvazovani Hoon.ocenl . 1t.y rozporu
a davéryhodnosti
Celkem % 65 35 100

Obrazek 1: Zastoupeni ¢tenatskych procest a typt textl v testu PISA. Zdroj: OECD (2019)

Ctenafskd gramotnost je v ramci vyzkumu PISA rozdélena do Sesti trovni obtiznosti, které
popisuji miru zvladnuti étenatskych dovednosti. Zakladni hranici je povazovana Groven 2. Zaci,
kteti ji nedosdhnou, postradaji potfebné kompetence pro plnohodnotné fungovani ve
spole¢nosti. Podle vysledki PISA (OECD, 2019) nema Skala ¢tendiské gramotnosti pevné
stanoveny horni limit, coZ znamena, Ze uréeni hranice pro nejvyssi vykonnostni irovei ziistdva
do jist¢ miry oteviené. Piedpoklada se vSak, ze Zaci na Sesté urovni dokazou uspesné fesit
1 mimofadné narocné Ulohy vyzadujici hluboké porozuméni, interpretaci a kritické hodnoceni
textu.

2.2 Vymezeni chapani a mysleni v uéetni logice

Ukolem uéetnictvi je mimo jiné poskytovani spravnych informaci pro dal3i finanéni fizeni
podniku. Ugetni vykazy a jiné vystupy zucetnictvi jsou informaéni zakladnou pro fadu
uzivateld, ktefi se na zédkladé informaci v nich obsazenych ekonomicky racionalné rozhoduyji
(Skalova & Stoclova, 2025). Kognitivni (poznavaci) hladiny chépat (porozumét) a myslet lze
v kontextu vyse popsaného ukolu tcetnictvi vymezit pomoci revidované Bloomovy taxonomie
kognitivnich cilti (Anderson et al., 2001) a mySlenkovych operaci kognitivni psychologie,
tj. zeyména abstrakce, analyza, syntéza, generalizace, indukce, dedukce, analogie
(Sternberg & Williams, 2010). Autorka pfispévku predpoklada, Ze je-li jadrem ucetniho
mySleni schopnost vidét ucetni data ve vSech tfech moznych typech zobrazeni,
tj. v pfedkontacich M4 dati/Dal, T-form¢ ucth a ucetnich vykazech, pak lze tuto schopnost
piisuzovat schopnosti i¢etniho mysleni. U¢ici se jedinec vyuziva své znalosti ucetnich pravidel
a principtt k analyze, kritickému posouzeni riznych zplsobii zobrazeni ekonomickych
informaci, k tvorb¢ vlastnich zadvéra a k rozhodovani v ramci ucetniho ¢i podnikatelského svéta,
a to podle platnych pravnich predpisi (Latif et al., 2019). Ugetni mysleni lze vnimat jako
uvazovani o obsahu a formé, hodnoceni kvality a daveéryhodnosti, tedy jde o tzv. ,, ucetni videni
sveta “. V kontextu revidované Bloomovy taxonomie kognitivnich cilid (Anderson et al., 2001)
1ze pochopeni (porozuméni) v tcetni logice vymezit jako schopnost nejen zaznamenat tcetni
fakta a postupy, ale také vnimat jejich smysl a cel, propojit je s ekonomickym kontextem
a formulovat odpovédi na otazky ,, Proc? “ ,, Co z toho vyplyva? .
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2.3 Soucasny stav poznani

V ekonomickém vzdélavani predstavuje Ctenarskd gramotnost kliCovou kompetenci, kterad
podmiiiuje porozuméni odbornym textim, tabulkdm, grafiim i ekonomickym datiim. Nejde
pouze o schopnost ¢ist a reprodukovat text, ale o komplexni dovednost kriticky interpretovat,
analyzovat a hodnotit informace z riiznych zdrojti, coz je nezbytné pro ekonomické mysleni
a rozhodovani (OECD, 2019). Podle ramce PISA (OECD, 2019) se ¢tenaiska gramotnost opira
o tfi zékladni kognitivni procesy — vyhleddvani informaci, porozuméni textu a posuzovani
a uvazovani. Tyto procesy tvofi zdklad schopnosti pracovat s ekonomickymi informacemi,
interpretovat finan¢ni udaje a chépat texty s odbornym ¢i argumenta¢nim charakterem.
Vyzkumy potvrzuji, ze metakognitivni strategie a mysleni vyssiho fadu jsou rozhodujicimi
faktory uspéchu v profesni oblasti (Lee & Choi, 2017). Vysledky mezinarodniho Setfeni PISA
2022 ukazaly, ze Cesti zaci dosahli ve ¢tenafské gramotnosti nadprimérnych vysledkt oproti
pruméru zemi OECD, avSak s pomérné velkou skupinou zaka, jejichz ¢tenatské dovednosti
zustavaji na nizsi rovni (OECD, 2022). Primérné skore OECD v roce 2022 ¢inilo pfiblizné
476 bodu, zatimco Cesky primér dosahl 487 bodi, tedy o 11 bodi vice neZ primér OECD.
Nejvyssich vysledktl dosahly zemé jako Singapur, Irsko ¢i Japonsko.

V souvislosti s ekonomickym vzdélavanim je nutné, aby vyuka cilené rozvijela ctenatské
a interpreta¢ni dovednosti, které umoziuji porozumét komplexnim textlim z oblasti ucetnictvi
s vazbou na ekonomiku. Schopnost ¢ist s porozuménim, argumentovat na zdklad¢ textu
a aplikovat informace v rozhodovacich procesech je zasadni pro ispésné uplatnéni absolventli
ekonomickych oborii v praxi (Locher, & Pfost, 2020). Autoii Ngwenya (2020), Davidson
a Baldwin (2005) odhalili, ze Glohy v uéebnicich ucetnictvi a testech se Casto soustiedi na nizsi
urovné Bloomovy taxonomie kognitivnich cil, coz omezuje rozvoj mysleni vyssiho fadu.
Pfitom pravé tyto kognitivni procesy, jako je vyhledavani ¢i posuzovani a informaci
a vyvozovani zaveérl tvoii jadro Ctenarské gramotnosti. Pak je tfeba promitnout digitalizaci
a rychly technologicky vyvoj. Tyto technologické zmény zaroveinn proméiuji zptisob, jakym
studenti Uc¢etnich predméti s texty pracuji. Digitdlni ¢teni byva Casto povrchnéjsi a méné
analytické, coz mize snizovat hloubku porozuméni (Baron, 2021). Z téchto diivodi je vhodné
propojit rozvoj Ctendiské gramotnosti s digitalni gramotnosti a posilovat schopnost kriticky
zpracovavat ekonomické informace v online prostiedi.

3 Metodika pilotniho vyzkumu
3.1 Data a kognitivni oblasti méfeni

Test obsahoval nékolik sad textl a Gloh z oblasti Ctenaiské gramotnosti a nékolik tloh na
prokazani uréité urovné ucetniho mysleni adekvatni danému roéniku studia. Ctenafskou
gramotnost sledujeme na urovni ¢tenadfskych procest zpracovani textu, které zaujimaji podle
meéteni PISA v Ctenédfské gramotnosti 65 % jejiho rozsahu, a jsou povazovany za jeji jadro
(OECD, 2019). Test zahrnoval tii oblasti ¢tenafskych procesti podle ramce PISA 2018, 2022 —
vyhledavani informaci, porozuméni textu, posuzovani a uvaZovani o obsahu a formé.
Tabulka 1 ilustruje kognitivni ¢innosti ¢tenaiskych procest, které byly predmétem testovani.

Tabulka 1: Kognitivni oblasti méfeni ¢tenarského procesu zpracovani textu

Ctenarsk,y proces Kognitivni ¢innost Uroveii obtiZnosti
zpracovani textu
Vyhledavani informaci Vyhledavani informaci v textu Samostatny text €. 1
Urovei 4 — vysoka
Porozuméni textu Doslovné porozumeéni Samostatny text €. 2
Uroveti 3 — stiedni
Propojovani a vyvozovani zavéru Samostatny text ¢. 2
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Uroveti 5 — velmi vysoka
Samostatny text €. 3
Uroven 5 — velmi vysoka

Posuzovani a uvazovani Uvazovani o obsahu a forme Samostatny text €. 2
Uroven 5 — velmi vysoka

Zdroj: OECD (2022)

Ulohy byly vybrany podle vysledki PISA u &eskych zakt ve véku 15 let, aby bylo mozné
porovnat obtiznost s vykony starSich zaka ve véku 16 a 17 let. Samostatné texty byly zamétené
na tyto kognitivni ¢innosti:

e Text 1 (vyhledavani informaci) vyzadoval identifikaci ¢asovych udaji a praci
s odvozenymi informacemi. V ramci Setfeni PISA ji spravné vyftesilo 56 % ceskych
zaki (OECD, 2022).

e Text 2 (doslovné porozuméni) byl zaméfen na pochopeni klicové pasaze nutné pro praci
s dal§imi texty. UspeSnost zakli v ramci PISA ¢inila 57 % (OECD, 2022).

e Text 2 (propojovani a vyvozovani zavér) obsahoval dale velmi naro¢nou ulohu, ktera
vyzadovala rozliSeni pfi¢in, disledkli a podstatnych informaci. UspéSnost v ramci
méteni PISA ¢inila 20 % (OECD, 2022).

e Text 2 (uvazovani o obsahu a form¢) se soustedil na schopnost urcit, zda tvrzeni
predstavuji fakta nebo nazory. K tomu musel zak nejdiive pochopit dosloveny vyznam
kazdého tvrzeni a nasledné posoudit, zda tvrzeni vécné popisuje obsah knihy ¢i pribéh
udalosti, nebo vyjadiuje nézor autora. VSechna tvrzeni oznacilo spravné v Setfeni PISA
cca 22 % ceskych zaki (OECD, 2022).

e Text 3 (propojovani a vyvozovani zavéri) byl zaméfen na tlohu s protichiidnymi
nazory, vyzadujici pochopeni celkového smyslu textu. Vysledky ¢eskych zakl v ramci
Setfeni PISA byly o 8 % nizsi nez primér OECD (OECD, 2022).

K textu 1 se vztahovala otazka v podobé Ctyt tvrzeni, pfi¢emz Zak musel vyhodnotit pravdivost
kazdého. Za spravnost kazdého tvrzeni bylo mozné¢ ziskat 1 bod, celkem tedy 4 body. S textem
2 souvisely celkem tfi otazky, které byly koncipované a bodované stejnym zpisobem jako
otazka u textu 1. Za tyto ulohy bylo mozné celkem ziskat 12 boda. K textu 3 se vztahovala
otazka s nabidkou Ctyt odpovédi, pfi¢emz pravé jedna odpovéd’ byla spravna. Za tuto tlohu
bylo mozné ziskat 1 bod. Celkem bylo mozné ziskat ve Ctenaiské testové casti 17 bodu.

Vybér texth a uloh reflektoval kognitivni procesy typické pro ekonomické vzdélavani — tedy
analytické mysleni, feSeni problému a kritickou interpretaci informaci (Hawk, 2024). Tyto
schopnosti  odpovidaji jak pozadavkim na rozvoj vySSich kognitivnich cili
(Anderson et al., 2001), tak dovednostem nezbytnym pro rozvoj ucetniho mysSleni
a porozuméni ekonomickym textim.

Testova €ast pro druhy a tfeti rocnik s akcentem na Ucetni mysleni obsahovala ulohy, v nichz
méli zaci pouzivat Ctenarské procesy zpracovani textu. Konkrétné se jednalo o vyhledavani
informaci, porozuméni textu a posuzovani a uvazovani. Tabulka 2 a 3 znazornuje logiku
sestaveni uloh s vazbou na ¢tenatské procesy pro kazdy rocnik. Jednotlivad schémata ukazuji
také kognitivni zaméteni tlohy a zpiisob zobrazeni dat v cetnictvi, které zaci museli pfi feSeni
ulohy vyuzivat (Davidson & Baldwin, 2005).

18



Tabulka 2: Schéma konstrukce testu s akcentem na ucetni mysleni pro druhy ro¢nik

Ctenaisky Kognitivni Kognitivni Zpisob zobrazeni | Kognitivni uroven
proces ¢innost ¢innost dat v ucetnictvi ucetniho mysleni
zpracovani v ucetnictvi
textu
Vyhledavani Vyhledavani Podle popisu | Uéty t-forma Porozumét
informaci informaci v situace
textu zauctovat dveé
transakce
Porozumeéni Propojovani a Vypocet Utty v t-formé Porozumét
textu vyvozovani vysledku
zavera hospodareni
podle zadana
situace
Posuzovani a Uvazovani o Dopady Vykaz rozvaha v t- | Aplikovat/analyzovat
uvazovani obsahu a form¢ | transakci do forme
rozvahy
Odhaleni a Nalezeni Ucty t-forma Analyzovat
zpracovani chyby Vykaz rozvaha v t-
rozporu v ucetnictvi — | formé
propojeni ucti
s rozvahou

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)

Tabulka 3: Schéma konstrukce testu s akcentem na ucetni mysleni pro tieti rocnik

Ctenaisky Kognitivni Kognitivni Zpusob zobrazeni | Kognitivni
proces ¢innost ¢innost dat v ticetnictvi uroven ucetniho
zpracovani textu v ucetnictvi mysleni
Vyhledavani Vyhledavani Podle popisu Denikovy zapis Porozumét
informaci informaci v situace (predkontace)
textu zauctovat Uty v t-formé
transakci na
uctech
Porozumeni textu | Propojovania | Vypocet Uty v t-formé Porozumét
vyvozovani vysledku
zaveéra hospodateni
podle zadané
situace
Posuzovani a UvaZovani o Dopady Rozvaha v t-form€ | Aplikovat/analyzo
uvazovani obsahu a vysledkové Denikovy zapis vat
formé transakce do (predkontace)
rozvahy
Posouzeni
spravnosti
predkontaci
Odhaleni a Nalezeni chyby | Uéty t-forma Analyzovat
zpracovani v ucetnictvi — Vykaz rozvaha v t-
rozporu propojeni ucti s | formé
rozvahou

Zdroj: Vlastni zpracovani (2025)
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V oblasti udetniho mysleni bylo mozné ziskat celkem 19 bodi v $esti ulohach. Ulohy byly
koncipovany stejnym zptisobem jako v €asti ¢tenaiské gramotnosti. To znamena, ze pro kazdou
ulohu byla uvedena tvrzeni, pficemz zak mél posoudit jejich spravnost.

3.2 Popis ucastnikii vyzkumu

Vyzkumu se zucastnilo 633 zakl ve veéku 16 a 17 let, kteti v redlném Case vyzkumu studovali
ekonomické obory na stfednich Skolach. Volba této vékové skupiny vychézela ze skutecnosti,
ze podle Setieni PISA 2022 tvoii mezi Ceskymi patnactiletymi zaky pomérné pocetnou skupinu
ti, kteti nedosahuji zékladni Grovné Ctenarskych dovednosti. Z tohoto divodu byl vyzkum
zaméien na starSi zaky, ktefi jiz stoji mimo ramec testovani PISA a nachézeji se na vysSSim
stupni sekundérniho vzdélavani. Do $eteni bylo zapojeno pét stfednich skol v Ceské republice,
nabizejicich ekonomicky orientované studijni programy. Vybér skol byl tedy zamérny také
s ohledem na pilotni charakter vyzkumné sondy. Vychézel z dlouhodobé spoluprace s témito
institucemi. Vyzkumny soubor je diferencovan podle ro¢niku, v némz zaci studovali v redlném
case vyzkumu, ktery byl proveden béhem jara 2025. Vyzkumu se ucastnilo 336 zaka z druhych
ro¢nikil a 297 zaki z tfetich rocnikl. Zarovei se jednalo o 396 divek a 237 chlapcu.

3.3 Metody sbhéru dat

Vyuzita byla testovd metoda zalozend na standardizovanych textech a tilohach, které vychazeji
z ramce Setfeni PISA 2018 a 2022 (OECD, 2022). Vzhledem k tomu, ze testové polozky
vychazely z mezinarodné ovéfen¢ho nastroje, nebylo nutné znovu ovétovat jeho validitu ani
reliabilitu. Test se zaméfoval na méfeni urovné Ctenafskych procesti pii praci s textem
a kognitivni irovn& pochopeni tucetnich principti a uéetniho mysleni. Ulohy tykajici se
¢tenaiskych procesti byly shodné pro druhy a tfeti ro¢nik. Testové ulohy, které se vztahovaly
k ucetnictvi, byly pro druhy a tfeti ro¢nik zaddny odliSné vzhledem k hloubce a Sifce
zvladnutého uciva. Vnitini konzistence testovych otdzek z tucetnictvi byla posouzena
prostfednictvim Cronbachovy alfy, ktera €ini v pfipad¢ testové ¢asti pro druhy ro¢nik 0,867
a v pripadé¢ testové ¢asti pro tieti ro¢nik 0,664. Zaroven byla tato ¢ast pro oba ro¢niky ovéfena
z hlediska obsahové validity metodou peer review (Langfeldt & Kyvik, 2011). Této kontroly
se zucCastnilo celkem sedm odbornikd. Vysledkem této metody bylo zptesnéni nékterych
formulaci ukoll do jasné€j§i podoby. Test byl v piipadé¢ obou rocniki realizovan
v anonymizované podobé, pficemz vSechny citlivé tdaje byly zabezpeceny Sifrovanim.
Vyzkum probihal v souladu s institucionalnimi etickymi zdsadami. Testovani probihalo béhem
jedné vyucovaci hodiny (45 minut), a to za jednotnych podminek ve vSech zucastnénych
$kolach. Ulohy byly administrovany v online prostiedi, pfi¢emz po odeslani odpovédi nebyly
zaktim zptistupnény jejich vysledky.

3.4 Metody analyzy dat

Studijni ro¢nik predstavoval nominalni proménnou, kterd byla vyuZita jako tfidici faktor pro
nasledné srovnavaci analyzy. Ddéle byla data tvofena ciselné vyjadfenymi proménnymi
ziskanymi prostiednictvim bodového skére v testu. Vykon zaki v jednotlivych kognitivnich
¢innostech 1 jejich celkovy vykon byl vyjadien procentualni primérnou uspéSnosti. Pred
statistickym zpracovanim byla provedena kontrola ptedpokladl pro pouziti parametrickych
testli. Normalita rozloZeni dat byla ovéfena pomoci Shapiro—Wilkova testu, ktery potvrdil,
7e data tento pfedpoklad nespliiuji. Naopak homogenita rozptyli byla splnéna, jak potvrdil
Leveneho test. Pro zjisténi sily a sméru vztahli mezi sledovanymi proménnymi pii ovérovani
hypotézy H1 a H2 byla vytvofena korela¢ni matice. Jednotlivé buiikky matice obsahuji hodnoty
Spearmanova korela¢niho koeficientu rho. Statistické zpracovani dat bylo realizovano
v programu SPSS Statistics. Nulové hypotézy byly ovéfeny na hladin€ vyznamnosti 5 % a byly
formulovéany nasledujicim zptisobem:
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Ho.1: Uroven ctenarskych procesu nekoreluje s kognitivni urovni ucetniho mysleni u Zaku
druhého rocniku ve véku 16 let.

Ho.>: Uroven ctenarskych procesii nekoreluje s kognitivni urovni ucetniho mysleni u zZaku
tretiho rocniku ve veku 17 let.

4 Vysledky

Vysledky jsou prezentované podle ovérovanych hypotéz. Nejprve jsou uvedeny vysledky
popisujici kognitivni vykon zakl v testovych ulohach v rozdéleni na ctenarskou a ucetni Cast.
4.1 Kognitivni vykon Zakii ve ¢tenaiské a ucetni testové ¢asti

Primérny kognitivni vykon (GspéSnost) zaka druhého ro¢niku ve ¢tenéiskych dovednostech
¢inil 82,9 % a testové ucetni Casti 64,1 %. Zaci tietiho ro€niku doséhli primérné uspésnost
v testu Ctenafské gramotnosti podobny vysledek 82,4 % a v testu ucetniho mysleni byla
uspéSnost o poznani mensi neZ u zaka druhého ro¢niku, tedy 60,8 %. Tabulka 4 znazoriuje

pramérnou Uspésnost vyjadienou za dilc¢i kognitivni ¢innosti ve ¢tenarskych dovednostech.

Tabulka 4: Primérna uspesnost v dil¢ich kognitivnich ¢innostech ¢tenatskych procest

Kognitivni Zamérieni ulohy Usp&nost | Uspé&nost | Vysledky pode PISA
¢innost 2.ro¢nik | 3. rocnik (% spravnych
odpovédi)
Doslovné Schopnost porozumét textu 87,1 % 85,4 % 57 %
porozuméni doslovné, ale i na zakladé
Y podobnosti vyznamu slov (3-
(CG1) stiedni uroven).
Vyhledavani Schopnost vyhledat informace 77,9 % 77,9 % 56 %
informaci v textu | Vv textu, nalézt spravny ¢asovy
(éG4) udaj. ObtiZznost je zajiSténa
nabidkou dalSich casovych
udajt vychazejicich z textu (4-
vysoka troven).
Uvazovani o Schopnost uvazovat o textu, 86,1 % 86,8 % 22 9%,
obsahu a formé pochopit nejenom doslovny
. text, porozumét mu a zameftit
(CG2) se na obsah tvrzeni a zpusob,
jakym je text prezentovan (5-
velmi vysoka urover).
Propojovani a Schopnost porozumét textu a 89,7 % 88,7 % 20 %
Vyvozovéni VyVOdit Z Ilé_] zaver na zakladé
ZAVEriL propojovani faktl uvedenych
. v ¢lanku  (5-velmi  vysoka
(CGI) uroveti).
Schopnost propojovat vice 46,7 % 45,8 % Propad ¢eskych zakt o8
¥ informaci a vyvodit z nich %  oproti  priaméru
(CGS) zavéry  (5-velmi  vysoka OECD.
uroven)

Zdroj: Vlastni Setfeni (2025); OECD (2022)

Zaci v obou ro¢nicich méli nejvétsi problémy pii propojovani a vyvozovani zaveéri z informaci
v textu. S tim také souvisi schopnost vyhledavat informace v textu, kterd je o poznani nizsi.
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kognitivnimi tlohami, které jdou nad rdmec prostého ¢teni a chapani textu.
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Tabulka 5 znazoriiuje primérnou uspesnost vyjadienou za dil¢i kognitivni ¢innosti v ucetnim
mysleni.

Tabulka 5: Primérna uspesnost v dil¢ich kognitivnich ¢innostech ucetniho mysleni

Kognitivni Zaméieni ulohy Uspé&snost Uspé&snost
¢innost 2. rocnik 3. ro¢nik
Vyhledavani Schopnost vyhledat v textu relevantni informace 88,8 % 48,7 %
informaci v textu pro vyfesSeni ucetni situace. Podle popisu situace
(U1) zauctovat transakci na Gctech. (Odlisné zadani pro

2R a3R))

Schopnost vyhledat v textu relevantni informace 53,9 % 60,2 %
(U2) pro vyfeSeni uletni situace. Schopnost odvratit

pozornost od nepodstatnych textovych pasazi.

Podle popisu situace zatuc¢tovat transakci na tcétech.

(Shodné zadani)
Uvazovani o Schopnost uvazovat o obsahu a formé zachyceni 79,3 % 79,8 %
obsahu a formé Gcetnich dat. Posuzovani dopadu transakce na | (dopady do (ptedkontace)
(U3) danou rozvahovou polozku (ryze rozvahové bez rozvahy)

vlivu na vysledek hospodafeni). Schopnost

uvazovat o vztazich mezi stylem formy a obsahem.

(Zadani odlisné)

Schopnost uvazovat o obsahu a form¢ zachyceni 13,4 % 18,2 %
(U4) ucetnich dat. Posuzovani dopadu transakce na

danou rozvahovou polozku s rozsifenim o vysledek

hospodareni. Schopnost uvazovat o vztazich mezi

stylem formy a obsahem. (Zadani shodné)
Propojovani a Schopnost propojovat zadané informace s 58,3 % 63,6 %
vyvozovani zavéra | dosavadni  zkuSenosti.  Schopnost  propojit

souvislosti v oblasti Ui€tovani transakci s dopadem
(US) na vysledek hospodafeni. Vypocet vysledku

hospodateni podle vyrobni situace. (Zadani shodn¢)
Odhaleni a Schopnost uvazovat o vérohodnosti informaci. 57,6 % 60,1 %
zpracovani Posoudit rozpor v ucetnich datech nebo textu.
rozporu (U6) Nalezeni chyby a rozporu mezi ucetnim vykazem a

hodnotami na uétech. (Zadani shodné)

Zdroj: Vlastni Setieni (2025)

Nejlepsi vykon podali Zaci druhého rocniku pfi vyhledavani informaci v textu s dirazem
na vybér relevantni informace pro zobrazeni dat v ucetnictvi (88,8 %). Tteti rocnik mél nejvyssi
vykon pfi uvaZzovani o obsahu a form¢ s dirazem na posouzeni spravnosti zobrazeni dat
v ucetnictvi (zauctovani pomoci piedkontace) 79,8 %. Nejvetsi slabiny byly identifikovany
u druhého i tfetiho ro¢niku pii uvazovani o obsahu a formeé (2R: 13,4 %; 3R: 18,2 %) s dirazem
na posouzeni vlivu transakci na rozvahu a vysledek hospodateni. Zaci zvladaji dobie piimé
a konkrétni tlohy (vyhledavani, predkontace, zdkladni rozvaha). Obtize nastavaji pii syntéze
informaci a hlub§im porozuméni dopadim transakci, tedy pii ulohdch s vyssi kognitivni
naroc¢nosti. Tteti ro¢nik se zlepSuje v analytickych a interpretacnich tllohéach, ale vyrazné ztraci
schopnosti v rutinnich ukolech, pokud se méni forma zadani. Nejslabsim mistem je komplexni
uvazovani o dopadech transakci na rozvahu i vysledek hospodateni. Kritickym mistem jsou

(A4

ulohy vyZadujici vys§i miru abstrakce a propojeni vice znalosti.
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4.2 Korela¢ni vztahy mezi vykonem v ¢tenarskych a ucetnich dovednostech

Korela¢ni vztahy byly ovéteny pomoci Spearmanovym korela¢nim koeficientem 740 na hlading
vyznamnosti 5 %. Tabulka 6 ilustruje vysledky za druhy ro¢nik a tabulka 7 uvadi vysledky
za tfeti ro¢nik.

Tabulka 6: Korela¢ni matice — 2. ro¢nik

CGl CG2 CG3 CG4 CG5
Spearmanovo 0.162 0.210 0315 0.229 0.087

Ul rho
» 0.003 <.001 <.001 <.001 0.109
Spearmanovo 0.148 0.100 0.074 0.123 -0.008

U2 rho
» 0.007 0.066 0.178 0.024 0.888
U3 Spea‘:;:jnovo 0.119 0.111 0.187 0.291 -0.000
» 0.030 0.041 <.001 <.001 0.997
U4 Speal:;snovo 0.042 -0.055 -0.042 -0.018 -0.053
» 0.444 0311 0.443 0.740 0333
Us Speal:;snovo 0.084 0.162 0.123 0.099 0.024
» 0.122 0.003 0.024 0.069 0.665
U6 Speal:;jno"o 0.059 0.112 0.031 0.058 0.115
» 0.283 0.040 0.577 0.288 0.035

Zdroj: Vlastni Setieni (2025)

Korelaéni analyza detekovala signifikantni vztahy mezi vykonem 2z4kl druhého ro¢niku
ve Ctenafskych a ucetnich dovednostech. Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % zamitdme nulovou
hypotézu Ho.1. Uroven &tendiskych procest pozitivng koreluje s kognitivni urovni Géetniho
mysleni u Zaka druhého ro€niku ve veéku 16 let.

U zakl 2. ro¢niku se ukazuje souvislost mezi ¢tenarskymi a icetnimi dovednostmi, zejména
tam, kde ob€ oblasti vyZaduji porozuméni vyznamu informaci a schopnost je logicky propojit.
Nejsilngjsi korelace (31,5 %) spojuje vyhledavani informaci v t€etnich textech s propojovanim
a vyvozovanim zavér v Gteni. Zaci, ktefi umi efektivng pracovat s informacemi v i¢etnim
kontextu, maji i nadprimeérnou schopnost porozumét textiim a vyvozovat z nich zavéry. Dalsi
vyznamna vazba (29,1 %) ukazuje, Ze schopnost uvazovat o obsahu a formé ucetnich zaznamu
souvisi s interpretaénim porozumeénim textu, tedy s vyssi rovni ¢tenaiské gramotnosti. Stredné
silné korelace (mezi 20-23 %) se projevuji mezi vyhledavanim informaci v obou oblastech, coz
potvrzuje, Ze technické a textové porozuméni sdileji podobné kognitivni procesy — orientaci
v textu, selekci Udaji a eliminaci nepodstatnych informaci. Slabsi, ale stdle signifikantni
korelace (11-12 %) se tykaji kritického uvazovani a detekce chyb, které v ucetnictvi 1 Cteni
vyZzaduji vy$s§i miru pfesnosti a analyzy.

Tabulka 7: Korela¢ni matice — 3. ro¢nik

CG1 CG2 CG3 CG4 CG5
Spearmanovo 0.133 0.077 0.075 0.100 0.026
Ul rho
» 0.022 0.186 0.195 0.086 0.651
Spearmanovo 0.070 0.053 0.129 0.203 -0.045
U2 rho
» 0.226 0.363 0.026 <.001 0.441
U3 Spearmanovo 0.147 0.332 0.325 0.216 0.201
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rho

» 0.011 <001 <001 <001 <001
U4 Spear:;l‘jnovo 0.008 -0.065 -0.027 0.060 0.075

» 0.888 0.265 0.637 0.299 0.198
Us Spea‘:;jnovo 0.058 0.132 0.106 0.132 0.118

» 0.316 0.023 0.068 0.023 0.043
U6 Spea‘:;jnovo 0.042 0.043 0.037 0.077 0.087

» 0.471 0.455 0.528 0.187 0.137

Zdroj: Vlastni Setieni (2025)

Korela¢ni analyza detekovala signifikantni vztahy mezi vykonem zaka tfetiho ro¢niku ve
ctenatskych a ucetnich dovednostech. Na hladiné vyznamnosti 5 % zamitdme nulovou
hypotézu Ho. Uroven &tendiskych procest pozitivné koreluje s kognitivni urovni Gdetniho
mysSleni u 74kt tetiho ro¢niku ve véku 17 let.

U zéku tfetiho ro¢niku se projevuje posun ke komplexnéjsim kognitivnim vztahim mezi
ctenarskymi a ucetnimi dovednostmi. Zatimco u druhého ro¢niku dominovaly korelace mezi
vyhledavanim informaci, u tietiho ro¢niku je patrna silna vazba mezi analytickym mys$lenim
v ucetnictvi a interpretacni ¢tenarskou gramotnosti. Nejsilnéjsi vztahy (33,2 % a 32,5 %) se
tykaji uloh se zamé&fenim na uvazovani o obsahu a form&. Zaci, ktefi dokazou piemyslet
o ucetnich datech z hlediska jejich vyznamu a formy zdznamu, zdroven exceluji v ¢tendiskych
ulohdch vyzadujicich hlubsi interpretaci, analyzu a vyvozovani zavérd. Korelace mezi
vyhleddvanim informaci v obou oblastech (20,3 %) potvrzuje, Ze zdkladni textova orientace
zustava dualezitd, ale ve tietim ro¢niku se dostavaji vice do popiedi slozitéj$i mentalni procesy.
Spojeni mezi vyvozovanim zavéri v G€etnictvi a uvazovanim o textu (16,2 %) naznacuje, Ze
schopnost logicky interpretovat data a jejich dopady je podminéna rozvinutou c¢tenaiskou
interpretaci. Naopak ulohy zahrnujici komplexni dopady na vysledek hospodafeni nevykazuji
signifikantni korelace, pravdépodobné kviili jejich vysoké obtiznosti a nutnosti integrace vice
znalostnich oblasti.

5 Diskuse a zavér

Vysledky pilotniho vyzkumu prokazuji statisticky vyznamnou souvislost mezi urovni
ctenafskych procesti a kognitivni Grovni Ucetniho mysleni Zaka stiednich odbornych Skol.
V souladu s vyzkumnymi hypotézami 1ze konstatovat, Ze ¢tenaiskd gramotnost tvoii vyznamny
prediktor uspéSnosti pii feSeni ucetnich uloh. U zaki druhého ro¢niku byla identifikovéna silné
vazba mezi schopnosti vyhledavat informace a jejich logicky propojovat, zatimco u zakt tietiho
ro¢niku se vztah posouvd ke komplexnéjSim mentdlnim operacim, zejména k uvaZovani
o obsahu a formé Ucetnich dat. Tento vyvoj potvrzuje posun od mechanického ¢teni a aplikace
pravidel smérem k analytickému a interpretacnimu mysleni, které je pro ucetni profesi zasadni.

Ziskané vysledky zaroven ukazuji, ze Zaci ze zucastnénych Skol dosahuji ve vyuce ¢tenaiskych
a ucetnich dovednosti nerovnomérnych vysledkt. Zatimco doslovné porozumeéni textu je na
vysoké urovni, slabsi vykon 74kl se objevuje v ulohach vyzadujicich interpretaci, syntézu
informaci a kritickou reflexi. Tento trend odpovidé i zjist€énim vyzkumu PISA (OECD, 2022),
podle nichZ maji Zaci v Ceské republice obtize zejména v ulohach vy$si kognitivni naroénosti.
Na zaklad¢ vysledkt 1ze formulovat nekolik doporuceni pro pedagogickou praxi. Za klicové se
jevi systematické propojovani cCtendiskych procestt s vyukou ucetnictvi, zejména
prostiednictvim prace s odbornymi texty, ucetnimi vykazy a piipadovymi studiemi
(srov. Hawk, 2024). Vyuka by m¢la akcentovat porozuméni a analyzu ptfed pouhou aplikaci
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postupd, a to s diirazem na vztah mezi formou a obsahem tucetnich jevi, dopady do rozvahy
ana vysledek hospodafeni. Doporucuje se rovnéz posilovat motivaci zakli zarazovanim
redlnych piikladi z praxe, simulaci fiktivnich firem ¢i Gloh s volbou variant feSeni
(Locher & Pfost, 2020), které podporuji vnitini motivaci a sebediivéru zakia. Za ucinné nastroje
lze povazovat aktivni praci s textem (podtrhédvani, shrnuti, vyhledavani klicovych pojmii),
vizualizaci ucetnich procesi prostfednictvim schémat a map U¢td a postupnou analyzu

vvvvvv

Ctenaiské a ucetni kognitivni procesy predstavuji navzajem provazané oblasti, které sdileji
spole¢né kognitivni mechanismy. Rozvoj ¢tendiské gramotnosti proto miize vyznamneé piispét
ke zkvalitnéni odborného ekonomického vzdélavani a k posileni schopnosti zakd chépat
ekonomicko-ucetni souvislosti.

Do budoucna je vhodné rozsifit vyzkum na S$irSi soubor Skol a ovéfit dlouhodoby vliv
integrovaného rozvoje ¢tenaiskych a odbornych kompetenci na vysledky zakt. Vyhledovée Ize
uvazovat o vytvoreni modelu ,, ctendrské ucetni gramotnosti®, ktery by mohl slouzit jako
metodickd opora pro inovaci kurikula ekonomickych pfedmétii a modernizaci didaktickych
pfistupt v ekonomickém vzdélavani.
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Moznosti nastrojov umelej inteligencie v odbornom
vzdelavani a ich vyuzivanie Ziakmi strednej odbornej Skoly

Possibilities of artificial intelligence tools in vocational
education and their use by secondary vocational school
students

Alexander BilcCik, Jana Bilcikova

Abstrakt

Prispevok sa zaobera implementaciou nastrojov umelej inteligencie (Al) pri vzdelavani ziakov
na strednych odbornych skolach. Jeho ciel'om je identifikovat’ spdsoby vyuZzivania nastrojov
Al ziakmi a mieru ich kritického pristupu k ziskanym informécidm. Teoreticka Cast’ vymedzuje
konkrétne oblasti aplikacie nastrojov Al vo vzdeldvani. Empirickd Cast’ prezentuje vysledky
dotaznikového prieskumu realizovaného medzi ziakmi zvolenej SOS. Zistenia poukazuju na
vysokl mieru poznania a pouzivania Al najma pri osvojovani uciva, pisani tloh a vyhl'adévani
informdcii. Nastroje Al pritom prevazne podporuju nizsie urovne vzdelavacich cielov podla
Bloomovej taxondmie, priCom vyuzivanie na Urovni analyzy, hodnotenia a tvorivosti zostava
limitované. Prispevok akcentuje potrebu rozvoja kritického a tvorivého vyuzivania nastrojov
Al a uplatiiovania etickych zasad.

Kracové slova: nastroje umelej inteligencie; odborné vzdelavanie; ziaci; Bloomova
taxonodmia; prieskum

Abstract

The paper focuses on the implementation of artificial intelligence (Al) tools in the education of
students at secondary vocational schools. Its aim is to identify the ways in which students use
Al tools and to assess the extent of their critical approach to the information obtained.
The theoretical part defines specific areas of Al application in education. The empirical part
presents the results of a questionnaire survey conducted among students of the selected
secondary vocational school. The findings indicate a high level of awareness and use of Al,
particularly in learning, completing assignments, and searching for information. Al tools
mainly support the lower levels of educational objectives according to Bloom’s taxonomy,
while their use at the levels of analysis, evaluation, and creativity remains limited. The paper
emphasizes the need to develop critical and creative use of Al tools and to apply ethical
principles in educational practice.

Keywords: artificial intelligence tools; vocational education; students; Bloom's taxonomy;
survey

JEL Klasifikace: 121

1 Uvod

Dvadsiate roky nového milénia vniesli do odborného vzdeldvania na strednych Skolach viaceré
vyzvy spojené na jednej strane s ich technickym, materidlnym aj ekonomickym zdzemim,
odbornostou ich zamestnancov ana druhej napredujlicim vyvojom v oblasti digitalizacie
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a inteligentnych rieSeni. Dynamika v ziskavani informacii z hl'adiska ¢asu a ich kvantity je
nasobne vysSia nez na zaciatku milénia. Sucastou Skolského prostredia sa Coraz CastejSie
stavaju nastroje umelej inteligencie (AI). Od chatbotov ako ChatGPT, Bard ¢i Copilot az po
Specializované platformy na tvorbu obrazkov, videi ¢i na generovanie textov. Aktéri
vzdelavania maja pristup k Sirokému spektru prostriedkov, ktoré mozu obohacovat
vzdeldvanie. Pre vyucujucich pedagogov je dolezité nielen poznanie, ¢i ziaci Al nastroje
pouzivaju, ale aj ako ich pouzivaji. A to najméd v suvislosti s roznymi uroviiami ucenia podla
Bloomovej taxonémie: od zapamétania (remember), cez porozumenie (understand), aplikaciu
(apply), analyzu (analyze), hodnotenie (evaluate), az po tvorivost’ (create). Pouzivanie Al na
strednych Skolach prinasa aj etické a bezpecnostné vyzvy, ako su otazky sukromia dat ziakov,
riziko nadmerného spoliehania sa na technoldgie ¢i potencialne zvyhodnovanie urcitych skupin
uzivatel'ov.

Ciel'om prispevku je poukazat’ na moznosti vyuzivania nastrojov umelej inteligencie v prostredi
vzdeldvania a prezentovat vysledky dotaznikového prieskumu realizovaného na vzorke
114 ziakov strednej odbornej Skoly. Autori zist'ovali:

1. akym spdsobom ziaci vyuzivaju nastroje Al,

2. do akej miery overuju informadcie, ktoré od Al ziskaju.

2 MozZnosti vyuzitia Al vo vzdelavani

Pri zamysleni sa nad otazkou mozného vyuzitia umelej inteligencie vo vzdeldvani odpovede
nachddzame v jej vyuziti v nasledovnych oblastiach, v ktorych umoziuje:

e prispdsobit’ uéebny obsah individualnym potrebdm ziakov, identifikovat’ ich slabé
miesta a poskytovat' cielené¢ ulohy/cvicenia vedice kich zlepSovaniu —oblast’
personalizovaného vzdelavania,

e automatizaciou rutinnych uloh, tvorbou pracovnych listov a zadani vo viacerych
variantoch/skupindch, s mozZnost'ou vyhodnotenia testov mdze ulahfovat’ ucitelom
pracu — oblast’ automatizacie administrativnych uloh,

e Al-botovia a virtualni asistenti mézu odpovedat’ na otazky v realnom case, poskytovat’
im vysvetlenia, aj pomdhat Ziakom s domdcimi Ulohami. Chatboty podporuju
samoStudium a su dostupné nepretrzite, co zvySuje flexibilitu ucenia sa — inteligentné
doucovacie systémy, oblast’ ucenia sa ziakov,

e analyzovat’ udaje o vykonnosti Ziakov a prognézovat’ ich buduce vysledky, ¢o moze
ucitelom pomdct’ zasiahnut’ u Ziakov, ktorym hrozi buduci netispech. Systémy na baze
Al moéZu identifikovat’ trendy v uceni a odporucit’ stratégie na zlepSenie — oblast’
analyzy dat a predikcie vysledkov,

e pomahat’ ziakom s poruchami ucenia alebo jazykovymi bariérami, ul'ahcovat’ pristup
k vzdelaniu aj Ziakom so zrakovym ¢i sluchovym znevyhodnenim — oblast’ podpory
inkluzivneho vzdelavania,

e v kombinacii s virtudlnou alebo rozSirenou realitou vytvérat interaktivne ucebné
prostredia, napriklad simulécie historickych udalosti, vedeckych experimentov alebo
virtualnych exkurzii — oblast’ vyuzitia virtualnej a rozsirenej reality,

e generovat ucebné materidly, testy alebo plany vyucovacich hodin na zéklade zadanych
kritérii, vytvarat’ vizudlne pritazlivé prezentacie — oblast’ podpory ucitel'ov pri tvorbe
vzdelavacieho obsahu.
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3 Prednosti a slabé stranky Al

Z vysie uvedenych moznosti vyuzitia nastrojov Al vo vzdelavani ziakov na SOS identifikovat’
tieto jej prednosti:
e prisposobenie rychlosti ucenia sa, obtiaznosti, typu uciva podla potrieb —
personalizacia,
e nepretrzita dostupnost’ — pomoc v ¢ase mimo vyucovania,
e okamzitd spétna viizba — pri rieSeni tloh, testovani sa, pri samohodnoteni Ziakov,
e ziak moOze pracovat vlastnym tempom, opakovat’ ulohy podl'a potreby — motivacia
a autonomia ziaka,
e podpora nizSich i1 strednych trovni podl'a Bloomovej taxonémie — zapamdtanie,
porozumenie, aplikécia.
Za slabé stranky Al mozno oznacit’:
e pouzivanie Al nastrojov ziakmi len s ciel'om ziskat’ odpoved’ bez porozumenia,
e neistota o pravdivosti poskytnutych udajov z Al — je potrebné vyuzivat kritické
myslenie a informécie overovat,
e obmedzena podpora vysSich kognitivnych trovni — ako analyza, hodnotenie, tvorivost’,
e technologické infrastruktirne prekdzky — potreba dostupného internetu a zariadeni
s potrebnym vykonom,
e otazky spojené s ochranou osobnych tidajov a transparentnost'ou obsahu.

4 Aktualna situacia v€lenenia nastrojov Al do vzdelavania na Slovensku

Projekt Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky s ndzvom
Umel4 inteligencia vo vzdelavani (MSVVM SR, 2025) aktualne riesi v ramci, integrovanie
nastrojov Al do SVP a jej rozvijanie vo viacerych predmetoch — od informatiky a matematiky
az po prirodné vedy ¢i eticki vychovu. Doélezita sucast’ kurikula bude bezpecnost, etika
a prevencia rizik. TaktieZ ucitelia a Skoly ziskaji podporu v podobe ponuky Skoleni v ramci
profesijného rozvoja. Od roku 2026 sa maju spustit’ kurzy zamerané na Al a digitalne zrucnosti,
programy na doplnenie digitadlnych kompetencii. Doplnit’ sa maju i ulitel'ské programy na
vysokych Skolach. Uz v ¢ase pisania prispevku stranka ai.iedu.sk obsahuje informécie o 12 Al
nastrojov, napr. ScioBot, Copilot, MagicSchool, Canva, Gemini, ChatGPT, EduPage Al...

5 Ciel’, metodika a interpretacia vysledkov

Autori prispevku zvolili nasledovny hlavny ciel’ prieskumu: Ziskat' od Ziakov SOS néazory
o nastrojoch Al a sktsenostiach s ich vyuZivanim v odbornom vzdeldvani.

K jeho dosiahnutiu navrhli dotaznik vlastnej konStrukcie, ktory administrovali prezen¢nou
formou v priebehu dvoch za sebou iducich pracovnych dni na zvolenej strednej odbornej Skole
technicko-ekonomického zamerania so sidlom v krajskom meste. Zber udajov prebiehal po
triedach Skoly a vd’aka zvolenej forme bola dosiahnuta navratnost’ dotaznikov 100 %. Vzorka
obsahovala 114 respondentov, ziakov 1.-4. rocnika vysSieho sekundarneho vzdelavania. Podiel
na prieskume participujucich prvakov bol 29,8 %, druhdkov 40,3 %, tretiakov 16,7 %
a Stvrtadkov 13,2 %. Jednotlivé polozky dotaznika boli kombinaciou uzavretych (vyber
z viacerych moznosti), Skalovych (1-5) a kombinovanych typov odpovedi. Ziskané odpovede
boli spracované pomocou tabul’kového softvéru MS Excel.

Odpovede respondentov prieskumu

V polozke dotaznika zameranej na poznanie a vyuZzivanie nastrojov Al sa 64 % ziakov
vyjadrilo, Ze ich poznd, 29 % o néstrojoch Al nieco poculo a 7 % Ziakov odpovedalo, Ze o nich
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ni¢ nevedia. Tito 10-ti ziaci sa 1 v dalSich odpovediach vyjadrovali, Ze ich nepoznaju
a nepouzivaju.

Dalgia polozka dotaznika bola zamerana na poznanie konkrétnych nastrojov Al Ziaci
si vyberali z viacerych uvedenych néstrojov a zaroven mali v odpovediach na vyber uvedenu
aj aj moznost iné - na doplnenie. 102 ziakov sa vyjadrilo, ze pozna ChatGPT, 39 z nich poznalo
Gemini, a 21 aj Microsoft Copilota. Néstroje na generovanie obrazkov pozna 34 ziakov, na
generovanie hudby, videa 18 Ziakov a 10 ziakov nepouziva ziadne. V moznosti iné Ziaci
doplnili k nastrojom z ponuky aj DeepSeek, Grok, My Al chatbot na Snapchate a nastroj na
tvorbu prezentacii, ktory vsak blizsie nespecifikovali.

Nasledne nas zaujimala frekvencia pouzivania nastrojov Al ziakmi. 21 % z nich uviedlo ich
pouzivanie na dennej baze, 29 % ich vyuziva niekolkokrat do tyzdna a 41 % ziakov vyuZziva
nastroje Al sporadicky, raz za Cas.

V nasledujicej polozke sme zistovali el pouZitia nastrojov Al stredoskoldkmi, pricom
respondenti mali moznost’ viacnasobného vyberu. Naj¢astejSie vyuzitie bolo ziakmi vybrané
hl'adanie informacii na uCenie sa — uviedlo 82 Ziakov, pisanie textov, uloh — 40 ziakov, na
kreativne ucely (tvorbu obrazkov, videi) — 37 ziakov, pri prekladoch — 34 Ziakov, rieSenie tloh
z matematiky — 30 Ziakov. Tieto odpovede mozno prepojit’ s irovilami Bloomovej taxonémie
zapamétanie, porozumenie a aplikacia.

Na ucely zabavy nastroje Al vyuziva 28 Ziakov. V mozZnosti iné mohli Ziaci doplnit’ d’alSie, kde
viaceri uviedli, ze nastroje Al vyuzivaji na hl'adanie informacii k svojim zal'ubam, vareniu,
stravovaniu, programovaniu, rddioamatérstvu, k praci, vyhl'addvaniu hier a ich rieSeni. Nasli sa
i tvrdenia, ze cez nastroje Al hl'adaji odpovede na rieSenie zivotnych problémov, navody ako
naplnit’ svoje potreby, ¢i odpovede na teologické otazky. Jeden zo ziakov sa vyjadril, Ze
nastrojom Al neddveruje, preto cez ne ni¢ nevyhl'adava.

V d’alSej polozke dotaznika sa mali Ziaci vyjadrit’ na Skale 1-5 ako im néstroje Al pomahaju pri
uceni sa. Odpovede su zobrazené v obrazku €. 1

@ 1 - vobec nepomaha
0>

3
04

@ 5 - velmi pomaha

Obrazok 1: Odpovede Ziakov v poloZzke ako im nastroje Al pomahaja pri uéeni sa. Zdroj: Vlastné
spracovanie (2025)

Za vyznamné povazujeme ako kriticky sa Ziaci pozeraju na pravdivost’ informdcii, ktoré¢ im
nastroje Al poskytuju. 43 Ziakov uviedlo, Ze si informacie vzdy overi, na druhej strane 7 ziakov

im veri bez overovania, 42 ziakov zvazuje overenie podla situacie. Ziskané udaje si zobrazené
na obrazku €. 2.
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Verim jej bez overovania

Vadsinou ju overim 43 (37,7 %)
VZdy ju overim z inych zdrojov
ZéleZi od situacie 42 (36,8 %)
NepouZivam
0 10 20 30 40 50

Obrazok 2: Odpovede ziakov na otazku, ako nalozia s informéaciou, ktort im Al nastroje poskytnu.
Zdroj: Vlastné spracovanie (2025)

Na trovni Bloomovej taxonémie analyza bol vysledok zmieSany — len Cast’ respondentov, a nie
vzdy informacie overuje. Pri urovni hodnotenie - pri spol'ahlivosti informécii ziaci vyjadrili
obavy z nepresnosti, o prezradza aj pocetnost’ Ziakov overujucich informdacie. Na trovni
tvorivosti, ktorej vysledkom byva tvorba origindlneho obsahu: textu, projektov vidime priestor
pre pedagogicky rast.

5.1 Diskusia k vysledkom a zhrnutie vysledkov

Uz v roku 2023 Schiel a kol. uviedli vysledky stadie, ktora ukazala, ze 46 % stredoskolakov
pouziva Al nastroje a z nich takmer polovica ich vyuZziva pre doméce tlohy. Zo Ziakov, znacné
cast’ identifikovala chyby v odpovediach Al. Medzi ziakmi najbeznejsie pouzivané nastroje
umelej inteligencie boli ChatGPT, Dall-E-2 a Bing. Prieskumu zic¢astnilo 4 006 Ziakoch
strednych §kol v USA v roénikoch 10 az 12, vo veku 12-18 rokov.

Vysledky z prieskumu medzi stredoskoldkmi Estonsku, ktorého sa zucastnilo 15631 ziakov
nizsieho a vysSieho stupna strednych §kol, poukazovali na to, Ze va¢Sina Ziakov uz pouzivala
aspon jeden nastroj Al, najmé na doméce ulohy a pisanie eseji, najpouzivanej$im nastrojom bol
ChatGPT. Az 90,2 % Ziakov vysSieho sekundarneho Stidia pouzivalo nastroje Al na ucely
ucenia sa, tito zaroven vykazovali vidcSie povedomie o vyhodach aj rizikdch a vySSiu
angazovanost’ v (Granstrom, Oppi, 2025). Uvedené zahrani¢né Stidie su v zhode s vysledkami
nasho prieskumu, najma pokial’ ide o vyuZivanie néstrojov Al pri zakladnych a strednych
urovniach Bloomovej taxonomie (zapamitanie, porozumenie, aplikacia). Pri Urovniach
vyZzadujucich analyzu, hodnotenie ¢i tvorivost’ je ich vyuzivanie slabsie.

Vysledky naznacujt, Ze nastroje Al maji potencial vyrazne podporit’ ucenie tym, ze ulahcuja
pristup k informécidm, pomahaju pri pisani textov, sumarizaciach a prekladoch. To vsetko je
vel'mi uzitoné najmé v kontexte zapamaétania a porozumenia. Na druhej strane, existuje riziko,
e ziaci na SOS sa stanu pasivnymi prijemcami informacii bez ich kritického overovania.
Uroveti analyzy &i overovania informacii ako vyplynulo z prieskumu niz§ia. Mnoho Ziakov
eSte nevyuziva nastroje Al tak, aby urobili porovnania, zistovali zdroje, kontrolovali
spol’ahlivost’. Tvorivé pouzitie je tieZ menej Casté.

6 Zaver

Z prieskumu medzi 114 ziakmi SOS vyplynulo, ze néstroje Al su medzi stredoskoldkmi
zvolenej Skoly dobre zname a pouZivané, najmé na ziskavanie informacii, pisanie uloh a ucenie
sa, teda na Urovniach zapamaitania, porozumenia a aplikacie. Menej ¢asto s uz vyuzivané na
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analyzu, hodnotenie a tvorivost’, ktoré vSak predstavuju dolezité urovne Bloomovej taxonomie
vzdelavacich ciel'ov pre hlbsie uc¢enie a rozvoj kritického myslenia.

Autori prispevku na zaklade zisteni odporucaju:

e zarad’ovat pri vzdelavani ziakov také ulohy, ktoré vyzaduju tvorivost’ a hodnotenie
(napr. projekty, diskusie, porovnania),
e viest’ ziakov k overovaniu informdcii — ucit’ ich, ako rozpoznat spolahlivé zdroje
a kriticky pristupovat’ k odpovediam Al,
e vytvarat’ prilezitosti na tvorivi pracu s ndstrojmi Al — generovanie vlastnych textov,
obrazkov, multimédii.
Za dolezité povazujeme, aby vzdelavaci proces zahtial aktivity, ktoré podporuju dosahovanie
vzdelavacich ciel'ov z vysSich trovni Bloomovej taxondmie, napr. zadania vo forme projektov,
uloh, pri ktorych ziak sdm tvori originalny obsah, diskusie, hodnotiace prace, kritickl reflexiu.
Ucitelia mo6Zzu motivovat’ Ziakov k overovaniu informacii, pouzivat Al ako nastroj na
porovnanie zdrojov, nie iba ako zdroj odpovedi. Potrebné je pri praci s Al mysliet’ na ochranu
osobnych udajov a uplatiiovanie etickych principov.
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Gamifikace a virtualni realita, nové vyzvy pro zvySeni
efektivity vyuky na stiedni Skole

Gamification and Virtual Reality, New Challenges for
Increasing Teaching Effectiveness in Secondary Schools

Dennis Billik

Abstrakt

Stiedni Skoly celi v soucasné dob¢ rychlé digitalizaci a novym pozadavkim generace Z,
pficemz tradi¢né koncipovand vyuka Casto selhdva v motivaci zdkt k aktivnimu zapojeni.
Spojeni virtualni reality a prvki gamifikace nabizi inovativni pfistup, ktery vytvari imerzni
a interaktivni prostfedi, v némz studenti bezpecné prozivaji autentické ekonomické situace.
Prispévek se vénuje synergii obou technologii a zduraziuje kli¢ovou roli odborné pfipravenosti
a ochoty uciteld zaclenit moderni néstroje do vyuky. Cilem pfispévku je predstavit moznosti
vyuziti gamifikace a virtualni reality ve vyuce na obchodni akademii a zdlraznit vyznam
vzdélavani ucitelll v oblasti digitalnich technologii. Soucasti ptispévku jsou vysledky pilotniho
vyzkumu postoju stiedosSkolskych ucitelti k implementaci téchto inovaci, které ukazuji hlavni
bariéry i podminky uUspéSného zavedeni gamifikované virtudlni reality do ekonomického
vzdélavani.

Klicova slova: gamifikace; virtudlni realita; digitalni technologie; digitadlni kompetence uiteli;
stfedni Skola

Abstract

Secondary schools currently face rapid digitalization and the new demands of Generation Z,
while traditional instructional approaches often fail to sufficiently motivate students to engage
actively. The combination of virtual reality and gamification elements offers an innovative
method that creates an immersive and interactive environment in which students can safely
experience authentic economic scenarios. This paper examines the synergy of these two
technologies and emphasizes the crucial role of teacher expertise and willingness to integrate
modern tools into teaching. The aim is to present the possibilities of using gamification and
virtual reality in instruction at a business academy and to highlight the importance of
professional development for teachers in digital technologies. The paper also reports the results
of a pilot study on the attitudes of secondary school teachers toward implementing these
innovations, revealing key barriers and conditions for the successful introduction of gamified
virtual reality into economic education.

Keywords: gamification; virtual reality; digital technologies; digital competencies of teachers;
secondary school

JEL Klasifikace: A20, 120
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1 Uvod

Zaci generace Z diky své vysoké digitdlni gramotnosti oekavaji od vyuky dynamické
a interaktivni zazitky, které tradi¢ni frontalni metody vyuky nedokazi zajistit. Stiedni Skoly
unas i v zahrani¢i se proto postupné digitalizuji a zavadéji moderni pedagogické ptistupy.
Soucasni zaci jsou zvykli na neustalé technologické novinky, upiednostiiuji zéazitkové
a interaktivni formy uceni, zatimco klasické metody u nich casto selhavaji v udrzeni jejich
pozornosti a motivace. Jako odpoveéd’ na tyto vyzvy se stale Castéji uplatiuji ve vyuce prvky
gamifikace a virtualni realita, které podporuji emocni, behaviordlni i kognitivni zapojeni zaka
a prispivaji k leps$im vysledkiim i vyssi spokojenosti se vzdélavanim (Krath a kol., 2021;
Radianti a kol., 2020).

Gamifikace ve vzdélavani vyuziva herni mechanismy, napf. bodovani, Grovné, odmény
¢i prvky soutéze, jenz slouzi k posileni vnitini motivace a dlouhodobého z4jmu zakl o ucivo.
Podle Luarn a kol. (2023), kteti analyzovali perspektivy teorie sebeurceni a gamifikace jsou
klicovymi faktory vnitini motivace potfeby autonomie, kompetence a sounalezitosti, kdy jejich
nasledné naplnéni podporuje hlubsi zapojeni a efektivnéjsi uceni zaka. Integrace hernich prvki
umoznuje zaklim prozivat cile jako osobné vyznamné, poskytuje jim okamzitou zpétnou vazbu
o jejich pokroku a vytvari prostiedi, ve kterém si osvoji dovednosti zabavnym zptisobem. Timto
zpusobem gamifikace pfispiva nejen k vyssi motivaci, ale i k lep§Sim vzdélavacim vysledkim
(Krath a kol., 2021).

Virtualni realita vytvari vysoce imerzni prostfedi s pocitem ptitomnosti, diky ¢emuz Zzaci
simulované ekonomické situace prozivaji srovnateln¢ intenzivné jako v redlném svéte.
Systematické prehledy uvadéji, Ze aplikace VR ve vyuce posiluje procedurdlni znalosti
a dovednosti az o 30 % ve srovnani s tradi¢nimi postupy vyuky (Jongbloed a kol., 2024;
Radianti a kol., 2020). Spojeni VR a gamifikace navic synergicky zvySuje interaktivitu, coZ
vede k vyraznému nartistu studijni motivace i spokojenosti se vzdélavanim. Ucitelé ocenuji
zejména moznost okamZité zpétné vazby a bezpecného testovani rizikovych scénail, coz
usnadiiuje implementaci inovativnich metod do vyuky (Jahn a kol., 2021).

Navzdory prokdzanym piinosim téchto inovaci se ucitelé casto setkavaji s omezenimi
spojenymi s nedostatecnou technickou infrastrukturou, vysokou ¢asovou naro¢nosti piipravy
vyukovych materidli a nedostatkem specializovanych Skoleni (Valek a kol., 2022). Je proto
klicové zaméfit se nejen na vyvoj a zavadéni inovativnich vyukovych modull, ale
1 na systematicky rozvoj digitalnich kompetenci uclitelll a zajiSténi spolehlivé technické
podpory na urovni $kol. Ptispévek se proto soustfedi na identifikaci hlavnich faktor Gspésné
implementace gamifikované VR vyuky na obchodnich akademiich, zejména na postoje ucitelt
k vyuzivani téchto inovativnich technologii do vyuky, opomenuty nejsou ani technické
a metodické podminky a navrh doporuc¢eni pro praxi z pilotniho vyzkumného Setfeni.

2 Gamifikace a virtualni realita ve vzdélavani

Vzdélavani po celém svété prochdzi dynamickou zménou, kterou vyznamné ovliviiuje rychle
se rozvijejici digitalizace vyukového procesu. Gamifikace a virtudlni realita ptedstavuji dva
nejvice progresivni trendy, jez zdsadn€ proménuji tradini ptistupy ke vzdélavani na vSech
stupnich Skol. Gamifikace vyuziva motivacni potencidl hernich mechanismi k podpofte vnitini
motivace a aktivniho zapojeni zakl, zatimco virtudlni realita umoziiuje vytvafet imerzni
a interaktivni prostiedi, kde studenti mohou bezpecné prozivat autentické situace a rozvijet své
znalosti 1 dovednosti prostfednictvim pfimého zazitku. Kombinace téchto dvou piistupt vytvari
novy prostor pro zazitkové a personalizované vzdelavani, které prekondva limity tradi¢nich
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metod. Zaci se stivaji aktivnimi udastniky uéebniho procesu, nikoli pasivnimi piijemci
informaci, a ucitelé ziskdvaji moznost strukturovat vyuku tak, aby odpovidala principiim
motivace, seberegulace a konstruktivniho uceni (Lampropoulos, 2024). Ruku v ruce s témito
modernimi technologiemi a jejich vyuzitim ve vyuce jde také potieba digitalnich kompetenci
uciteld. V nasledujicich podkapitolach bude predstavena teorie gamifikace, pfinosy virtualni
reality a specifika jejich synergického vyuziti v kontextu stiedniho Skolstvi, véetné klicové role
digitalnich kompetenci ucitelti pii implementaci téchto inovaci.

2.1 Gamifikace ve vzdélavani

Gamifikace ve vzdélavani znamena systematické zaclenovani hernich prvkd, mechanismt
a designovych principt do tradi¢nich vyukovych metod s cilem zvysit motivaci, angazovanost
a efektivitu uceni. Mezi nejCastéji pouzivané prvky patii bodové systémy, urovné, odznaky,
zebticky, vyzvy a narativni struktury, jez obohacuji obsah vyuky a transformuji interakci
studentil s ucivem i mezi sebou navzajem (Lampropoulos, 2024).

Teoretickym zékladem je teorie sebeurceni, jez zdliraznuje tfi klicové psychologické potieby:
e Autonomie — volba tikoll a hernich cest podporuje pocit svobody.
o Kompetence — okamzitd zpétnd vazba na pokrok posiluje sebeditvéru.

e Soundlezitost — kooperativni 1 soutéZivé prvky rozvijeji tymovou spolupraci
(Luarn a kol., 2023).

Pokud jsou tyto potieby naplnény, studenti prozivaji hlubsi zapojeni a dosahuji lepSich
vysledkd. Dopliujicim pfistupem je teorie flow, kterd popisuje optimalni psychologicky stav
plynulého ponofeni se do urcité ¢innosti. Stav flow vznika, kdyZ je obtiznost ikolu v rovnovaze
s dovednostmi studenta a soucasné gamifikované prostfedi podporuje zéka prostfednictvim
jasné definovanych cili, okamzité zpétné vazby a postupné se zvySujici narocnosti
(Schaper a kol., 2022).

Rada studii a vyzkumi se shoduje ve svych zavérech a piisuzuje gamifikaci ve vyuce vyznamné
pozitivni efekty, napiiklad dle provedené meta analyzy od Li a kol. (2023) se na vice nez
5 000 tcastnicich vyzkumu prokézalo, Ze gamifikace ma celkové pozitivni efekt na vysledky
uceni. Jednotlivé herni prvky vSak plsobi odlisné, kdy bodovani a trovné podporuji
psychologickou potfebu kompetence, zatimco Zebticky mohou vyvolavat potiebu soutézivosti,
ktera u nékterych zaki s nizsi sebediivérou miize byt kontraproduktivni. Klicovym faktorem je
smysluplnost hernich prvk, tedy pokud jsou spojeny s autentickymi vzdélavacimi cili, vyrazné
se tim zvySuje angazovanost zakt (Krath a kol., 2021). Vysledky vyzkumu Baah a kol (2023)
dale potvrzuji, Ze komplexni systémy kombinujici vice hernich prvkl dosahuji lepsich vysledka
nez izolované vysledkové Zebticky, které mohou u nékterych zakl vyvolat stres ¢i demotivaci.
Kratkodobé gamifikované intervence vykazuji vyrazn€ vys$si efekt nez dlouhodobé, coz
zdaraziuje potfebu pravidelné aktualizace hernich prvki pro udrZeni dlouhodobé motivace
zaki ze strany uciteltl.

V ekonomickém vzdélavani umozituje gamifikace simulovat podnikatelska rozhodnuti, fizeni
portfolii & komplexni trzni procesy v kontrolovaném prostiedi. Zaci tak bezpetné
experimentuji, u¢i se z chyb a rozvijeji kritické mysleni v redlnych ekonomickych scénétich
(Luarn a kol., 2023).

2.2 Virtualni realita ve vzdélavani

Virtualni realita (VR) ptedstavuje technologii umoznujici uzivateli ponofit se do
trojrozmérného, poc¢itaCem generovaného prostredi, kde mize interagovat s virtualnimi objekty
a prozivat simulované situace s vysokou mirou realismu. Ve vzdélavacim kontextu VR vytvari
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unikatni ptilezitosti pro explorativni uceni, které presahuje moznosti tradi¢nich metod vyuky
(Jongbloed a kol., 2024). Podle Krpalka a Krpalkové Krelové (2024) patii mezi nejrychleji se
rozvijejici vzdélavaci technologie zejména virtudlni realita a umeéla inteligence. VR vyuziva
specialni bryle k vytvoteni umé¢lého 3D prostiedi, do kterého se zaci mohou aktivné zapojit.
Diky moznosti bezprostiedni zkuSenosti tento ndstroj vyrazné zrychluje, zefektivituje
a vizualizuje proces osvojovani novych poznatkd.

Klicovym pojmem spojenym s VR je imerze, coz je stav, kdy se uzivatel citi pIné ponoien do
virtualniho prostfedi a vnima ho jako realné. S tim souvisi koncept pfitomnosti, tedy subjektivni
pocit fyzické a psychologické ptitomnosti ve virtualnim svéts. Rada studii potvrzuje, Ze vyssi
mira imerze vede k intenzivnéjSimu prozivani a lepSimu zapamatovani si nau¢eného obsahu
(Radianti a kol., 2020). Rozséhla meta analyza 43 studii z let 1993-2020 od autort Yu a Xu
(2022) zamétena na imerzni sférické video VR prokdzala, ze tato technologie ma stfedni az
velky efekt na kognitivni a afektivni vysledky uceni ve srovnani s tradicnimi metodami. Studie
rovnéz ukazala, Zze VR ma vétsi dopad na afektivni vysledky (napf. motivaci a spokojenost) nez
na Cisté kognitivni znalosti, a to zejména v ptipadech, kdy je VR doplnéno o interaktivni funkce
a obsahovou instrukci pied explorativnim uc¢enim (Yu a Xu, 2022). VR ma pozitivni vliv na
vysledky uceni napti¢ vzdélavacimi urovnémi a oblastmi, vyznamné zlepSuje intelektudlni
dovednosti, kognitivni strategie, motorické dovednosti i postoje zakt (Krpalek a Krpalkova-
Krelova, 2024).

V ekonomickém vzdélavani nachdzi VR uplatnéni zejména v simulaci komplexnich
podnikatelskych i trznich situaci. Pomoci specialnich aplikaci mohou studenti prozkoumavat
virtudlni modely firemnich procest, analyzovat dopady rtiznych strategii fizeni zasob ¢i cenové
politiky a v redlném cCase sledovat ekonomické ukazatele jako trzni poptavku ¢i financni tok
kapitalu (Jahn a kol., 2021; Jongbloed a kol., 2024).

2.3 Synergie gamifikace a virtualni reality

Kombinace gamifikace a VR vytvari synergicky efekt, ktery posiluje vyhody obou piistupi
a otevirda nové moznosti pro zazitkové vzdélavani. Tento integrovany pfistup, ktery vede ke
gamifikované VR spojuje imerzivni vlastnosti virtualniho prostiedi s motivaénimi mechanismy
her (Jahn a kol., 2021).

Lamrpopoulos (2024) ve svém systematickém piehledu 112 studii na danou problematiku
uvadi, Ze oba pfistupy podporuji konstruktivistické a zaZitkové uceni i naplilovani principl
teorie sebeurCeni. Prostfedi gamifikované virtudlni reality umozZiuje personalizovanou
I spolupracujici vyuku, kterda je v porovnani s tradicnimi metodami vyrazn€ motivujici
a interaktivni. Herni prvky jako trovné, odmény a okamzita zpétnd vazba navic pomahaji
udrzet pozornost studentli a posiluji jejich pocit kompetentnosti k dané problematice
(Lampropoulos, 2024).

Prestoze vysledky vyzkumi naznacuji pozitivni dopady, existuji i urCité vyzvy spojené
s implementaci gamifikované VR. Mezi nejvyznamneéjsi patii technicka
komplexnost prostiedi, kterd mize u nékterych zakl vést ke zvySené kognitivni zatéZi nebo
technickym obtizim. Dalsi problém ptedstavuje nedostatek pedagogicky relevantniho obsahu,
zejména v méné rozsirenych jazycich, jako je napf. ¢estina (Lampropoulos, 2024; Bores-Garcia
a kol., 2024). Krom¢ toho je tfeba zohlednit i mozné vedlejsi efekty, jako je nevolnost nebo
Unava ze zrakového napéti, které se vyskytuji u né€kterych uzivateld pfi delSim pouzivani VR.
Rada studii viak naznaduje, Ze tyto efekty jsou obvykle mirné a neovliviiuji nijak vyznamné
vzdélavaci proces (Ferndndez-Vazquez a kol., 2024).
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2.4 Digitalni kompetence ucitela

Uspé&sna integrace gamifikace a virtualni reality do stiedoskolské vyuky vyzaduje od pedagogt
rozvinuté digitalni dovednosti v souladu s evropskym ramcem DigCompEdu, ktery vymezuje
Sest oblasti. Témi jsou profesni angazovanost, digitalni zdroje, vyucovani a uceni, hodnoceni,
posilovani zaki a rozvoj digitalnich kompetenci zakt. V kontextu gamifikace a VR jsou zésadni
zejména kompetence pro volbu néstrojii, ndvrh interaktivnich aktivit a podporu autonomie zakt
(Caena a Redecker, 2019).

V ceském skolstvi se digitalni kompetence ucitelii nachdzeji na pomezi mezi vysokou ochotou
vyuzivat ICT a nedostatecnou odbornou piipravou. Z dotaznikového Setfeni od autorti Banatové
a kol. (2020), ktery provedli mezi 150 uditeli vyplyva, ze 72 % pedagogl povazuje digitalni
dovednosti za klicové, avSak pouze 28 % se citi dostatecn€ piipraveno na zavadéni gamifikace
¢i VR do vyuky. Ptitom jen 38 % uciteld absolvovalo formalni ICT skoleni, zatimco 92 % Skol
disponuje zakladni urovni technického vybaveni, véetné pocitacovych uceben a interaktivnich
tabuli a dalSich modernich technologii. Pouze 10 % stfednich Skol ma k dispozici VR headsety,
coz spolu s nedostatkem metodické podpory omezuje vyuziti imerznich technologii a hernich
prvki pro rozvoj digitalni gramotnosti zakt (Duschinskd a High, 2024). Navic studie Loudové
Stralczynské (2024) zamétend na vyuziti digitalnich aplikaci v télesné vychové ukazuje, ze
ucitelé ocenuji potencial modernich prostiedk, ale zdraziuji potiebu dlouhodobého koucinku
a odbornych Skoleni pro smysluplnou integraci téchto nastroji do vyuky.

3 Vyzkumné Setieni na vybrané obchodni akademii

Vyzkumné Setfeni se zaméfilo na postoje vybranych uciteld Obchodni akademie Heroldovy
sady 1, Praha 10 k moznostem vyuziti gamifikace a VR technologie ve vyuce. Jedna se o pilotni
vyzkumné Setieni, které je v planu do budoucna rozsifit na vétsi vyzkumny vzorek naptic¢
dalSimi stfednimi Skolami. Vybrané ucitele jsem poprosil o vyplnéni kratkého dotazniku
zaméfeného na vyuzivani gamifikace a VR technologie ve vyuce. Podafilo se ziskat
18 respondentti, ktefi mi dotaznik vyplnili a na zéklad¢ jejich odpovédi jsou nize v dalSich
podkapitolach predstaveny vysledky pilotniho vyzkumného Setfeni.

3.1 Vyzkumny cil a hypotézy

Cilem tohoto pilotniho vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jestli maji ucitelé zkuSenosti
s vyuzivanim gamifikace ¢1 VR technologie ve vyuce. Zaroven bylo snahou zachytit postoje
uciteld k témto technologiim ve vyuce. V kontextu vySe zminéného cile byly stanoveny
nasledujici hypotézy:

H1: Vice nez 50 % uciteli jiz ma aktivni zkuSenost s vyuZivanim gamifikace, VR ¢i
kombinace téchto technologii ve vyuce.

H2: Vice nez 50 % uciteld ma pozitivni postoj k vyuzivani modernich technologii jako
jsou gamifikace, VR a dalsi ve vyuce.

H3: Vice nez 50 % uciteltl je ochotno se pribézné vzdelavat v praci s modernimi
technologiemi a tim kontinualné rozvijet své digitalni kompetence.

3.2 Metodika vyzkumu

V ramci vyzkumu byly vyuzity metody jako analyza a syntéza poznatki dané problematiky,
dotaznikové Setfeni mezi uciteli a metoda popisné statistiky, ktera byla vyuzita pfi zpracovani
a vyhodnoceni vysledkt pilotniho vyzkumného Setteni.
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3.3 Vysledky vyzkumného Setieni a diskuse

Na otazku, jestli maji respondenti zkusenost s vyuzivanim gamifikace, VR ¢i kombinace téchto
technologii ve vyuce bylo 66.7 % odpovédi negativnich.

Na otazku “Mate aktivni zkusenost s vyuzivanim gamifikace ve vyuce (napr. bodové systémy,
herni prvky, soutéze)?” uvedlo 7 uciteld (38,9%), Ze maji aktivni zkuSenost s gamifikaci ve
vyuce. Nejcastéji zmiiovanymi hernimi prvky byly bodové systémy pii testech (n=5), soutéze
mezi skupinami zaki (n=4) a vyuziti kvizovych aplikaci jako “Kahoot!” nebo “Quizizz” (n=3).
Zbyvajicich 11 ucitelt (61,1 %) gamifikaci dosud nevyuzilo, pti¢emz jako hlavni divod uvadeli
nedostatek ¢asu na ptipravu (n=6) a nejistotu ohledn¢ metodickych postupti (n=5).

Dalsi otazka zamétend na zkuSenost s VR technologii ve vyuce pfinesla ptekvapivé vysledky,
kdy pouze 2 uéitelé (11,1 %) uvedli, ze maji ptimou zkuSenost s VR technologii ve vyuce. Oba
ptipady se tykaly jednorazovych ukazek VR aplikaci pro vyuku IKT a ekonomickych simulaci.
Zbyvajicich 16 ucitelt (88,9 %) nema s VR zadnou zkuSenost, pti¢emz 14 z nich (77,8 %)
uvedlo, ze Skola sice disponuje VR headsety, ale nema potiebné aplikace pro vyuku jejich
pfedmétu a 12 respondentt (66,7 %) poukdzalo na absenci odborného Skoleni v této oblasti
a naro¢nost celkové ptipravy pro zatazeni této aktivity do vyuky.

Na zékladé¢ ziskanych dat je nutné zamitnout hypotézu H1. Pouze 38,9 % uciteli ma zkuSenost
s gamifikaci a pouhych 11,1 % s VR technologii, coz je vyrazné¢ pod stanovenou hranici 50%.
Kombinaci obou technologii nepouziva zadny z dotdzanych ucitelti (0 %).

Otazka zaméfujici se na nazor ucitelll k piinosnosti gamifikace a VR pro zédky odhaluje silné
ptesvedcCeni ze strany pedagogu, kdy 15 z nich (83,3 %) ma pozitivni postoj k moznému piinosu
gamifikace a VR pro zaky. Respondenti nejcastéji zdiraziovali potencial téchto technologii
pro zvySeni motivace zakl (n=13), zpestteni vyuky (n=11) azlepSeni zapamatovani
uciva (n=9). Tti ucitelé (16,7 %) zaujali neutralni nebo skepticky postoj s odivodnénim, ze
technologie nemohou nahradit kvalitni pedagogicky pfistup.

Vice neZ polovina ucitelli, konkrétné 11 respondentii (61,1%), souhlasila v kontextu znéni
otazky “Mpyslite si, Ze by zavadeni modernich technologii mélo byt prioritou vasi Skoly? ” s tim,
ze zavadéni modernich technologii by mélo byt prioritou Skoly. Zbyvajicich 7 ucitelt (38,9 %)
vyjadtilo obavy ohledné finanéni narocnosti potizeni technologii (n=5) a nedostatku technické
podpory (n=4).

Dalsi otazkou, kterd cilila na dotazovani se, jestli se ucitelé citi kompetentni pii praci s
digitalnimi a modernimi technologiemi odhalila, Ze pouze 6 ucitelt (33,3 %) se citi dostatecné
kompetentnich pro praci s pokrocilymi digitalnimi technologiami. Zbyvajicich 12 respondentt
(66,7 %) uvedlo, Ze se neciti plné pfipraveno na implementaci gamifikace ¢i VR, ptficemz jako
hlavni divody uvadeéli nedostatek odborného Skoleni (n=10) a chybéjici metodické materidly
(n=8).

Na zaklad¢ piedchozich vysledkli je hypotéza H2 potvrzena. Celkem 83,3 % uciteld ma
pozitivni postoj k vyuZzivani gamifikace a VR ve vyuce, coZ vyrazné pievysSuje stanovenou
hranici 50 %. Ucitelé vnimaji potencial téchto technologii, ackoli sami je ve vyuce nevyuZzivaji.

Na otazku “Byl/a byste ochoten/ochotna absolvovat Skoleni zamérené na vyuZiti gamifikace a
VR ve vyuce?” vyjadtila vyrazna vétSina ucitell, konkrétné 14 respondenti (77,8 %), ochotu
absolvovat odborné Skoleni zaméfené na gamifikaci a VR. Zbyvajici 4 ucitelé (22,2 %) uvedli,
ze by skoleni uvitali pouze v pfipadé, ze by bylo realizovano mimo jejich pracovni dobu nebo
formou online kurzi.

Nasledovala otazka zaméfena na preferenci formy profesniho vzdélavani v oblasti digitalnich
technologii, kdy respondenti nejcastéji preferovali praktické workshopy ptimo na Skole (n=12,
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tj. 66,7 %), nasledované online kurzy s certifikaci néjaké zastit'ujici instituce (n=8, tj. 44,4 %)
a mentorskym vedenim zkuSen¢jSimi kolegy (n=6, tj. 33,3 %).

Dalsi otazka “Povazujete priitbézné vzdeélavani v oblasti digitalnich technologii za duleZité pro
vas profesni rust? “ prinesla jednoznaény nazor vétsiny ucitelti, kdy celkem 16 z nich (88,9 %)
povazuje prubézné vzdelavani v oblasti digitalnich technologii za dulezité nebo velmi dilezité
pro svij profesni riist. Pouze 2 respondenti (11,1 %) vyjadfili neutralni postoj s tim, ze preferuji
rozvoj v jinych pedagogickych oblastech.

V kontextu odpovédi na vyse uvedené je hypotéza H3 potvrzena. Celkem 77,8 % uciteli je
ochotno absolvovat Skoleni a 88,9 % povazuje prubézné vzdélavani za dualezité, coz vyrazné
prekracuje stanovenou hranici 50 %. Ucitelé projevuji vysokou motivaci k rozvoji svych
digitalnich kompetenci, pokud jim budou poskytnuty vhodné podminky a podpora.

Nad ramec otdzek potiebnych pro pfijeti ¢i odmitnuti stanovenych hypotéz byla soucasti
dotaznikového Setfeni take otazka zaméfend na hlavni ptekazky pti zavadéni gamifikace a VR
do vyuky. Vysledky shrnuji nize formou seznamu, kdy respondenti identifikovali néasledujici
klicové bariéry (moznost vice odpovedi):

e nedostatek technického vybaveni (malé mnozstvi VR headsettl, software, nakup novych
aplikaci apod.): 15 uciteli (83,3 %),

e absence odborného skoleni: 14 ucitelt (77,8 %),

e Casova narocnost pripravy: 11 uéiteld (61,1 %),

e nedostate¢na technicka podpora: 9 ucitelt (50,0 %),

e chybg¢jici metodické materidly v ceském jazyce: 8 uclitelti (44,4 %),
e finan¢ni ndklady: 7 ucitela (38,9 %).

Pilotni vyzkumné Setfeni provedené na Obchodni akademii Heroldovy sady 1 v Praze potvrdilo,
ze ackoli ucitelé maji pozitivni postoj k vyuZzivani gamifikace a VR ve vyuce (H2 potvrzena)
a vykazuji vysokou ochotu k profesnimu rozvoji (H3 potvrzena), jejich realné zkuSenosti
s t¢émito technologiemi jsou velmi omezené (HI zamitnuta). Hlavnimi bariérami jsou
nedostatecné technické vybaveni Skoly, absence systematického odborného Skoleni a chybéjici
metodicka podpora. Vysledky naznacuji, Ze pro uspéSnou implementaci gamifikace a VR je
nezbytné investovat nejen do pofizeni technologii, ale ptredev§im do kontinualniho profesniho
rozvoje ucitelli prostfednictvim praktickych workshopii, mentoringu a vytvoreni sdilené baze
¢eskych metodickych materiala.

4 Zavér

Zavérem pilotniho Setfeni na Obchodni akademii Heroldovy sady 1 se uké4zalo, Ze ackoli drtiva
vétSina uciteld (83 %) vnima gamifikaci a virtudlni realitu jako efektivni néstroje pro zvyseni
motivace, kreativity a zaZitkového uceni, jejich vlastni zkuSenosti s témito technologiemi jsou
velmi omezené (38 % s gamifikaci, 11 % s VR). Hlavni ptekazky ptedstavuji nedostatecné
technické vybaveni, absence specializovanych Skoleni a chybéjici ¢eské metodické materidly,
coz brani ucitelim v systematické a smysluplné integraci inovativnich prvkl do ekonomického
vzdélavani. Respondenti rovnéz zduraznili, ze bez dlouhodobé podpory, prakticky
orientovanych workshopli a mentoringu zlstane zavadéni gamifikovanych a imerznich
vyukovych modulli spiSe vyjimecnou aktivitou nez soucasti bézné pedagogické praxe. Pro
piekonani identifikovanych bariér je nezbytné nejprve investovat do technické infrastruktury,

zejména potizenim VR headsetl a licenci k odbornym aplikacim, a déle zajistit komplexni
profesni rozvoj ucitelti, ktery kombinuje praktické workshopy pfimo ve Skole, online kurzy s
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certifikaci a mentorskou podporu zkuSenych kolegli. Soucasné je potieba vypracovat a sdilet
srozumitelnd metodicka doporuceni a plany, které uciteliim usnadni pfipravu gamifikovanych
a VR aktivit.

Predkladany ptispevek predstavuje pilotni studii, ktera odkryva potencidl gamifikace a virtualni
reality pro ekonomické vzdélavani na stiedni Skole. Vysledky prace poskytuji cenné podnéty
pro dal$i vyzkum a nabizeji ucitelim inspiraci, jak prostfednictvim hernich prvkl a imerznich
simulaci ozivit vyuku, zvysit motivaci zaki a tim zlepsit kvalitu vzdélavani obecné.
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Rozvijanie gramotnosti: cesta k uspeSnému uceniu sa

Developing literacy skills: a path to successful learning

Martin Droscak, Veronika Sotterova

Abstrakt

Gramotnost’ je zdkladnd Zivotnd zrucnost' nielen pre pristup k vzdelaniu, ale aj pre
plnohodnotnu ucast’ v spolo¢nosti. Deti, ktoré maju problémy s ¢itanim a pisanim, budi mat’
tazkosti s pristupom ku vSetkym oblastiam ucebnych osnov. Dospeli s nizkou gramotnostou
maju nielen obmedzené pracovné prilezitosti, ale aj horSie zdravotné vysledky. Je nevyhnutné,
aby sme podporovali rozvoj gramotnosti uz od predSkolského veku kazdého diet’ata.
V dvadsiatom prvom storoc¢i, ked’ sa technologie stdvaju l'ahSie dostupnymi pre vsetkych
uciacich sa, nastadva zmena aj v samotnom koncepte gramotnosti. Cielom tejto Stiidie je opisat’
gramotnost’ vo v§eobecnosti a navrhnut’ niekol’ko spdsobov rozvijania gramotnosti v §kolskom
prostredi.

Krucove slova: gramotnost’; zru¢nost’; ucenie sa; predprimarne vzdelavanie; uspech

Abstract

Literacy is an essential life skill, not only for accessing education but for participation in society
more broadly. Children who struggle to read and write will find it difficult to access all areas
of the curriculum. Adults with low literacy not only have limited employment opportunities but
also worse health outcomes. It is crucial that we support students to attain good literacy skills.
In the twenty-first century, as technology becomes more readily available to all learners,
concepts of literacy are also changing. The aim of this study is to describe literacy in general
and to suggest several ways of developing literacy in the school environment.

Keywords: literacy; skill; learning; pre-primary education; success

JEL Klasifikace: A2

1 Uvod

Dnes si uz nevieme ani len predstavit’ situdciu, ze by sme necitali, nepisali, nepoctivali alebo
nehovorili. Preo je tomu tak? PretoZze do urCitej miery mame rozvinutl gramotnost’.
Gramotnost’ sa prejavuje v Sirokej Skale jazykovych a kognitivnych zrucnosti, ktoré jedinec
pouziva pocas €itania a pisania. V tejto suvislosti je namieste uviest’, Ze gramotnost’ sa meni,
ked’ deti ziskavaju jazykové a kognitivne zrucnosti, ktoré su zdkladom istych procesov. Preto
modzeme tvrdit, ze schopnost’ Citat, pisat, hovorit’ a pouvat sa v beznom zivote prejavuje
v ziskavani informacii a nadobtidani vedomosti, v komunikacii s ostatnymi, byt’ sucast'ou sveta
a porozumiet’ mu, v byti §tastnym, v rozvijani hodn6t, aby sme sa mohli stat’ jedincami, ktori
sa dokéazu ucit’ cely Zivot aj mimo Skoly.
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2 Gramotnost’

Gramotnost’ sa ako kultirny, pedagogicky a didakticky pojem bezne chépe ako schopnost’ ¢itat,
pisat’ a pocitat’, ale jeho vyznam je ovela komplexnejsi. Prikladom st niektoré sucasné
definicie, ktoré uvedeny vyznam rozsiruju o umelecké formy vyjadrovania, ako st tanec, hudba
a pohyb. Moderné definicie pod pojmom gramotnost’ dekoduju aj schopnost’ kriticky mysliet’
¢i schopnost’ vybrat’ a pouzivat’ vhodné formy komunikacie pre konkrétne kontexty alebo tcely.
Zapotocna (2004) definuje gramotnost’ ako socialno-kultarny jav, ktory sa demonstruje
reCovym a myslienkovym pouzivanim jazyka v rozmanitych komunika¢nych situéciach, ¢im
ziskava situa¢ny kontext.

Ako uviedli Thames a York (2003, s. 603): ,,Gramotnost’ je komplexna; je to neustale
sprostredkovand sila, ktora moze zit' vlastnym Zzivotom v rdznych kontextoch, kultarach
a socidlnych a politickych arénach.“ Aj ked’ na zaklade uvedeného mdzeme gramotnost’
povazovat’ za tak vyznamovo bohaty pojem, ze neexistuje ,,najlepsia“ definicia, ktora by ho
dokézala obsiahnut’, vo vSeobecnosti obsah pojmu vymedzuje schopnost’ pouzivat’ kultirne
dostupné symbolické systémy na porozumenie, zostavovanie a zdielanie myslienok,
skusenosti, vedomosti a vyznamov, ¢o stvisi s terminom ¢itatel'ska gramotnost’.

Ako stubor kultirnych a komunikacnych praktik zdielanych medzi ¢lenmi urcitej skupiny
predstavuje Citatel'skd gramotnost’ schopnost’ dekodovat’ text, podielat’ sa na tvorbe jeho
vyznamu prostrednictvom interpretacie s cielom dosiahnut’ osobné ciele, rozsirit’ si vedomosti
a schopnosti a prispiet’ k rozvoju spolocnosti. Zaroven predstavuje schopnost’ funkéne pouzivat
texty a oceniovat’ ich konkrétne formy, Struktary a Gcely. Zahfna schopnost’ kriticky analyzovat’
texty a identifikovat’ mechanizmy, prostrednictvom ktorych konS$truuju realitu selektivnym
a ¢iastoénym spdsobom. V tejto formuldcii sa texty chapu ako symbolické reprezentacie
v akejkol'vek z mnohych foriem vratane hovoreného a pisan¢ho jazyka, statickych
a pohyblivych obrazkov, zvuku a multimédii.

V 21. storo¢i definicia gramotnosti Coraz viac odrdZa schopnost’ pouzivat technologie
na zhromazd’ovanie a komunikaciu informécii. Citanie sa rozsirilo na digitalne platformy
a vyzaduje si trianguldciu r6znych zdrojov, navigaciu v nejednoznacnosti, rozliSovanie medzi
faktami a ndzormi a vytvéaranie vedomosti (OECD, 2022). Preto sa okrem svojho konven¢ného
konceptu dnes Citatel'skd gramotnost’ chape aj ako prostriedok identifikacie, porozumenia,
interpretacie, tvorby a komunikdcie v coraz viac digitdlnom, textom sprostredkovanom,
informac¢ne bohatom a rychlo sa meniacom svete. Je sucast'ou §irSieho stiboru schopnosti, ktoré
zahffiaju nielen digitalne zruc¢nosti, ale aj medidlnu gramotnost’, vzdelavanie pre udrzatel'ny
rozvoj a globalne obcianstvo, ako aj zrucnosti Specifické pre konkrétnu pracu. Vo svojom
stanovisku IRA (2009) uvadza, aby sa Studenti ,,stali plne gramotnymi v dneSnom svete, musia
sa stat’ zdatnymi v gramotnostiach technologii 21. storocia® (s. 1). Schopnost’ pouzivat
a vytvarat’ rozne textoveé formy, vratane elektronickych a multimedialnych textov, sa povazuje
za kl'icovy prvok gramotnosti.

Aj napriek konkurencii vizualnych a socidlnych meédii je Citatel'stvo v siCasnosti stéle
aktualnou témou. Povazuje sa za jednu zo zakladnych zloziek gramotnosti, pretoZe tvori zéklad
celozivotného vzdeldvania. Je vSak namieste zdoraznit, ze gramotnost’ nie je vrodenou
kategoriou, ale komplexom schopnosti osvojovanych a zdokonal'ovanych v priebehu celého
zivota. UNESCO (2025) uvadza, ze ziskanie gramotnosti nie je jednorazovy akt.

Gramotnost’ sa rozvija kontinualne. V predprimarnom vzdelavanim deti nadobudaji zaklady
predcitatel’skej gramotnosti, osvojuju si bazalne pojmy suvisiace s knihou, autorom, ilustraciou,
textom, ale tiez vyvodzuju elementarne explicitné a implicitné informacie z Citaného.
V primarnom vzdelavani sa dosiahnuta gramotnost’ rozvija. Ziaci sa uéia techniku &itania,
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rozvijaju schopnost’ porozumenia, kritickej analyzy textov, ale tiez pracovat’ s nadobudnutymi
informaciami. Vybudovana gramotnost, zvlast v predprimarnom a primdrnom vzdeldvani,
ovplyviiuje schopnost’ jednotlivca orientovat’ sa v komplikovanejSich textoch, ¢o je klIiCové
pre uspesne ucenie sa v sekundarnom a celozivotnom vzdeldvani.

Uvazovanim o pociatkoch rozvijania gramotnosti déjdeme k zaveru, ze ako prva zrucnost,
ktoru treba rozvijat, je motivacia vyplyvajica z hodnoty, ktort poskytuju tlacené materialy.
Tlacené knihy su pre deti vyraznym motivujucim prostriedkom, ktory napomaha k vytvaraniu
pozitivneho vztahu medzi dietatom a jeho budiicou schopnost'ou a navykom citat’.

Zaroven proces ucenia sa je priamo spojeny s emociami uciaceho sa, takze tlohou pedagoga je
uistit’ sa, Zze sa vzdelavani pocas ucenia citia motivovane, sebavedomo, prijaté, videné
a milovang, aby sa z nich stali tispe$ni Studenti.

Dnes je koncept gramotnosti neoddelitel'ny od praxe skimania, praxe kladenia otazok o tom,
¢o vidime, sledujeme, ¢itame a poclvame. Gramotnost sa vo vSeobecnosti menej
pravdepodobne opisuje ako subor zrucnosti a skor ako subor praktik vytvarajucich vyznam na
dosahovanie veci vo svete, so zameranim na osobné a kolektivne otdzky od deti. Takéto
praktiky gramotnosti vedi deti k skumaniu vlastnych hodnét prostrednictvom procesu
spristupniovania, analyzy, tvorby, reflexie a nasledného konania.

3 Moznosti rozvijania gramotnosti v Skole

Dospeli na Slovensku dosahuju priemerni matematickil gramotnost’, no vyrazne zaostavaju
v Citatel'skej gramotnosti a schopnosti rieSit’ problémy. Z vyskumu OECD o zru¢nostiach
dospelych vyplynulo, Ze Stvrtina dospelych na Slovensku ma uroven citatel'skej gramotnosti na
urovni desatrocného dietata. V skupine dospelych so stredoSkolskym vzdelanim dosahuje
Slovensko lepSie vysledky ako priemer, zru¢nosti vysokoskoldkov zaostavaju. Absolventi
vysokych §kdl na Slovensku maju horSie vysledky ako absolventi strednych §kol vo Finsku ¢i
Svédsku. Vyplyva to z vyskumu zruénosti dospelych z programu OECD pre medzinarodné
hodnotenie kompetencii dospelych. Na reprezentativnej vzorke 16 aZ 65-ro€nych sa sledovala
uroven Citatel'skej gramotnosti, matematickej gramotnosti a adaptivneho rieSenia problémov.
V rokoch 2022 - 2023 sa na Slovensku realizoval druhy cyklus tohto medzinarodného vyskumu
(PTIAAC, 2023). Zucastnilo sa ho 31 krajin. Slovensko sa zacastnilo oboch cyklov merania
(2011 — 2017 aj 2022 — 2023). Priemerna troven zru¢nosti dospelych sa priebehu desatrocia
vyznamne zhorsila.

V d’alSom texte ponikame pre ucitela niekol’ko moZznosti rozvijania gramotnosti v S§kolskom
prostredi:

e Zamerajte sa na osobné narativy deti a vytvarajte podmienky na ich reflektovanie.
Identifikujte sposoby, ako mozno centralizovat’ ich sklisenosti v eduka¢nom procese,
a podporujte ich zdiel'anie v neformélnych aj formalnych kontextoch.

e Zabezpecte systematicky pristup k rozmanitym narativom, vizudlnym materidlom,
sktisenostiam a perspektivam, ktoré reflektuju pluralitu sucasného sveta. RozSirovanie
spektra zastipenych kultarnych a socidlnych hlasov podporuje rozvoj inkluzivneho
a kriticky reflektujuceho prostredia. Integracia nedostato¢ne zasttipenych pribehov
a diskurzov prispieva k dekolonizacii eduka¢ného priestoru a k normalizécii prijimania
rozmanitosti a inakosti.

e V edukacnom procese je potrebné klast’ doraz na rozvoj vsetkych jazykovych modalit
— Citania, pisania, hovorenia, pocuvania a tvorby. Je doblezité, aby citanie a pisanie
nepredstavovali jediné uznavané formy prijimania informacii, vyjadrovania myslienok
¢i preukazovania porozumenia. Podpora multimodalnych foriem expresie umoziuje
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detom rozvijat’ rozmanité sposoby myslenia a komunikécie, ¢im sa zaroven posilituje
ich schopnost’ vyhladdvat a interpretovat poznatky, inSpirdcie a informadcie
z r6znorodych zdrojov.

Spolo¢né Citanie nahlas by malo byt’ pravidelnou sucastou edukacného procesu napriec¢
vSetkymi stupiiami vzdelavania. Napriek tomu, Ze tato kritickd pedagogicka prax byva
Casto obmedzend na primarne vzdeldvanie, jej potencidl presahuje rdmec ranych
roénikov. Citanie nahlas podporuje pristup k textom, ktoré by inak mohli byt’ pre Ziakov
menej dostupné, a zaroven prispieva k formovaniu Citatel'skej komunity, posiliiuje
socidlne vézby v triede a vytvara zdiel'any edukacny zazitok.

Vybudovanie organizovanej kniznice predstavuje dolezity prvok podpory
gramotnostného prostredia. Takto koncipovany spolo¢ny zdroj umoziuje ucitelom
systematicky vyhl'addvat’ a vyuzivat’ literarne diela, ktoré mozu sprostredkovat’ detom

.....

Citatel'skej kultury a podporuje interakciu medzi ucitel'mi, textom a diet'at’om.

Pravidelné sledovanie pokroku deti a Ziakov predstavuje klI'iCovy nastroj podpory ich
rozvoja. Odporuaca sa realizovat’ individudlne konzultacie so ziakmi, pocas ktorych sa
analyzuje ich pokrok, stanovuji osobné ciele a diskutuje sa o ich rozvoji v oblasti
Citania. Systematické hodnotenie a reflektovanie tychto stretnuti umoziuje cielene
prispdsobit’ pedagogické stratégie potrebam jednotlivcov.

Vytvorenie utulnych citatel'skych kutikov v triede podporuje pozitivne sklisenosti
s Citanim. Poskytnutie prijemného a pohodIného prostredia umoznuje detom sustredit’
sa na literarne materidly, relaxovat’ a objavovat’ nové zdujmy. Takéto priestory,
v kombinécii so starostlivo organizovanou triednou kniznicou, zaroven posiliiuju
motivaciu k ¢itaniu a podporuji autonémne skiimanie textov.

Predvadzanie textu predstavuje efektivnu stratégiu na rozvoj jazykovej plynulosti
a kreativneho vyjadrovania. Ziaci mozu text interpretovat’ prostrednictvom hudobnych
kompozicii alebo dramatickych rekonstrukcii, ¢im sa ucia prezentovat nové informacie
v roznych formétoch a zaroven si vytvaraji osobnejsi vztah k obsahu. Aktivita mdze
zahfnat’ napriklad tvorbu piesni alebo basni o literarnych postavach ¢i rozpracovanie
vybranej scény do kratkej dramatickej hry, ¢im sa podporuje hlbSie porozumenie textu
a rozvoj kreativnych kompetencii.

Integracia hier do eduka¢ného procesu moze efektivne podporovat’ rozvoj gramotnosti.
Ziaci mozu napriklad hrat Sarady zalozené na dejovych bodoch, postavach alebo
slovach z neddvno precitaného textu, ¢im sa rozvija porozumenie obsahu a zapamaétanie
informacii. Hry zahfiiajuce fyzické gestd, ako tlieskanie pre oddelenie slabik,
napomahaji rozvoju fonologickej povedomosti a porozumeniu zvukovej stranke jazyka.
Takéto aktivity zarovenn poskytuji ucitelovi neformalne hodnotiace prilezitosti na
sledovanie porozumenia textu, schopnosti riesit’ problémy a spolupracu v skupinéach.
Podpora kolektivneho vytvarania pribehov rozvija kreativitu, spolupracu a hlbSie
porozumenie literdrneho materialu.

Analyza perspektivy autora predstavuje G¢innu stratégiu rozvoja gramotnosti, ktora
podporuje hlbSie porozumenie textu a rozvoj analytickych schopnosti Ziakov. Tato prax
zaroven stimuluje kritické myslenie a umoznuje ziakom pochopit’ tcel textu v SirSom
kontexte. Praktickd implementicia mdZe zahfiiat’ napriklad reflexiu nad autorovym
zamerom pri pisani textu alebo analyzu Stylistickych a obsahovych rozhodnuti pri
formulacii konkrétnych viet.
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e Vizudlna reprezentacia textu, napriklad prostrednictvom kreslenia alebo malovania,
poskytuje alternativnu formu interakcie s obsahom pre Ziakov, ktori preferuju vizualne
ucenie. Tato stratégia moze doplnit’ triedne diskusie a umoznit’ hodnotenie Citatel'skych
zruénosti netradinym spdésobom. Ziaci moézu napriklad vizualizovat’ scénu
z beletristického textu alebo znazornit’ koncept z literatiry faktu. Umoznenie vol'by
scény alebo konceptu podporuje ich schopnost identifikovat kl'icové myslienky
a zapamadtat’ si podstatné informacie. Tvorba komiksov predstavuje d’alSiu formu
vizualnej expresie, ktord rozvija kreativitu a hlbsie porozumenie literarneho materialu.

Pomoc det'om stat’ sa zdatnejSimi Citatel'mi vyrazne zlepsi Skolskt kultaru tym, Ze sa vytvori
nadsenie pre ¢itanie. Buduju si identitu ako Citatel’ a z Skoly odchadzaja so zru¢nost’ou zdatného
Citatel’a. Toto je ciel’, o ktory sa usiluji vSetky skoly, aby sme mohli vSetkych naSich ziakov
poslat’ do sveta ako samostatnych Citatelov pripravenych na uspech.

4 Zaver

Gramotnost’ posilitluje a oslobodzuje I'udi. Okrem toho, ze je dolezitd ako sucCast’ prava
na vzdelanie, gramotnost’ zlepSuje Zivoty rozSirovanim schopnosti, ¢o nasledne zniZzuje
chudobu, zvySuje ucast’ na trhu prace a ma pozitivny vplyv na zdravie a trvalo udrzatel'ny
rozvoj. Zeny posilnené gramotnostou maju pozitivny dominovy efekt na vsetky aspekty
rozvoja. Maju vacsie zivotné moznosti pre seba a okamzity vplyv na zdravie a vzdelanie svojich
rodin, a najma na vzdelanie dievcat.

V skutocnosti je posiliiovanie globalnej gramotnosti zakladom vsetkych ciel'ov udrzatel'nosti
UNESCO do roku 2030 a uznava skutoc¢nost, Ze idealy ako rodova rovnost, udrzatelna
infraStruktira a odstranenie chudoby a hladu nie st mozné bez gramotného obyvatelstva.
V stlade s tym je rozsiahla definicia gramotnosti UNESCO ,prostriedkom identifikacie,
porozumenia, interpretacie, tvorby a komunikicie v cCoraz digitdlnejSom, textom
sprostredkovanom, informéciami bohatom a rychlo sa meniacom svete.“ (UNESCO, 2025).
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Reflexe vyuky jako vhodny nastroj pro prekonavani
propasti mezi teorii a praxi

Reflection on teaching as a suitable tool for bridging the
gap between theory and practice

Lenka Hajerova Miillerova

Abstrakt

Prispévek se zamétfuje na prekondvani propasti mezi teorii a praxi v ucitelské profesi
prostiednictvim reflexe vyuky. Upozoriiuje na pietizenost kurikula a obtize v transformaci
oborového obsahu do vyuky s ohledem na zakovy potieby. Popsan je model kurikuldrniho
modelovani, ktery zahrnuje ontodidaktickou, psychodidaktickou a kognitivni transformaci.
Klicovym fteSenim je pojeti ulitele jako reflektujiciho praktika, ktery aktivn¢ promysli,
analyzuje a zlepSuje svou vyuku. Ucitelova vlastni zkuSenost se stava vychodiskem
profesiondlniho uceni. V tomto kontextu je predstaven ALACT model reflexe, ktery zahrnuje
faze jednani, zpétného pohledu, uvédoméni si podstatnych aspektli, hledani alternativ a jejich
vyzkousSeni v praxi. Reflexe tak slouzi nejen ke zvySovani kvality vyuky, ale i jako nastroj
profesniho ristu ucitele a G€¢inného propojeni teorie s kazdodenni pedagogickou praxi.

Klic¢ova slova: reflexe vyuky; reflektujici praktik; ALACT model; modelovani kurikula;
transformace obsahu; obsah vyuky

Abstract

This paper addresses the persistent gap between theory and practice in teacher education by
emphasising the role of reflective teaching. It identifies curriculum overload and the difficulties
of transforming subject-specific content into instruction that is meaningful and engaging for
students as key challenges. The concept of curriculum modelling is introduced, highlighting
three interconnected levels of transformation: ontodidactic, psychodidactic, and cognitive. As
a central solution, the teacher is conceptualised as a reflective practitioner who continuously
analyses, interprets, and adapts their teaching based on experience. Professional learning is thus
grounded in practical experience, supported by the ALACT model of reflection, which
comprises five phases: action, retrospective reflection, awareness of essential aspects,
generation of alternatives, and experimentation. Reflection is presented not only as a method
for enhancing instructional quality, but also as a tool for teachers’ professional growth and for
effectively integrating theoretical knowledge into everyday classroom practice.

Keywords: reflective teaching, reflective practice, ALACT model, curriculum modelling,
content transformation, teacher development

JEL Klasifikace: A2, A230

1 Propast mezi teorii a praxi v ulitelské profesi

V ucitelském vzdélavani i v ulitelské profesi obecné je podle Slavika, Hajerové Miillerove,
Soukupové et al. (2020) odlouceni mezi teorii a praxi povazovano za jeden z nejtizivéjSich
problémt. Korthagen et al. (2011) v tomto smyslu hovofi o ,, propasti* (angl. ,,gap*) mezi
teoretickym ndhledem a praktickym ptistupem uciteld k vyuce.
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Z hlediska profesni pfipravenosti, a to nejen uciteli ekonomickych predméti, jsou tyto nesnaze
vztahovéany zejména k tomu, Ze ucitelé v praxi nedokézou dost Gi¢inn¢ fesit rozpor mezi naroky
na zvladnuti u¢iva a pozadavky na kognitivni aktivizaci zakli ve spojeni s motivaci zakl
k uceni.

Za jednu z hlavnich pficin tohoto stavu byva mj. poklddana obsahova ptetizenost kurikula na
statni arovni. Mezi dal$i pfic¢iny lze také zatadit problémy tykajici se procestt modelovani
kurikula, v nichz se vzdélavaci obsah rozmanité¢ transformuje a mél by v konecném duasledku
byt pro zéky ptinosem, nikoliv brzdou nebo zdrojem nechuti k uceni a vzdélavani
(Hajerova Millerova & Slavik, 2020).

1.1 Modelovani kurikula na vrovnich existence obsahu a obsahové transformace

Modelovani kurikula autoii Hajerova Miillerova & Slavik (2020) definuji jako ,, komplexni
fenomeén s mnozstvim dilcich slozek, ktery je v mnoha ohledech klicovy pro udrzovani
a rozvijeni zakladnich funkcnich vztahii ve vzdélavacim systému: vztahii mezi vzdeélavaci teorii
a praxi a mezi vzdeldvaci politikou statu a konkrétni vzdélavaci cinnosti jednotlivych skol
a jednotlivych ucitelii/ek ve Skolnich tiidach . Samotné modelovani kurikula zahrnuje procesy
tvorby a reflexe kurikuldrnich dokumenti spojené s jejich systemizaci a hodnocenim. Je tieba
zduraznit tvorbu a reflexi kurikularniho dokumentu jako zdmérného, védomé kontrolovaného
postupu, jenz je spojen s abstrahujicim odstupem od aktualni vzdélavaci reality a je jistym
zjednoduSenim do podoby mys$lenkového obrazu.

Modelovani kurikula probiha jako transformace obsahu, kterd se déje mezi kulturou s jejimi
obory (védnimi, technickymi, uméleckymi) a realizaci kurikula ve vyuce. Transformace obsahu
je tedy nezbytnou podminkou vzdélavani a méla by mit pozitivni vyusténi v zakovské motivaci
k uceni, v zdjmu 74kl o poznavani, v jejich osobnim rozvoji a v jejich kvalitnich znalostech.
Prostfednictvim modelovani kurikula (obrazek 1) na riiznych trovnich (statni vzdélavaci
politiky, regiondlniho fizeni Skol, fediteld, uciteld) lze do nemalé miry rozhodovat o tom, zda
se bude dafit takového pozitivniho vyusténi dosahnout.

Kurikularni roviny Probihajici transformace Procesy Aktéti
(1) oborové obsahy Ontodidakticka Tvorba Twvirci
— transformace kurikula kurikula
(2) kurikularni
obsahy : IR
Psz;l:g;l;f;l;t;gka Vyucovani | Ucitelé
(3) obsahy vyuky
(4) znalosti jako obsahy Kognitivni Uceni Zéci
mysli transformace

Obrazek 1: Modelovani kurikula na trovnich existence obsahu a obsahové transformace. Zdroj: Janik
(2018), upraveno Hajerova Miillerova & Slavik (2020).

Samotny proces transformace kurikula se primarné tyka transformace oborovych obsahil
v obsahy kurikularni. Jinymi slovy nelze pfenést do kurikularniho obsahu vse, co je aktudlnim
obsahem poznani konkrétniho, v naSem piipadé ekonomického oboru.

1.2 Ontodidakticka transformace

Na této trovni transformace by mélo dochézet k velmi zdsadnim rozhodnutim, jaky oborovy
obsah vcetné¢ kontextu bude vybrdn a zafazen do obsahu kurikularniho. Mezi aktéry
ontodidaktické transformace lze zafadit instituce reprezentujici stit a spolecnost, ale
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1 zaméstnavatele, profesni sdruzeni, rovnéz aktéry, kteti ovliviuji piistup ke kvalifikacim,
aktéfi formulujici potieby pracovniho trhu. Nelze opomenout tviirce RVP, resp. SVP.

Pokud se tato Groven transformace nezdati, mizeme pak byt svédky pietizeni kurikula, které
negativné ovliviiuje vyucovani.

1.3 Psychodidakticka transformace

V procesu vyucovani jsou hlavnimi aktéry ucitelé (mezi aktéry lze ale zatadit napt. i predsedy
a Cleny pfedmétovych komisi), ktefi kurikularni obsahy transformuji do obsahu vyuky.

Podstatou této transformace je prevedeni kurikuldrniho obsahu do obsahu vyuky. Ucitel se
potiebuje opirat o vysledky diagnostiky Zzakii ve smyslu zachazeni sucivem
(Janik, Manak & Knecht, 2009). Janik & Slavik (2009) doplnuji dalsi charakteristiky zaki ve
smyslu véku, pohlavi, individualnich zvlastnosti, z4jmii, postoji a hodnotovych preferenci zakt
apod. Je tieba rovnéz zohlednit jazyk, kulturu, motivaci, schopnosti, ale i pfipadné ucebni obtize
zaku.

Ucitelé nejen ekonomickych predméti provadéji transformaci uciva tak, aby se stalo
zajimavym pro ZéKy, a to v téchto ctyfech krocich (Shulman, 1987):

1. krokem je ptfiprava, ktera zahrnuje kritickou analyzu, interpretaci uciva, strukturovani
a rozfazovani uciva s ohledem na cile vyuky,

2. krokem je tivaha o reprezentacich uciva, které by bylo mozné pouzit,

krokem je vybér a zpracovani reprezentaci uciva do organiza¢nich forem a metod vyuky

a promysli fizeni vyucovani, v disledku fizeni uc¢ebni ¢innosti zak,

4. krokem je adaptace uciva s ohledem k provedené diagnostice zdkl, a to vcetné
zhodnoceni jejich vstupnich znalosti u¢iva (prekoncepce, miskoncepce).

[98)

Vystupem, resp. vysledkem psychodidaktické transformace podle Janika, Manaka & Knechta
(2009) muze byt napt. v projektové formé kurikula ptiprava ucitele na vyuc€ovaci hodinu,
resp. vyucovaci jednotku nebo v realiza¢ni formé kurikula zdznam vyucovaci hodiny.

Hajerova Miillerova & Slavik (2020) vystup psychodidaktické transformace zptesiiuji
a povazuji za n¢j vn&jsi reprezentace uciva, jejichz klicovou slozkou jsou uéebni lohy, véetné
vyukovych situacich, v nichz jsou u¢ebni tlohy zaddvany a feSeny.

1.4 Kognitivni transformace

S vngj$imi reprezentacemi uciva se pak zZaci setkavaji v procesu uceni. Dé&je se tak na Grovni
kognitivni transformace, jejimz cilem je, aby z obsahii vyuky se stal obsah v mysli Zakii.
Prostfednictvim konfrontace s ucivem, respektive s feSenim ucebnich tloh jsou rozvijeny
vnitini mentalni reprezentace Zaka.

Ucebni ulohy tak predstavuji ur€itou vyzvu k feseni — samotné FeSeni uc¢ebni tloh je zvlastnim
typem mentalizace spojené s instrumentalizaci a s ucenim se pfisluSnému, v naSem piipadé
ekonomickému, obsahu. Podle Janika, Mainidka & Knechta (2009) se jedna o rozvoj znalosti
(jako vysledki procesti poznavani urcitych skutecnosti, jejich vlastnosti a vztahl k jinym
skute¢nostem), dovednosti (ve smyslu dispozic k provadéni urcitych motorickych, socialnich,
mySlenkovych Cinnosti aj.), postoji (vyjadiujicich vztah zdka k riznym skute¢nostem
spojenych s hodnotovou orientaci) a kompetenci, které 1ze pojimat jako komplexni struktury
znalosti, dovednosti, postoji a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni se ve
spole¢nosti.

A tak 1 vysledek kognitivni transformace mize mit podle Hajerova Millerové & Slavika (2020)
riznou podobu obsahu, ktery mtize byt zaky uchopen v rezultatové podobé napt. jako vymezeni
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pojmu, pojmové/myslenkové mapy (srov. Chocholouskova & Hajerova Miillerova, 2020) nebo
v efektové podobé¢ napt. jako osvojeny obsah dlouhodobé fungujici v zivoté jedince
a spolecnosti.

Redeni propasti mezi teoretickym nahledem a praktickym p¥istupem uéiteld k vyuce nabizi
pojeti reflexivni praxe. Nejednd se jen o obdobi profesionalni pfipravy, ale o pfijeti
reflektivniho pfistupu jako soucasti ucitelova profesionalniho mysleni a jednani.

2 Ucitel ekonomickych pfedméti jako reflektujici praktik’

V modelu reflektivni praxe si lze vyucovani pfedstavit jako racionalni, cilevédomou
a planovanou c¢innost ucitele, ktera se opira o zvazovani alternativ a rozhodovani, co v dané
pedagogické situaci Cinit. Vyuc€ovani je tedy chépano jako tvofivé feseni problému, které se
objevuji v konkrétni pedagogické situaci, jedna se tedy o reflexi v akci.

Je tim minén pozadavek, aby ucitel sledoval a zpétné¢ vyhodnocoval — tj. reflektoval — pribeh
a vysledky vlastni ¢innosti s cilem co nejlépe ji porozumét, aby ji vyhledové mohl zlepSovat.
Tato problematika spada do oblasti realizovaného kurikula (Janik et al., 2010).

Pti reflexi, pfi zpétném nahledu na realizovanou vyuku, mize ucitel nejen kriticky promyslet
bezprostfedné probéhlé pedagogickeé situace, uvédomovat si pticiny a pohnutky, které jej vedly
ke konkrétnimu rozhodnuti a jednani, také si uvédomovat emoce, kterymi bylo jednéni
doprovazeno, ale také promyslet jiné mozné varianty jednéni.

Vlastni prakticka zkusSenost se tak stava vychodiskem profesionalniho uceni, které probiha
v cyklu s nazvem ALACT model (Korthagen et al., 2001, obrazek 2):

Creating altarnative
miglhods of action

Awarenass of Irial

essential aspects
1_;" Action

Looking back
on thz action

Obrazek 2: ALACT model. Zdroj: Korthagen et al. (2001, s. 43)

Podrobnéji Ize ALACT model vysvétlit prostiednictvim tabulky 1.

S Vysvétleni jednotlivych Konkrétni navrh se opira o
= ALACT model fazi modelu vyuZiti reflektivnich otazek
Ceho jsem chtél dosahnout?
1 Action (jednéni) Konkrétni zkuSenost Cemu jsem chtél zvIasté vénovat
: prostiednictvim akce v praxi pozornost? Co jsem chtél
vyzkouset?

! Pojeti reflektujiciho praktika a reflektivni praxe se nejpozdé&ji od 80. let 20. stoleti prosazuje také v uditelstvi
(srov. Schon, 1987; Argyris & Schon, 1992; Korthagen et al., 2001).
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Looking back
2. (zpétny pohled na
jednani)

Reflexe v akci a jeji propojeni
s reflexi po akci

Co jsem chtel? Co jsem délal?
Co jsem si myslel? Jak jsem se
citil? Co si myslim, Ze chtéli,

rrrr

Awareness of
Essential Aspects

Abstrahovani a

Jak souvisi odpovédi na otazky
uvedené v reflexi? Jaka je jejich

3. N konceptualizace pfi reflexi po podstata zjisténi? Jaky je vliv
(uvédomeéni si akei — poudent K Kkolv iak Iku? C
podstatnych aspektl) p ontextu/sko }VI jako ce ! u? Co to
pro mé znamena?
Creating Jaké vidim alternativy (feSeni
Alternatives , nebo vyuziti mého zjisténi)?
_ Névrh alterace ve snaze . , ,
4. (vytvoteni Jaké jsou vyhody a nevyhody

., o zlepseni, diskuse k alteracim
alternativnich

postuptl jednani)

kazdé z nich? Co planuji ud¢lat
priste?

Je ve shodé s 1. fazi —
opétovny vstup do praxe
spojeny s inovaci dosavadni
rutiny na podklad¢ pouceni
z reflexe po akci
Tabulka 1: Vlastni zpracovani na podkladé Korthagenova modelu (2011)

V ¢em spatiuji posun nebo

5. | Trial (vyzkouSeni) obohaceni?

Je tfeba zdiraznit, Ze rozhodovani ve 4. fazi je opét zatiZeno nejistotou a je opét intuitivni? —
proto lze uvazovat o ,,experimentaci“ (srov. Kothagen et al., 2001). Nicméné&, jednd se jiz
0 ,,poucené’ rozhodovani, kter¢ je podlozené znalostmi a zkuSenostmi ziskanymi
prostfednictvim reflexe. Ty pfindSeji nejen nové varianty jednani, rovnéz zvysuji citlivost pro
vyhmatnuti kritického mista, ale také flexibilitu pro jeho feSeni.

3 Diskuse

Teorie G¢inné podporuje ucitele ekonomickych predmétl jen tehdy, pokud jej doprovazi co
nejtésnéji pii jeho profesiondlni ¢innosti. Prostfedkem k takovému provazeni je reflexe: reflexe
v samotné akci, a pfedevsim reflexe po akci.

Pfi zpétném nahledu v reflexi po akci ucitel miize nejen kriticky promyslet mozné varianty
jednani, ale také si uvédomovat emoce a bezdécné pohnutky, kterymi bylo jednani
doprovazeno. Vlastni praktickd zkuSenost se tak stava vychodiskem profesiondlniho uceni,
které probiha v rekurzivnim cyklu akce — reflexe — pouceni — alterace — inovace.

Jedna se o vyjimecné ndrocny kognitivni proces, ktery z komplexni zkuSenosti (1) musi
vycizelovat prakticky podstatné prvky, dilezité pro jednani ve vyuce (2), a v mySlenkovém
protipohybu z fragmentti takto analyzovanych poznatka vytvorit teoreticky pfijatelnou syntézu
(3, 4). Nakonec je zapotiebi ziskané poznani zhodnotit opét v praxi (5). Tento cyklicky postup
(obr. 2) je nejtvrdsi provérkou pro teoretickou pfipravenost profesionala ve vztahu k praxi
(srov. Slavik, 2003).

4 Zavér

Ucitelé ekonomickych predmétii se v praxi Casto potykaji s napétim mezi odbornou spravnosti
uciva a jeho smysluplnou didaktickou transformaci. Pietizené kurikulum, tlak na vysledky

2 Nicméng, jiz se jedn4 o intuitivni rozhodovani, které je 1épe poucené. Takto poudena profesionalni intuice byva
nazyvana sekundarni intuici, tj. intuici druhotnou, rozvinutou na zaklad¢ systematické piipravy z nepoucené
primarni formy (Fischbein, 1985).
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a soucasn¢ pozadavek na zdkovskou aktivizaci kladou vysoké naroky nejen na znalosti, ale i na
schopnost pedagogicky pfemyslet o vlastni vyuce.

V tomto kontextu je mozné vnimat reflexi jako klicovy néstroj profesniho rozvoje. Ucitelim
umoziuje se strukturované se vracet k tomu, co ve vyuce probihd, hledat moznosti, jak ucit
Iépe, s vétSim ohledem na potieby zaki. ALACT model tomto ohledu poskytuje prakticky
ramec, jak své zkusSenosti systematicky vyhodnocovat a vyuzivat je k inovaci vyuky.

Zasadni se jevi zejména schopnost rozeznat kriticka mista v konkrétnich vyukovych situacich,
pochopit jejich vyznam v $irSich souvislostech a vytvaret alternativy (alterace), které maji
realny dopad na kvalitu vyuky. Reflexe se tak stava ptirozenou soucasti ucitelského promysleni
vyuky a néasledného jednani. Pomaha propojovat teoretické poznatky s kazdodenni realitou ve
vyuce a ve vysledku posiluje i1 profesni sebevédomi ucitelt.

V konecném disledku reflektivni piistup lze chapat jako cestu, jak se stat aktérem, tviircem,
praktikem kvalitniho kurikula — ucitelem, ktery dokaze reagovat na meénici se podminky
a rozvijet vyuku jako smysluplny dialog mezi teorii a praxi.
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Nové vyzvy v odborném a profesnim vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu: perspektiva vysokoSkolské vyuky

New Challenges in Vocational and Professional Education
in Tourism: A Higher Education Perspective

Iveta Hamarneh
Abstrakt

Cilem prispévku je analyzovat nové vyzvy, kterym celi odborné a profesni vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu, a to v souvislosti s generaCnimi zménami na trhu prace, technologickou
transformaci, rostoucim vyznamem udrzitelnosti a potfebou inovace kurikula. Text vychazi
z ptedchoziho vyzkumu zaméfeného na motivaci a pracovni preference generace Z, avSak
rozsituje optiku pohledu o jejich roli studentti a budoucich odbornikl. Vzdélavaci instituce dnes
stoji pfed nutnosti zdsadni modernizace vyuky, kterd reflektuje nové pozadavky studentt,
zaméstnavateld i globalniho trhu cestovniho ruchu. Clanek nabizi analyzu trendd, identifikuje
strategické vyzvy a navrhuje praktické sméry transformace vysokoskolské vyuky.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, generace Z, digitalizace, inovace ve vyuce, mékké dovednosti,
odborné vzdélavani

Abstract

The aim of this paper is to analyze the emerging challenges facing vocational and professional
education in the field of tourism in connection with generational shifts in the labor market,
technological transformation, the growing importance of sustainability, and the need for
curriculum innovation. The text builds on previous research focused on the motivation and work
preferences of Generation Z but broadens the perspective to include their role as students and
future professionals. Educational institutions are currently facing the need for a fundamental
modernization of teaching that reflects the new expectations of students, employers, and
the global tourism market. The article provides an analysis of current trends, identifies strategic
challenges, and proposes practical directions for the transformation of higher education
teaching.

Keywords: tourism, Generation Z, digitalization, innovation in teaching, soft skills, vocational
education

JEL Klasifikace: 125, J24

1 Uvod: Ménici se prostiedi odborného vzdélavani

Odvétvi cestovniho ruchu se v poslednich letech potyka s bezprecedentnimi zménami. Jeho
dynamika byla vzdy vysokd — v disledku globalizace, otevienosti trhli a rozvoje novych
destinaci — nicméné v poslednim desetileti doslo ke kumulaci vlivil, které zdsadné proméiuji
jak charakter prace, tak o¢ekavani zaméstnanctli, zaméstnavatelll 1 zdkaznik?.

Mezi nejvyznamnéjsi faktory patfi:

e technologicka transformace (automatizace sluzeb, online platformy, datova ekonomika,
vyuziti umél¢ inteligence),

e postpandemickd zkuSenost, kterd zmeénila vztah lidi k praci i cestovani,
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e rostouci diraz na udrzitelnost a ESG pfistupy,
e generacni proména pracovniho trhu, v€etné nastupu generace Z,
e azrychlené tempo zmén, které ovliviiuje i zptisob vzdélavani.

Odborné vzdélavani, a zejména vysokoskolska ptiprava pracovnikii cestovniho ruchu, proto
o destinacich, marketingu a provozu zafizeni. Rostouci vyznam mé rozvoj digitalnich
kompetenci, adaptabilita, m¢kké dovednosti, kritické mysleni a schopnost chapat Sirsi
spolecenské dopady cestovniho ruchu. Tento kontext zdsadné proménuje roli vysokych Skol.
Nejsou jiz pouze institucemi preddvajicimi znalosti, ale inovac¢nimi centry, kterd propojuji
akademické poznatky s praxi, a zaroven podporuji studenty v rozvoji individualnich
kompetenci a profesni identity.

2 Generace Z: zaméstnanci i studenti

Generace Z, tedy lidé narozeni piiblizn€ mezi lety 1996 a 2009, za¢ina v sou€asnosti vyrazné
ovlivitovat pracovni trh i vzdéldvaci systém. Nejstar§i z nich jsou jiz aktivni pracovnici
a absolventi vysokych Skol, nejmladsi pravé dokoncuji stfedoskolské vzdélavani. Vyrustali ve
svété, ktery nezna dobu bez internetu, digitalnich technologii, socidlnich siti a youtubert.
Technologie jsou pro né piirozenou soucasti kazdodenniho Zivota — stejné jako okamzity
piistup k informacim, globalni komunikace a rychla zpétna vazba (Ceska spofitelna, 2025).

Firmy jiZz nyni cilené¢ vytvareji programy a stdZe zaméfené na tuto generaci, banky
i technologické spolecnosti ptizpisobuji produkty jejim potfebam a marketingovi odbornici
sleduji jeji z4ymy a hodnoty. O generaci Z se mluvi jako o skuping, ktera bude muset celit
zasadnim spoleCenskym vyzvam — od globalnich environmentalnich a humanitarnich
problémd, pies nastup umélé inteligence a automatizace, aZ po $ifeni dezinformaci a proménu
medialniho prostoru.

Tato generace pfedstavuje specifickou a mnohovrstevnatou skupinu, kterd souc¢asné vstupuje
na trh prace a tvofi podstatnou ¢ast soucasné studentské populace vysokych skol. Jeji hodnoty,
pracovni preference 1 zplisoby uceni se zasadné 1i8i od generaci predchozich. Generace Z
vyrustala v prostiedi technologické propojenosti, otevieného pristupu k informacim
a zrychleného Zivotniho stylu, coz se odradzi jak v jejich pfistupu ke vzdélavani, tak i1 v jejich
ocekavani viici zamé&stnavatelim.

vvvvvv

Z aktivné vyhledava flexibilitu, smysluplnost, rovnovahu mezi osobnim a profesnim Zivotem
a moznost spolurozhodovat. Tyto hodnoty a postoje ovliviiuji nejen trh prace, ale také podobu
odborného a vysokosSkolského vzdélavani v nadchézejicich letech.

2.1 Generace Z jako zaméstnanci

JS 4

Generace Z pfinasi na pracovni trh zcela nové vzorce chovani, hodnotoveé orientace 1 o€ekavani
vici zaméstnavatelim. Jak ukazal ptivodni vyzkum (Hamarneh & Licka, 2025, in press), tato
generace vice neZ predchozi klade diiraz na flexibilitu pracovnich reZiml a moznost vyvaZovat
pracovnim podminkam, generace Z povazuje flexibilitu za zdkladni standard, nikoliv za
nadstandardni benefit. Z tohoto divodu roste vyznam nabidek zkracenych tivazki, prace na
dalku, pruzné pracovni doby nebo hybridnich modell, které umoznuji lépe kombinovat
pracovni povinnosti s osobnimi z4jmy a volno¢asovymi aktivitami.
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Dal$im vyraznym rysem je ocekavani smysluplnosti prace a jasného hodnotového ukotveni
zameéstnavatele. Generace Z neusiluje pouze o finan¢ni ohodnoceni, ale stale Castéji vyhledava
organizace, které sdileji jeji hodnoty a nabizeji praci s pozitivnim spolecenskym dopadem.
Pracovni prostfedi vnimaji jako prostor, kde mohou rozvijet nejen profesni dovednosti, ale
1 osobni piesvédceni a postoj k aktualnim globalnim tématim, jako je udrzitelnost, odpovédnost
firem, rovné piilezitosti nebo etika podnikani.

Pro zaméstnavatele je rovnéz zasadni zjisténi, Ze tato generace ma obecné nizs§i miru loajality
k organizaci nez jeji predchiidci. Mladi pracovnici jsou pfipraveni Castéji menit zaméstnani,
pokud nevidi dostate¢ny prostor pro rozvoj nebo pokud organizace nenapliiuje jejich oekavani.
Loajalita tak neni automatickou soucasti pracovniho vztahu, ale musi byt budovéana
prostiednictvim smysluplné prace, podptrné firemni kultury a férové komunikace. Generace Z
navic mnohem aktivnéji planuje vlastni kariérni trajektorii a od zaméstnavatele o¢ekava jasné
definované moznosti ristu, mentoring ¢i vzdélavani.

Charakteristickym rysem této generace je také vysokd uroven digitalni gramotnosti. Prace
v digitalnim prostiedi je pro ni pfirozena a Casto predstavuje vyhodu oproti star§im generacim.
Mladi zamé&stnanci efektivné vyuzivaji moderni technologie, jsou schopni rychle se adaptovat
na nové nastroje a ocekavaji, Ze jejich zameéstnavatel bude technologicky pokrocily a otevieny
inovacim. Digitalizace se tak stdva nejen pracovnim prostiedim, ale i faktorem, ktery ovliviiuje
atraktivitu zaméstnavatele.

Vyznamnou roli v pracovnich preferencich generace Z hraje také styl vedeni. Tito zaméstnanci
preferuji participativni a transparentni pfistup ze strany managementu. Ocekavaji otevienou
komunikaci, moznost podilet se na rozhodovacich procesech a byt vnimani jako partnefi,
nikoliv pouze vykonavatelé ptikazl. V prostiedi cestovniho ruchu, kde je kvalita sluzeb uzce
spjata s motivaci a angazovanosti zaméstnancli, ma tento aspekt mimotadny vyznam.

Uvedené faktory se vyrazné& promitaji do personalnich strategii v cestovnim ruchu. Od zptisobu
naboru, ktery musi byt flexibilni a atraktivni pro mladou generaci, pies onboarding a systém
vzdélavani az po retencni programy a budovani firemni kultury. Organizace, které dokazou
témto trendim porozumét a aktivné je integrovat do své personalni politiky, maji vétsi Sanci
ziskat a udrzet talentované mladé pracovniky a posilit svou konkurenceschopnost v odvétvi,
které je na kvalité lidského kapitalu mimotradné zavisle.

2.2 Generace Z jako studenti

Specifické charakteristiky generace Z, které se vyrazné€ projevuji na trhu prace, se promitaji
1 do vzdélavaciho prostfedi. Tito studenti pfichazeji na vysoké Skoly s odliSnymi ocekavanimi
a pristupem ke studiu nez jejich piedchiidci. Uptednostiiuji interaktivni a praktické formy
vyuky, které jim umoziuji ptimé propojeni teorie s praxi. Digitalni technologie povazuji za
piirozenou soucast vzdélavaciho procesu, nikoli za doplnék. Jsou zvykli na rychly ptistup
k informacim, online komunikaci a flexibilni studijni prostfedi. Vyznamnou roli pro né€ hraje
také pritbézna a srozumitelna zpétna vazba, ktera jim pomaha udrzet motivaci a jasné sledovat
studijni pokrok.

Generace Z se nechce pouze pfizplisobovat existujicim vzdélavacim modeltim — chce byt jejich
aktivni soucasti. Ocekava personalizované studijni cesty, moznost volby a partnersky vztah
s vyu€ujicimi. Tradi€ni jednostranny model vyuky je pro ni malo atraktivni; naopak
participativni a otevieny pfistup ji motivuje k hlubSimu zapojeni. To vyzaduje zménu role
pedagoga z pouhého poskytovatele znalosti na mentora a facilitdtora vzdélavaciho procesu.
Pokud instituce tyto potfeby nereflektuji, studenti rychle ztraceji zdjem a hledaji jiné cesty
vzdelavani (Chillakuri, 2020; Schroth, 2019).
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3 Nové trendy ovliviiujici vysokoSkolské vzdélavani v cestovnim ruchu
3.1 Digitalizace a technologicka transformace

Digitalni technologie jiz nejsou pouze doplikem vzdélavani, ale predstavuji klicovou
kompetenci absolventil, kterd vyznamné ovliviiuje jejich uplatnéni na trhu prace. V cestovnim
ruchu se stale vice prosazuji moderni digitdlni nastroje pro spravu destinaci, rezervacni
systémy, prediktivni analyzy a uméla inteligence — naptiklad ve forme chatbotl v zakaznickém
servisu, personalizace zazitkii nebo optimalizace provoznich procesti. Vysokoskolské
vzdélavani musi tyto technologie nejen reflektovat v teoretické roving, ale aktivné je integrovat
do vyuky a praktického tréninku studentti. Jen tak lze zajistit, aby absolventi disponovali
potfebnymi digitdlnimi kompetencemi, které odpovidaji realité pracovniho trhu.

Nemén¢ dulezita je také digitalni gramotnost pedagogt. Vyucujici by méli byt schopni aktivné
pracovat s modernimi nastroji, vyuzivat VR simulace, gamifikaci ¢i Al asistenty a vytvaret tak
vyukové prostiedi, které odpovidad potiebam generace Z. Pedagog, ktery dokaze vhodné
propojit moderni technologie s obsahem vyuky, nejen zvysuje atraktivitu studia, ale zaroven
posiluje efektivitu uéeni a podporuje kritické mysleni studentti. Tato proména se netyka pouze
technickych aspektl vyuky, ale ptedstavuje zdsadni zménu pedagogické kultury — od
frontalniho pfenosu informaci k aktivnimu zapojeni studentd do procesu tvorby znalosti.

Technologie zarovenn umoziiuji pfinést do vyuky nové formy zéazitkového vzdelavani
a propojeni s praxi. Virtualni realita, interaktivni platformy nebo simulované provozni situace
umoznuji studentim nahlédnout do redlnych procest cestovniho ruchu jesté pied vstupem na
pracovni trh. Vytvareji tak prostiedi, které podporuje hlubsi pochopeni oboru, rozvoj
praktickych dovednosti a vyssi pfipravenost absolventl. Digitalizace proto neni pouze
nastrojem modernizace vyuky, ale stava se jednim z hlavnich pilifa profesniho vzdélavani
v cestovnim ruchu (Balula et al., 2019).

3.2 Udrzitelnost a ESG pristupy

Cestovni ruch celi rostoucimu tlaku na udrZitelnost, ekologickou odpovédnost a spolecensky
dopad. Tato témata jiz davno nejsou okrajovou zalezitosti, ale stala se kliCovou soucasti
strategického fizeni destinaci i podnikli. Udrzitelnost je dnes pevné zakotvena v konceptech
rozvoje cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni 1 regionalni urovni. Organizace jako UN
Tourism, Evropska komise nebo OECD opakované zdiraziiuji, Ze ekonomicky rast v tomto
odvétvi nemlze byt dlouhodobé udrzitelny bez ohledu na ekologické a socidlni dopady.
Vzdélavani proto musi systematicky zahrnovat znalosti environmentalnich standardd, principt
spolecenské odpovédnosti firem, cirkularni ekonomiky a klimatické adaptace, a to nejen
v ramci volitelnych pfedméti, ale jako integralni soucast kurikula.

Studenti by méli byt vedeni k tomu, aby chapali propojeni mezi ekonomickymi vysledky,
environmentalni udrzitelnosti a dopadem na mistni komunitu. Moderni vzdé&lavaci pfistupy
v cestovnim ruchu by mély podporovat rozvoj tzv. systémového mySleni, které studentim
umozni chapat disledky jednotlivych rozhodnuti v SirSich souvislostech. Praktické vyukové
metody, jako jsou pfipadové studie, terénni projekty, participace v komunitnich programech
nebo spoluprace s vefejnou spravou, mohou pfispét k hlubSimu porozuméni principiim
udrzitelnosti a posilit zodpovédny piistup studentli k budouci profesni praxi. Udrzitelny
cestovni ruch se tak stdva nejen tématem environmentalni politiky, ale i zdsadnim vzdélavacim
pilitem, ktery formuje nové generace odborniki v oboru (UN Tourism, 2025;
Gossling et al., 2015).
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3.3 Individualizace a flexibilita studia

Generace Z stale vyraznéji odmitd jednotné a rigidni modely vzdélavani, které vychazeji
z tradi¢nich frontalnich pfistupti a jednotnych osnov. Tito studenti preferuji vétsi miru
autonomie a moznost aktivné ovliviiovat podobu svého vzdélavaciho procesu. Univerzity proto
¢im dal castéji zavadéji mikrocertifikaty, modularni kurikula a také uznavani neformalniho
a informalniho vzdélavani, které studentim umoznuje kombinovat akademické a praktické
zkuSenosti podle vlastnich potfeb. Personalizace studijni cesty jim dava vétsi flexibilitu
a schopnost cilené rozvijet kompetence, které odpovidaji jejich kariérnim zamérim i zivotnim
prioritam. Tento pfistup zaroven zvysuje jejich motivaci, angazovanost a pocit smysluplnosti
studia.

Tento trend je patrny nejen v technickych a ekonomickych oborech, ale také v oblasti
cestovniho ruchu, kterd se rychle proménuje pod tlakem digitalizace, udrzitelnosti
a globalizace. Flexibilni formy studia, propojeni s praxi, moznost volby specializaci
a kratkodobych certifikovanych kurzii posiluji konkurenceschopnost absolventi a jejich
ptipravenost na ménici se podminky trhu préace. Individualizované vzdélavani tak prestava byt
nadstandardem, ale stava se novym standardem vysokoskolské vyuky (OECD, 2018; Selwyn,
2021).

3.4 Propojeni vzdélavani a praxe

Kvalitni odborné vzd€lavani se musi pevné opirat o realné pracovni situace, které studentim
umoziuji propojit teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi. Modely tzv. dual education,
projektova spoluprace s podniky, odborné stdze a rizné formy simulaci vytvareji most mezi
akademickym prostfedim a skutecnou praxi. Studenti se tak neu¢i pouze zprostredkované, ale
maji moznost ziskat autentickou zkuSenost s provozem firem, instituci i organizaci cestovniho
ruchu. Praktickd vyuka zaroven pfinasSi Skolam cenna aktudlni data z praxe, coz umoziuje
pruzné reagovat na zmény v odvétvi a inovovat kurikulum.

Takovy ptistup posiluje nejen odborné kompetence, ale i tzv. pfenositelné dovednosti, jako je
komunikace, tymova spoluprace, schopnost fesit problémy ¢i pfizplsobivost. ZkuSenosti ze
zahrani¢i ukazuji, Ze zapojeni zaméstnavateli do vyuky vyznamné zvySuje zameéstnatelnost
absolventl a podporuje jejich profesni sebevédomi. Propojeni teorie a praxe je dnes
povazovano za jeden z klicovych pilifi moderni vysokoskolské vyuky, zejména v oborech
s pfimym napojenim na trh prace, jako je cestovni ruch (European Commission, 2020; OECD,

2021).
3.5 Rozvoj soft skills

Schopnost efektivni komunikace, tymova spoluprace, zvladani stresu, kreativita, kulturni
inteligence a kritické mysSleni predstavuji dnes kli¢ové kompetence, které¢ zasadnim zplisobem
ovliviiuji zaméstnatelnost absolventll. V odvétvi cestovniho ruchu, kde je uspéch sluzby casto
pfimo zavisly na kvalit¢ interakce s klientem, maji tyto tzv. m€kké dovednosti (soft skills)
mnohdy vétsi vahu nez Cisté teoretické znalosti. Cestovni ruch je specificky vysokou mirou
osobniho kontaktu, praci v multikulturnim prostiedi a nutnosti reagovat na neustale se ménici
pozadavky zdkaznikii. Zaméstnanci musi byt schopni rychle a pfiméfené reagovat na necekané
situace, fesit konflikty, efektivné komunikovat v riznych kulturnich kontextech a zaroven
udrzet profesiondlni pfistup.

Rozvoj téchto dovednosti proto predstavuje strategicky cil moderniho odborného vzdelavani.
Zatimco v minulosti byly soft skills asto chapany jako vedlejsi dopln€k odborné ptipravy, dnes
se stavaji integralni soucasti kurikula. Vzdé&lavaci instituce stale ¢astéji vyuzivaji projektovou
vyuku, tymové ukoly, simulace pracovnich situaci ¢i zazitkové metody, které studentim
umoziiuji tyto dovednosti aktivné rozvijet a reflektovat. Soft skills zaroven ptispivaji ke zvySeni
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adaptability absolventli na ménici se podminky trhu prace a podporuji jejich dlouhodoby
profesni rozvoj. Vyzkumy potvrzuji, Ze zaméstnavatelé v cestovnim ruchu povazuji praveé
mezilidské a komunikacéni schopnosti za jeden z rozhodujicich faktora pfi naboru i kariérnim
ristu (Baum, 2006; OECD, 2021).

4 Dopady na kurikulum a pedagogickou praxi

Transformace soucasnych trendi v cestovnim ruchu piinasi zasadni dopady na samotnou
organizaci a podobu vysokoskolské vyuky. Tradi¢ni, obsahové orientované studijni programy
jiz nedokazou dostatecné reagovat na rychle se ménici pozadavky trhu prace. Moderni kurikula
proto musi byt koncipovana tak, aby v sob¢ spojovala nejen odborné znalosti, ale také praktické
dovednosti a hodnotové ramce odpovédného a udrzitelného podnikéni. Studenti musi byt
schopni nejen reprodukovat informace, ale piedevs§im je aplikovat v praxi a chapat jejich Sirsi
spoleCensky a environmentalni kontext.

Vyznamnou roli zde hraje rozvoj tzv. ptenositelnych kompetenci, které umoziuji absolventim
pusobit nejen v cestovnim ruchu, ale i v dalsich oblastech sluzeb, jez maji podobnou dynamiku
a charakter. Schopnost komunikace, tymové spoluprace, prace s technologiemi ¢i zvladani
komplexnich situaci posiluje jejich flexibilitu a pfipravenost celit proménlivym podminkam
trhu prace. Zaroven dochazi k zasadni proméné role pedagoga: vyucujici jiz neni pouze
nositelem informaci, ale stava se facilititorem, mentorem a privodcem vzdélavaciho procesu.
Tato zména klade diiraz na nové didaktické ptistupy, vyssi pedagogické kompetence
a kontinualni profesni rozvoj vyucujicich.

Stejné dulezita je 1 reflexe potieb studentl. Aktivni zapojeni studujicich do tvorby studijnich
plant, evaluace kvality vyuky a formulovéani vzdélavacich priorit zvySuje jejich motivaci,
angazovanost 1 odpovédnost za vlastni vzdélavaci drahu. Vyznamnym faktorem je také
strategicka spoluprace s praxi, kterd vytvaii obousmérny tok znalosti mezi akademickym
prostiedim a podniky. Diky partnerstvi s organizacemi cestovniho ruchu mohou Skoly lépe
reagovat na aktualni potteby trhu, zvySovat relevanci vyuky a posilovat pfipravenost absolventi
pro realné pracovni prostfedi. Timto zplisobem se vzdélavani stava dynamickym, flexibilnim
a skutecné propojenym s praxi (Lintzeris & Valassi, 2025).

5 Strategické vyzvy a prilezitosti

vvvvv

strategickych vyzev, které je nutné chapat nikoli pouze jako piekéazky, ale jako pfileZitosti pro
hlubsi proménu vzdélavacich systémi. Jednim z nejvyraznéjsich faktord je zrychleny cyklus
zmén. Vzdélavaci instituce jiz nemohou spoléhat na dlouhodobé stabilni modely vyuky a pevné
dand kurikula, ale musi byt schopny pruzné reagovat na nové spolecenské i technologickeé
trendy. Tento tlak na agilitu a flexibilitu se netyka pouze obsahu vyuky, ale 1 zpiisobu, jakym
jsou kurikula vytvafena a implementovana. Vzdélavaci instituce musi budovat schopnost rychlé
adaptace a inovace, aby udrzely krok s proménlivymi poZzadavky pracovniho trhu.

Dalsi zésadni vyzvou je technologicky tlak. Digitalizace dnes pronika vSemi aspekty
spolecenského 1 hospodaiského zivota, a proto jiz neni mozné ji vnimat jako doplnék
vzdélavaciho procesu. Technologie musi byt integrovany jak do obsahu vyuky, tak do jejich
metod, a to zplisobem, ktery podporuje aktivni zapojeni studentli, rozvoj jejich digitalnich
kompetenci a jejich schopnost vyuzivat technologie kreativné a strategicky. Zaroven vSak
s digitalizaci souvisi 1 potieba rozvijet kritické mysleni, medialni gramotnost a schopnost
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odolavat informacnim pretlaklim, coz ma piimy vliv na kvalitu vzdélavani i profesni ptipravu
absolventi.

Stale vétsi vyznam ma také udrzitelnost jako novy standard. ESG témata jiz nejsou vnimana
jako volitelné dopliky studijnich programi, ale jako povinné komponenty vzdélavani
a strategického rozvoje instituci. Souvisi to s rostoucim dlirazem na environmentalni
odpovédnost, socidlni spravedlnost a etické podnikani v cestovnim ruchu. Udrzitelnost
prostupuje vSemi oblastmi fizeni destinaci, firemni strategii 1 vzdélavacimi politikami
a vyzaduje nové zpuisoby mysleni, interdisciplindrni pfistup a systémové chapani problémii.

Krom¢ technologickych a environmentalnich tlakti se do popiedi dostava i zvysujici se vyznam
well-beingu studentli a pedagogli. Vysokoskolské prosttedi musi reflektovat potiebu dusSevniho
zdravi, rovnovahy mezi studiem a osobnim zivotem a celkové psychologické bezpeci jako jeden
z pilifa kvalitniho vzdélavani. Dobie nastavené podplrné mechanismy mohou zasadné ovlivnit
studijni vykony, motivaci i dlouhodobé¢ udrzeni studentti ve vzdélavacim systému.

Nemén¢ dilezitym aspektem je interdisciplinarita, ktera predstavuje jak vyzvu, tak vyznamnou
ptilezitost. Cestovni ruch je svou povahou komplexni odvétvi, které propojuje ekonomické,
kulturni, environmentalni i socidlni dimenze. To klade diiraz na spolupraci mezi fakultami,
obory a institucemi, kterd umoziuje vytvaret vzdélavaci programy odpovidajici redlné sloZitosti
oboru. Interdisciplinarni pfistup navic posiluje schopnost studentli chapat problémy v SirSich
souvislostech a piinaset inovativni feSeni.

Ptilezitosti, kterd z téchto vyzev vyplyva, je vytvoreni moderniho vzdélavaciho ekosystému,
jenz propojuje akademickou sféru, podniky a komunitu do vzdjemné se posilujiciho celku.
Tento model je zalozen na spolupraci, sdileni znalosti, praktickém uceni a strategickém
planovani, coz mize vyznamné zvysit kvalitu vzdélavani a ptipravit absolventy 1épe na
dynamicky a proménlivy svét prace v cestovnim ruchu (Lintzeris & Valassi, 2025;
OECD, 2021).

6 Perspektivy a doporuceni

Na zaklad¢é uvedenych zjisténi lze identifikovat nékolik klicovych sméri dal§iho rozvoje
odborného a vysokosSkolského vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu, které mohou vyznamné
piispét ke zvyseni jeho kvality, relevance a dlouhodobé udrZitelnosti. Prvnim z téchto smért je
flexibilni kurikulum, které vychazi z modulérni struktury studia a umoznuje individualizaci
vzdélavaci cesty. Studenti generace Z ocekavaji vétsi moznost volby, personalizace a aktivni
participace na tvorbé svého vzdélavaciho profilu. Modularni systémy umoziuji pfizpisobovat
studijni plan kariérnim cilim a zajmim studentd a zaroven poskytuji prostor pro kombinaci
akademickych, praktickych 1 digitdlnich kompetenci. Tento pfistup rovnéz podporuje
celozivotni uc¢eni a moZznost priabézné aktualizace kvalifikaci v pribéhu kariéry.

Dal$im nezbytnym smérem je digitalizace a hybridni formy vyuky. Vyznam modernich
technologii, jako jsou virtudlni realita, uméla inteligence, interaktivni vzdélavaci platformy
a nastroje pro analyzu dat, neustéle roste a jejich integrace do vzdélavaciho procesu je klicova
pro udrzeni konkurenceschopnosti vysokych $kol. Digitalni prostfedi umoziuje rozsifovat
piistup ke vzdelavani, ptindset nové formy zazitkového uceni a propojit vyuku s aktualni praxi.
Hybridni modely zaroven posiluji flexibilitu studia a mohou Iépe reflektovat individudlni
potieby studentii 1 zaméstnavatelt.

Vyznamnou soucdsti perspektivniho rozvoje vzdélavani je také udrzitelnost a spolecenska
odpovédnost, ktera by méla tvorit zakladni komponentu kurikula. ESG principy — tedy
environmentalni, socialni a spravni odpovédnost — se postupné stavaji standardem nejen
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v podnikové praxi, ale také ve vzd€lavacich programech. Zahrnuti téchto témat do vyuky
pomaha formovat hodnotove orientované odborniky, ktefi si uvédomuyji $irsi dopady cestovniho
ruchu a umé;ji hledat rovnovahu mezi ekonomickymi cili a odpovédnym piistupem k zivotnimu
prostiedi a komunitam.

Klicovym pilitem moderniho vzdélavani je rovnéz propojeni s praxi. Strategicka partnerstvi
mezi Skolami a podniky, systém odbornych stazi, dualni vzdélavani nebo tzv. living labs (zivé
laboratofe) umoziuji studentim ziskavat praktick¢é zkuSenosti, které posiluji jejich
zaméstnatelnost. Soucasné piindseji do vzdelavaciho procesu aktualni poznatky z praxe, ¢imz
podporuji inovaci kurikula i pfenos znalosti obéma sméry.

Nemén¢ dilezitym smérem je systematicky rozvoj pedagogti, ktefi hraji klicovou roli pii
zavadéni novych vzdélavacich piistupt. Uspéch inovaci zavisi nejen na technologiich ¢i
kurikuldrnich zménéch, ale ptedevs§im na schopnosti pedagogti adaptovat se na nové podminky,
vyuzivat moderni didaktické postupy a podporovat aktivni zapojeni studentii do vyuky.
Instituce by mély podporovat jejich profesni rozvoj prostfednictvim dal§iho vzdélavani,
mentoringu ¢i zapojovani do mezinarodnich projekta.

V neposledni fadé je nutné vénovat pozornost well-beingu a inkluzi. Soucasné vzdélavaci
prostiedi musi podporovat rovnovahu mezi studiem a osobnim zivotem, dusevni zdravi
studentl a pedagogt a zajistit ptistup ke vzdélavani pro riznorodé skupiny studentt. Inkluzivni
a podpirné prostiedi zvySuje nejen UspéSnost studentd, ale také jejich dlouhodobou
angazovanost a motivaci k dal§imu vzdélavani.

Uvedené sméry predstavuji strategicky ramec, ktery mize vyznamné pfispét k modernizaci
odborného a vysokoskolského vzdélavani v cestovnim ruchu. Nejde pfitom pouze o dilci
reformy, ale o komplexni pfistup, ktery propojuje kurikularni inovace, technologicky rozvoj,
spolecenskou odpovédnost, spolupraci s praxi a podporu lidi — studentt i pedagogti.

7 Zavér

Predlozeny text ukazuje, Ze odborné a profesni vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu stoji na
prahu strukturalni promény. Na jedné strané€ piisobi technologicka akcelerace, postpandemicka
zkuSenost a rostouci dlraz na udrZitelnost a ESG; na strané¢ druhé nastupuje generace Z se
specifickymi hodnotami, studijnimi navyky a pracovnim chovanim. Tyto vektory spole¢né
méni kompetencni profil absolventd: vedle solidnich oborovych znalosti je nezbytné rozvijet
digitalni gramotnost (véetné prace s Al), pfenositelné dovednosti a schopnost systémove vnimat
ekonomické, socialni 1 environmentalni dopady rozhodnuti. Vysoké Skoly se tim z institucioni
,»predavani obsahu‘ posouvaji k roli inovaénich center, které spojuji vyuku, aplikovany vyzkum
a praxi.

Analyza zaroven potvrzuje, Ze generace Z neni jen cilovou skupinou vzdélavani a trhu prace,
ale hybatelem zmény jejich organizace. Jako zaméstnanci preferuji flexibilitu, smysluplnost
a participativni vedeni; jako studenti ocekavaji personalizované, digitaln€ podporované a praxi
ukotvené uceni. Tomu odpovidaji strategické sméry rozvoje: moduléarni a flexibilni kurikulum,
integrace digitalnich a hybridnich metod vyuky, ukotveni udrzitelnosti jako povinné soucasti
programd, hluboké partnerstvi s praxi (staze, duélni modely, living labs), systematicky rozvoj
pedagogli a daslednd péce o well-being a inkluzi. Nejde o dil¢i Upravy, ale o provazany
ekosystém, v némzZ se obsah, metody 1 institucionalni kultura navzajem posiluji.

Pro praxi z toho plyne potieba tésné€jsi spoluprace vysokych skol, podnikli a vefejné spravy:
Skoly ziskaji aktualni data a kontext, zaméstnavatelé ptistup k pfipravenym talentim a studenti
realistickou zkuSenost a vyssi zaméstnatelnost. Doporucujeme proto, aby instituce: (1) zavedly
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moduldrni struktury a mikrocertifikace pro rychlou aktualizaci kompetenci; (2) systematicky
integrovaly technologie (VR, Al, data) nejen do obsahu, ale i do didaktiky; (3) povysily ESG
na prufezovou kompetenci napti¢ kurikulem; (4) rozsitily sité partnerstvi s praxi a opiely se
o métitelné vysledky; a (5) investovaly do pedagogické profesionalizace a podptrné
infrastruktury well-beingu. Takto koncipovana transformace zvysi relevanci studijnich
programti, snizi nesoulad mezi ocekdvanimi mladé generace a podminkami v odvétvi
a dlouhodobé posili konkurenceschopnost cestovniho ruchu i regionti, na nichz stoji.
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Vybrané aspekty financnej gramotnosti v odbornom
kontexte zhodnotenia dopadu Skolského vzdelavania na
rieSenie praktickych situacii mladych

Selected aspects of financial literacy financial literacy in
the professional context of evaluating the impact of school
education on solving practical situations of young people

Livia Hasajovad

Abstrakt

Ciel'om predkladaného ¢lanku je kriticky zhodnotit’ efektivitu si¢asného Skolského vzdelavania
vo zvySovani finan¢nej gramotnosti stredoskolskej a poststredoskolskej populacie. V kontexte
narastajucich ekonomickych vyziev, ako st kratkodobé uvery a sprava osobného rozpoctu, sa
vyskum zameriava na transfer teoretickych vedomosti (ziskanych pocas skolského kurikula) do
praktickych zru€nosti (schopnost’ vypocitatt RPMN, pochopit’ zloZené turoc€enie alebo rozlisit’
debetnu a kreditnu kartu). Pomocou kvantitativneho vyskumu a dotaznikového Setrenia na
vzorke mladych dospelych sa overuje korelacia medzi deklarovanou uroviiou vedomosti
arealnou schopnostou riesit modelové finan¢né situacie. KIicové zistenia poukazuju na
signifikantny nesulad medzi deklarovanym prinosom Skolského vzdeldvania a faktickou
pripravenostou mladych na finan¢nu realitu. Zavery ponukaju konkrétne odportcania pre
reviziu kurikula s cielom posilnit’ praktické a kontextudlne ucenie v oblasti osobnej spravy
financii, ¢im by sa znizilo riziko zadlZenia a zvySila financnéa odolnost’ mladych dospelych.

Kli¢ova slova: Finan¢na gramotnost’ Skolské vzdelavanie Osobny rozpotet RPMN (Ro¢na
percentudlna miera ndkladov) Mladi dospeli Transfer vedomosti

Abstract

The primary objective of this article is to critically evaluate the effectiveness of current school
education in enhancing the financial literacy of the secondary and post-secondary student
population. In the context of increasing economic challenges, such as short-term loans and
personal budget management, the research focuses on the transfer of theoretical knowledge
(acquired through the school curriculum) to practical skills (the ability to calculate the APRC,
comprehend compound interest, or distinguish between a debit and credit card). Using
quantitative research and a questionnaire survey administered to a sample of young adults,
the study verifies the correlation between the declared knowledge level and the actual ability to
solve simulated financial situations. Key findings indicate a significant discrepancy between
the stated benefits of school education and the actual preparedness of young people for financial
reality. The conclusions offer specific recommendations for curriculum revision aimed
at strengthening practical and contextual learning in personal finance management, thereby
mitigating the risk of indebtedness and enhancing the financial resilience of young adults.

Keywords: Financial literacy School education Personal budget APRC (Annual Percentage
Rate of Charge) Young adults Knowledge transfer

JEL Klasifikace: G53, 121, D80
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1 Teoretické a kurikularne vychodiska merania finan¢nej gramotnosti
mladych dospelych

Finan¢nd gramotnost’ (FG) predstavuje v kontexte sucasnej globalizovanej ekonomiky kI'icovy
prvok l'udského kapitalu a je povazovana za nevyhnutni kompetenciu pre zodpovedné
fungovanie jedinca v spolo¢nosti a dosahovanie finan¢nej pohody (Dohnanska, 2014). Jej
koncepcné ukotvenie vychaddza z definicii medzinarodnych organizacii, predovsetkym
OECD/INFE, ktora FG vymedzuje ako kombinéaciu vedomosti, zru¢nosti, postojov a spravania,
ktoré s potrebné na prijimanie zdravych finanénych rozhodnuti (OECD/INFE, 2011). Téato
teoreticka Struktira naznacuje, ze FG nie je len o deklarativnych vedomostiach, ale najma
o transferovej schopnosti — teda o redlnom preneseni poznatkov do praktického spravania,
akym je zodpovedna sprava osobného rozpoctu alebo raciondlne zaobchadzanie so
spotrebitel'skym dlhom. Nizka Groven tejto kompetencie je pritom casto identifikovana ako
systémové riziko, prispievajuce k nadmernému zadlZovaniu, najmd v populdcii mladych
dospelych (Cechova, 2019). Systémové Usilie o zvysenie trovne FG sa na Slovensku premieta
do kurikuldrneho ukotvenia prostrednictvom Narodného Standardu finan¢nej gramotnosti
(NSFG). Tento dokument, implementovany do §tatneho vzdelavacieho programu, urduje
obsahov¢ a vykonové ciele pre ziakov zakladnych a strednych §kdl s ciel'om vytvorit’ jednotny
vzdelavaci ramec (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, 2019). KI'i€¢ovou vyzvou
vsak zostava metodika implementacie. FG sa v slovenskom S$kolskom prostredi primérne
realizuje formou integrované¢ho vzdelavania, kde st témy ako sporenie, Uvery ¢i zlozité
Giro&enie vélefiované do réznych predmetov. Hoci tato integracia formalne napiia poziadavky
kurikula, empirické Studie poukazuju na signifikantné riziko nekonzistentnosti vyucby
anedostatoéného doérazu na kontextudlne ucenie spojené s redlnym = zivotom
(Vesela & Farkasova, 2020). Ciele NSFG, ako je pochopenie a vypodet Roénej percentualne;
miery nakladov (RPMN) a jej dopadu na splacanie kratkodobych tuverov, Casto ostavaju
v teoretickej rovine bez priamej aplikacie na modelové praktické situdcie. Tato medzera medzi
tedriou a praxou si vyZaduje Specificky pristup v metodologickych vychodiskdch merania
dopadu. Tradi¢né metddy, ktoré testuji vyluéne deklarativne vedomosti, nedokdzu efektivne
zachytit’ problém transferu vedomosti (tzv. Knowledge-Behavior Gap)
(Shahrabani et al., 2019). Preto sa na§ vychodiskovy teoreticky model merania zameriava na
situané ulohy s vysokou ekologickou validitou. Tieto ulohy imituju redlne finanéné vyzvy
(napr. porovnanie dvoch uverovych pontk s odliSnymi RPMN, alebo efektivne planovanie
splatky dlhu z kreditnej karty). Tymto pristupom je mozné efektivnejSie korelovat’ konkrétny
obsah vyuc€ovany v Skole s redlnou finan¢nou pripravenostou mladych dospelych.

2 Zhrnutie kI'i¢ovych zisteni vyskumného Setrenia finan¢nej gramotnosti
mladych dospelych

2.1 Zdroje finan¢énych informacii a kanaly vzdelavania

Vyskumné Setrenie na vyskumnom subore vyplnilo 96 respondentov z celého Slovenska.
Zastapené boli vekové kategérie 25 — 70 rokov, najpocetnejSie boli skupiny 31 — 40 (32 %)
a4l — 50 rokov (30 %), mapujtice finanéni gramotnost’ (FG) mladej populacie potvrdilo, ze
rodinné prostredie zostdva dominantnym a najCastej§im sprostredkovatelom financnych
informadcii. Az 83,4 % respondentov uviedlo, ze informécie o financiach a sprave penazi ziskava
priamo od svojich rodinnych prislusnikov, najcastejsSie od rodicov alebo starych rodi¢ov. Tento
vysledok podc¢iarkuje rozhodujucu tlohu rodiny pri vytvarani zakladnych finanénych navykov
a postojov. Zaroven sa ukazal silny a rastici vplyv digitalneho prostredia, ¢o je kl'uCovy
generacny posun. Socialne siete (56,4 %) a rozne informacné portdly/internetové ¢lanky
(36,2 %) predstavuju druhy a treti najvyznamnejsi zdroj. Tieto nové média maju potencial bud’
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efektivne doplnit’ formalne vzdeldvanie, alebo ho, v pripade nizkej medidlnej gramotnosti,
nahradit’ informéciami pochybnej kvality. Odborné a tradicné zdroje, ako st finan¢ni
poradcovia (16 %), knihy (10,4 %) ¢i kurzy/workshopy (5,5 %), zohravaju minoritnti tlohu.
Zistenia ukazuju, ze vyzvou pre vzdeldvaci systém je v prvom rade podporit’ kritické
hodnotenie obsahu ziskaného online a posilnit’ oficialne kandly FG vzdelavania, aby
poskytovali overené a kvalitné poznatky.

2.2 Definicia zakladnych finanénych pojmov (Koncep¢na gramotnost’)
Analyza koncepcnej gramotnosti odhalila vyrazné rezervy v chdpani zékladnych pojmov.
2.2.1 Osobny rozpocet

Priblizne polovica ucastnikov (45,4 %) definuje osobny rozpocet nepresne alebo si jeho
podstatu neuvedomuje. Spravnu definiciu — ,plan mojich predpokladanych prijmov
a vydavkov* — zvolilo len 54,6 % respondentov. Znepokojivy je najmi vysoky podiel tych,
ktori si rozpocet zamiefiaji so ,,sthrnom vsetkych uspor a investicii* (takmer 40 %). Tento
nestlad potvrdzuje potrebu zdoraznovat rozdiel medzi planovanim finanénych tokov
(rozpocet) a vy¢islovanim majetku (aspory) v rdmci systematického vzdelavania.

2.2.2 Zlozené urocenie

Pochopenie principu zloZzeného urocenia, ktoré je klacové pre investovanie a dlhodobé
sporenie, sa ukazalo ako jedna z najslabsich oblasti. Az 61,5 % respondentov priznalo, Ze pojem
nepozna alebo si nie je istych. Spravnu definiciu zvolilo len 34,2 % opytanych. Takyto vysoky
podiel nevedomosti signalizuje zasadné rezervy, pri¢om absencia pochopenia tohto principu
vyrazne stazuje mladym I'und’om efektivne dlhodobé financné planovanie.

2.2.3 RPMN (Ro¢n4a percentualna miera nakladov)

Meranie znalosti legislativne kli¢ového ukazovatela — RPMN — potvrdilo znac¢ny deficit
v odbornych pojmoch. Len 10,6 % respondentov dokazalo RPMN nielen desSifrovat’, ale aj
spravne zdovodnit’ jej vyznam (sthrnny ukazovatel’ vSetkych ndkladov tveru). Naopak, viac
neZ polovica populécie (59 %) skratku RPMN vobec nepozna.

2.3 Praktické finan¢né zrucnosti a sprava penazi

Analyza praktickych zru€nosti a spravania sa zamerala na tri kl'a¢ové aspekty: zakladni
uverovu matematiku, pouzivanie bankovych produktov a spravu vlastnych financii.

2.3.1 Zakladna uverova matematika

V otazke na vypocet vratenej sumy pritvere 1 000 € a rocnom uroku 10 % (jednoduchy vypocet
1 100 €) uspela vacsina respondentov (63,7 %). Tento vysledok je pozitivny a sved¢i o tom, Ze
zamienalo celkovu splatnt sumu s hodnotou troku (odpovedali 100 €) a 18,1 % respondentov
nevedelo odpovedat, ¢o poukazuje na stale pretrvavajuce nedostatky u mladSej a mene;j
zorientovanej skupiny.

2.3.2 Rozdiel medzi Debetnou a Kreditnou kartou

Spravne rozliSenie podstatného rozdielu medzi debetnou a kreditnou kartou zvolila
nadpolovi¢na vécsina (51,2 %), ¢im rozpoznali, Ze kreditnou kartou pouzivaju peniaze banky
(tver), zatial' ¢o debetnou platia vlastnymi prostriedkami. AvSak, kazdy Stvrty Ucastnik
(24,4 %) odpovedal ,neviem/nie som si isty/a“, a d’alsich 16,9 % zvolilo presne opacnil
charakteristiku. Tento omyl je v praxi rizikovy, pretoze vedie k nespravnym ocakdvaniam
a potencialne k netimyselnému zadlZovaniu.
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2.3.3 Navyky a sprava rozpoctu

Zistenia o navykoch st alarmujuce: len malé ¢ast’ mladych (8,7 %) si vedie detailny a aktivne
sledovany rozpocet (¢i uz v zosite, tabul’ke alebo aplikacii). Vac¢sina respondentov (cez 50 %)
funguje len na zdklade nepresného odhadu a spontdnneho rozhodovania. Tento nedostatok
systematického prehl'adu zna¢ne zvysuje riziko impulzivneho minania a finan¢nej neistoty.
Pozitivnym zistenim je pomerne vysokd miera sporenia: 43,5 % respondentov uvadza
pravidelné sporenie, ¢o indikuje pozitivny pristup k finan¢nej discipline, hoci d’alsich 39.8 %
spori len nepravidelne.

3 Zaver a odporucania

Vyskum jasne demonstruje znacny deficit v aplikovanej (praktickej) finanCnej gramotnosti
mladych dospelych. Hoci vécSina zvlada zékladné aritmetické operacie spojené s tiverom,
zlyhava v koncepcnom chapani kI'aCovych finan¢nych nastrojov a principov, ako st zlozené
uroCenie, RPMN a systematicka sprava rozpoctu. Vysledky silne podporuju potrebu, posilnit
oficidlne vzdelavanie s dorazom na praktické cvicenia a simula¢né ulohy, ktoré priamo
reflektuja finanéné rozhodnutia mladych. Integrovat’ medidlnu gramotnost’ do vyucby FG, aby
boli mladi I'udia schopni kriticky hodnotit’ informécie ziskané zo socidlnych sieti. Zamerat sa
na rozvoj praktickych navykov (vedenie rozpoctu, pravidelné sporenie), ktoré su kl'aicové pre
dlhodobu finanént stabilitu.

Literatura
Cechova, A. (2019). Financna gramotnost a jej dopad na zadlzenost' mladych. Bratislava:
Vydavatel'stvo Ekonom.

Dohnanskd, M. (2014). Makroekonomia, vybrane state —1. vyd.— PreSov (Slovensko):
Bookman, 2014. — 149 s. — ISBN 978-80-8165-035-2.

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. (2019). Narodny Standard financnej
gramotnosti (Verzia 4.0).

OECD/INFE. (2011). Measuring financial literacy: Questionnaire and guidance notes for
conducting an internationally comparable survey. Paris: OECD Publishing.

Shahrabani, J., Shahrabani, S., & Shahrabani, R. (2019). The link between financial literacy
and financial behavior. Journal of Economic Behavior & Organization, 163, 297-313.

Vesela, E., & Farkasova, B. (2020). Integrated financial education in secondary schools:
Challenges and effectiveness. Pedagogical Review, 72(4), 589-605.

Podékovani
Tento prispevok je ciastkovym vysledkom rieSenia projektu 004KU-4/2025 Osobnosti
slovenskej matematiky I1I — zivotné vzory pre buduce generacie.

Kontaktni udaje autora

doc. PaedDr. Livia Hasajova, PhD.,

Vysoka §kola DTI v Dubnici nad Vahom, KSD
Sladkovicova 533/20, 018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: hasajova@dti.sk

68


mailto:hasajova@dti.sk

ZKkuSenosti studenti s prekonavanim trémy pri
prezentovani odborného tématu fyzicky a online

Students' Experience with Overcoming Stage Fright when
Presenting Academic Topic Face-to-face and Online

Lenka Holeckova

Abstrakt

Cilem ptispevku je predlozit zkuSenosti vybrané skupiny studentl vysoké skoly ekonomického
zaméteni s pfekondvanim stresu a nervozity ve spojitosti s prezentaci odborného tématu, a to
jak ve fyzické, tak i v online podobé¢. Prispévek predklada taktéz mozna doporuceni, jak se
s ptipadnymi negativnimi pocity v kazdé z jednotlivych forem prezentovéani G¢inné vyporadat.

Kli¢ova slova: Nervozita; studenti; online prezentace; fyzicka prezentace.

Abstract

The aim of this paper is to present the experience of a selected group of university students
specializing in economics in overcoming stress and nervousness in connection with presenting
their specialized topic, both face-to-face and online. It also presents possible recommendations
on how to effectively deal with their possible negative feelings in each form of presentation.

Keywords: Nervousness; Students, Online Presentation; Face-to-face Presentation.

JEL Klasifikace: A22

1 Uvod

wevr

at’ uz se jedna o prezentaci fyzickou ¢i prezentaci v online podobé&. Svou roli zde hraje zejména
tréma a stres, které s danou situaci souviseji. S online formou se studenti obvykle setkavali
nejcastéji v obdobi pandemie, kdy byla nutnosti. Fyzicka podoba je pfi béZné organizaci studia
obvykle jeho nutnou soucésti, a to minimalné pii obhajob¢ vlastni zavérecné prace. Ob¢ formy
prezentovani jsou rovnéZ spjaty s kazdodenni praxi, s niZ se studenti i v praxi v budoucim
zaméstnani budou obvykle pravidelné potykat.

Kazd4 z obou forem s sebou piinasi souvisejici vyhody a nevyhody, které miize kazdy jedinec
vnimat odli$né, a to 1 co se tyce potencialnich pficin stresu, ktery je s danou situaci pro nékteré
z nich spjat. Pfispévek si stanovuje jako svij cil predstavit vysledky dil¢iho vyzkumného Setieni
zaméfen¢ho na pocity studentil v souvislosti s trémou a stresem pii prezentovani fyzicky
aonline se zaméfenim na piipadné odliSnosti ve vniméni obou téchto forem prezentace
studenty. Nabizi taktéZ mozné zplisoby, jak potencidlni negativni pocity prekonat.

2 Tréma pri prezentaci tvari v tvar a online

Tréma, tedy pocit urcité stisnénosti pifed vefejnym vystoupenim, se vyskytuje obvykle
u zacinajicich fe¢nikl a prezentujicich, nicméné €asto doprovazi i fe¢niky jiz zkusené. MiiZe se
projevit sevienym hrdlem, tfesoucima se rukama, chvénim hlasu, nemoZnosti se nadechnout
a mnoha dal§imi aspekty. U nékterych citlivéjSich jedinchh muize tato stisnénost piejit az do
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urCité paralyzy, kdy si nemohou vzpomenout na informace, které si piipravili, v nékterych
ptipadech nemohou hovofit viibec.

Autor Novak (2014) trému ztotoziuje se snahou po tspéSném vykonu a obavami ze selhani. Na
jejim vzniku se podepisuji minulé zkuSenosti, pfipadné piedchozi zazitky ze selhani
aneuspéchu, které posiluji negativni ocekavani ohledné¢ budouciho vykonu. I podle
Toastmasters International (2022) jsou hlavnimi pfi¢inami Uzkostnych stavii spojenymi
s trémou (tzv. ,,emotional triggers*) piedevsim obava z neznamé situace, obava tykajici se
nazoru posluchacl a rovnéz oc¢ekavani neuspéchu.

Trému pfitom ale nelze vnimat pouze jako negativni faktor. Podle autora Novaka (2014) mtze
mirnd tréma vysledny vykon dokonce vylepsit. Piiméteny stupen zatéze je tedy v poradku,
nebot’ aktivizuje a podnécuje fecnika v jeho projevu. Pokud ale trému zcela neovladne, mtze
pusobit i destruktivné a negativne. Tyto pocity mohou zejména citlivéjSim studentim velmi
znepiijemnit prezentovani. Ve chvili, kdy dané aspekty jiz fecnika omezuji, nebot’ nemutize
podat optimalni vykon, je ucelné si osvojit doporucené techniky, jak s trémou a stresem
pracovat.

Jiné faktory pfitom studenty obvykle stresuji v pfipadé prezentace pied publikem, jiné
v piipad¢ prezentace online. Taktéz se nabizeji odliSné cesty, jak tyto tézkosti ptekonat. Dale
je predstaven kratky prizkum souvisejici s touto problematikou a cesty, jak se vyporadat
s negativnimi pocity.

3 ZkuSenosti studentii se zvlaidanim trémy pri riznych formach prezentace

24

Kratky prizkum byl realizovan v mésicich zaii a fijen 2024. Probéhl mimo jiné na kurzu
komunikacnich a prezentac¢nich dovednosti realizovaném v anglickém jazyce, a to na soukromé
vysoké skole ekonomického zaméfeni sidlici v Praze 5. Kurz byl realizovan v ramci celkem
peti tithodinovych blokd, pficemz €ast z nich probéhla fyzicky v ucebné, ¢ast z nich formou
videocviceni online (prostfednictvim aplikace Microsoft Teams). Jednim z hlavnich tkold
studentli pro Usp&$né absolvovani kurzu bylo zvladnout celkem dvé pétiminutové prezentace
na zvolena odborna (ekonomickd) témata v anglicting - jednu fyzicky a jednu online. Jednalo
se o studenty bakalarského studia. Kurzu se z¢astnilo celkem 19 studenttl, pfi¢emZ 17 z nich
absolvovalo ob¢ formy prezentace (z toho 11 zen a 6 muzi).

Po prezentaci se v ramci sebehodnoceni a rozboru projevu tito studenti zuc¢astnili zaroven
kratkého prizkumu prostfednictvim dotazniku, kde méli moznost se zamyslet a komplexné&ji
vyjadfit ke svym pocitim u kazdé z forem prezentace. Pro ucely tohoto piispévku jsou vybrany
pouze tii nize uvedené oteviené otazky (forma otevienych otdzek byla zvolena zdmérnég, aby
studenti v ramci rozboru mohli vyjadfit své pocity a nebyli omezeni vybérem z moZznosti):

e Setkali jste se pfi fyzické prezentaci s negativnimi pocity (souvisejicimi s trémou
a stresem)? Pokud ano, které to byly? Podafilo se vam je piekonat (pfipadné co vam
bylo ndpomocné)?

e Setkali jste se pii prezentaci online s negativnimi pocity (souvisejicimi s trémou
a stresem)? Pokud ano, které to byly? Podafilo se vam je piekonat (pfipadné co vam
bylo napomocné)?

e Byla pro vas celkové pfijemnéjsi prezentace fyzickd ¢i prezentace online, piipadné
vnimate ob¢ stejné/podobne? Zduvodnéte.

Pro ucely ptispévku jsou dale shrnuty zasadni aspekty tykajici se odpovédi, které z daného
prazkumu vyplynuly.
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Otazka zaméfena na fyzickou prezentaci a souvisejici pfipadné negativni pocity pfinesla
v souhrnu nasledujici odpovédi (studenti nebyli omezeny poctem odpovédi, kazdy jich mohl
uvést 1 vice). Celkem 15 zucastnénych studenti uvedlo, ze se s negativnimi pii fyzické
prezentaci setkali. Uvadéli obavu z ndzoru publika (5), souvisejicich dotazi (4), zapojeni
posluchacu (4). Dale obavu, Ze nebude fungovat technika v ucebné (2), obavu, Ze si nebudou
schopni vzpomenout na to, co chtéli fici (2), obava, Ze prezentaci nezvladnou b&hem
vymezeného ¢asu péti minut (2). Celkem tfinact ucastnikli priizkumu uvedlo, Ze se jim obavy
podarilo ptekonat, ptipadné ze stres postupné odeznival. Napomocné jim v souhrnu bylo hlubsi
dychani (4), zaméieni na predani konkrétni informace (3), kontakt s publikem (5), zjisténi, ze
maji situaci pod kontrolou (2).

Otazka zaméfena na online prezentaci pfinesla v souhrnu nasledujici vysledky. Celkem
9 studentti uvedlo, ze se s negativnimi pocity setkali, osmi z nich se je podafilo u¢inné
zvladnout. Jedna studentka uvedla, Ze u ni tréma pfetrvavala celou dobu, ale vyrazné
neovlivnila vysledek jeji prezentace. P&t studentd uvedlo stres v souvislosti s technickym
vybavenim a pohledem do kamery, ktery pro né nebyl pfirozeny. Spatny pocit z chybg&jiciho
pfimého kontaktu uvedlo pét studentd, dva znich pak zminili chybé&jici zpétnou vazbu.
Népomocna jim byla pecliva ptiprava (5), oslovovani jednotlivych posluchaci (4), zaméfeni na
informaci, ktera musi byt predana (2).

U otazky zamé&fené na preferenci fyzické ¢i online prezentace se vyjadrilo 8 studentl (ve vSech
ptipadech Zen), ze pro n¢ byla pfijemné&jsi online prezentace. 7 studentti uvedlo preferenci
prezentace fyzické, dva se vyjadfili, Ze jsou pro n€ obé formy jsou shodné a nemaji zddnou
preferenci. Cetnym diivodem preference online prezentace bylo domaci prostiedi (5), moznost
ptipravit si poznamky (3), vétsi klid pfi prezentaci (3). Preference fyzické prezentace byla
zdivodnéna kontaktem s posluchaci (6), pohybem pii prezentaci a celkovou dynamikou
prezentace v ucebné (3), pfimou zpétnou vazbou od publika (3).

4 Zavér

Prispévek ptinesl urcity vhled do pociti vybrané skupiny vysokoskolskych student
pfi prezentovani fyzicky a online. Vniméni vyhod a nevyhod obou forem prezentace a taktéz
souvisejici pocity trémy a stresu byly individualni. U online prezentace byly vnimény jako
rizikové faktory predevSim chybé&jici zpétna vazba a nutnd funkénost technického vybaveni.
Stresorem byl pro nékteré studenty i1 chybéjici kontakt s posluchaci. Ten lze do jisté miry
vykompenzovat praci s hlasem a intonaci, snahou o zapojeni posluchacti, otdzkami vztazenymi
na jednotlivé posluchace a celkovou aktivizaci publika. Napomocnd miize byt i pestiejsi
a dynamickd prezentace, stfidani aktivit pfi prezentovani, o¢ni kontakt prostfednictvim
webkamery. Dle Toastmasters International (2025) mtize byt napomocné i zajisténi klidného
prostiedi, eliminace ruSivych zvukd, vypnuti mikrofonu ve chvili, kdy nehovotime, pfistup
k prezentovani stejny, jako kdyby se jednalo o béznou fyzickou prezentaci (naptiklad co se tyce
obleceni). Stres u fyzické prezentace byl spojen predevsim s nazorem a reakcemi publika,
obavou ze selhani, z toho, Ze si studenti nebudou schopni na pfipravené Casti prezentace
vzpomenout. Tehdy miiZze byt ndpomocné jiz na po¢atku navazat kontakt s posluchaci, navodit
pfijemnou atmosféru, pfipravit si pfedem poznamky, zaméfit se na piedani kli¢ovych informaci.
NapomiiZze 1 znalost prostoru, v némz prezentace bude probihat, vhodny uvod spojeny
s vtazenim posluchaci do d¢je, uderny zaveér prezentace, zamySleni se predem nad
potencialnimi dotazy publika. Dle Toastmasters International (2022) napomiZe i chvile
odpocinku pied prezentaci (naptiklad poslech oblibené hudby pro odreagovani), hluboké
dychani, sklenice vody, piedstava, Ze se prezentace podaii.
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Preference online ¢i fyzické podoby prezentace je taktéZ individudlni. Online prezentaci
obvykle preferuji ti fecnici, které stresuje piimy kontakt s posluchaci a nutnd zpétnd vazba.
Fyzicka prezentace naopak tyto aspekty nabizi a muze byt vyhodou v tom, ze od pocatku lze
s publikem 1épe navazat kontakt, vnimat souvisejici atmosféru a potieby posluchacti, ziskat
piimou zpétnou vazbu, vyuzit neverbalni komunikaci.

vvvvv

piekonavat obavu z neznamého a prezentovat co nejcastéji, aby se z toho neznamého mohla
stat znama situace, kterd zacinajicimu fecnikovi — studentovi - neptinasi jen stres, ale i radost.
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Pilotny vyskum Citatel’skej gramotnosti Studentov
ekonomickych odborov

Pilot Research on Reading Literacy of Economics Students

Katarina Krpadlkova Krelova, Pavel Krpdlek

Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike Citatel'skej gramotnosti Studentov ekonomickych odborov.
Autori prezentuju pilotny empiricky vyskum, ktorého cielom bolo zistit” Uroveinl Citatel'skej
gramotnosti Studentov Vysokej Skoly ekonomickej. Vysledky nepreukazali Statisticky
vyznamny vztah medzi sledovanymi premennymi (frekvencia c¢itania odbornych textov
a porozumenim ich obsahu; vzt'ah medzi rozvojom Citatel'skej gramotnosti a schopnost’ou prace
s grafmi a tabulkami; vztah medzi spdsobom prace so zdrojmi a vyjasnovanim odbornych
pojmov). Vacsina Studentov hodnotila mieru rozvoja cCitatel'skej gramotnosti (kritické Citanie,
porozumenie text, interpreticie) zo strany Vysokej Skoly ekonomickej v Prahe ako
nedostatocny.

Kruadové slova: citatel'ska gramotnost, informacna gramotnost, vysokoskolské vzdelavanie

Abstract

The paper addresses the issue of reading literacy among students of economics. The authors
present a pilot empirical study aimed at determining the level of reading literacy of students
at the University of Economics. The results did not reveal a statistically significant relationship
between the observed variables (the frequency of reading academic texts and comprehension
of their content; the relationship between the development of reading literacy and the ability to
work with graphs and tables; the relationship between approaches to working with sources and
clarifying professional concepts). The majority of students evaluated the development of
reading literacy (critical reading, text comprehension, interpretation) provided by the Prague
University of Economics and Business as insufficient.

Keywords: reading literacy, information literacy, higher education

JEL Klasifikacia: A22, A23

1 Uvod

Citatel'ska gramotnost’ je pre $tudentov vysokych $kél klu¢ovou kompetenciou, ktora
vyznamne podmiefiuje ich schopnost’ porozumiet’ odbornym textom, vedeckym ¢lankom ¢i
Statistickym spravam, ktoré su zdkladom akademického §tidia. Bez dostato¢ne rozvinutych
Citatel'skych zrucnosti sa Studenti tazSie orientujii v komplexnych informaciach, nedokazu
kriticky vyhodnocovat’ zdroje a prepojit’ ziskané poznatky s praxou. Pre Studentov
ekonomickych odborov navySe cCitatel'skd gramotnost’ znamend aj schopnost’ interpretovat
ekonomické data, grafy a analyzy, Co je nevyhnutné nielen pre tspesné absolvovanie Studia, ale
aj pre buducu profesijnu kariéru.
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2 Citatel'ska gramotnost’ §tudentov

Pre uspech vysokoskolskych Studentov je CitateI'ska gramotnost’ je kl'aCova. Jej rozvoj zacina
uz na strednej Skole. Ak Studenti prichadzaju na vysokt skolu bez dostato¢nych citatel'skych
zru¢nosti, prejavi sa to najmé v tazkostiach s porozumenim odbornych textov, Statistickych
udajov ¢i akademickych ¢lankov. Medzinarodné merania PISA a PIRLS opakovane ukazuju,
7e &ast’ ziakov v Cesku aj na Slovensku dosahuje len zakladnt urovei porozumenia textu
(OECD, 2023; NUCEM, 2019; CSI, 2023). To znamena, ¢ na univerzitu nastupuji
s oslabenymi predpokladmi, ¢o sa neskor odrdza na ich Studijnom vykone. Vyskumy na
medzindrodnej Urovni potvrdzuji, ze vysokoskolski Studenti zvladaju dobre jednoduché,
faktické citanie, ale horSie sa im dari na Grovni, ktora vyzaduje kritické myslenie alebo hl’'adanie
suvislosti. De-la-Pefia a Luque-Rojas (2021) napriklad upozoriiuju, Ze inferencné a kritické
Citanie su slabé stranky mnohych Studentov. V kontexte ekonomickych odborov to moze byt
problém, pretoze prave tu sa od Studentov ocakava schopnost’ vyhodnocovat’ prepojenia medzi
Cislami, grafmi a teoretickymi konceptmi. Dalgia doleZita rovina st postoje Studentov k &itaniu.
Mason a Warmington (2024) zistili, ze mnohi vysokoskolski Studenti vnimaju ¢itanie skor ako
povinnost’ nez ako cestu k poznaniu. To ¢asto vedie k povrchnému osvojeniu si vedomosti
a k obmedzenej schopnosti ich uplatnit’ v praxi. V pripade Studentov ekonomickych odborov to
modze znamenat, ze pri praci s odbornymi ¢lankami alebo firemnymi spravami nezachytia
vietky podstatné stvislosti. Bergman (2024) dopiiia, Ze prechod zo strednej $koly na vysoku
Skolu je pre Studentov ndrocny prave preto, Ze na strednych skolach nie je systematicky priestor
na rozvoj Citatel'skych stratégii. Vysokoskolski ucitelia sa tak stretdvaju so Studentmi, ktori sa
musia tieto zrucnosti ucit’ nanovo, ¢asto az v priebehu prvych semestrov. Na Ccitatel'sku
gramotnost’ priamo nadvézuje informacna gramotnost’ — teda schopnost’ vyhl'adavat, kriticky
hodnotit’ a spravne pouzivat’ informacie. Mercado-Sierra a Northam (n.d.) zdoraziiuju, Ze tieto
zruénosti si nevyhnutné pre celozivotné vzdelavanie, no zaroveil aj pre akademicku
a profesijni ispeSnost’. Sharma (2021) dodava, Ze v ére digitalnych technologii ide o nadstavbu
tradicného Citania a pisania, ktora je nevyhnutna pre kazdého vysokoskoléaka.

3 PilotaZ — empiricka $tudia Citatel'skej gramotnosti Studentov VSE

Autori su sucastou vyskumného timu projektu IGS ,, Viiv urovné ctenarskych procesu
zpracovani textu na kognitivni uroven ucetniho mysleni u generace Z“, ktory je v su€asnej dobe
rieseny na Katedre didaktiky ekonomickych predmetov (d’alej ,,KDEP*) VSE v Prahe.
Primérnym ciel'om tohto projektu je preskimat’ trovei Citatel'skych procesov spracovania textu
podl'a metodiky PISA 2018 alebo 2022 generacie Z, Studentov strednych odbornych §kol
ekonomického zamerania, a jej vplyv na rozvoj kognitivnych urovni Gctovnickeho myslenia
generacie Z, pricom prave Studenti strednych odbornych §kdl ekonomického zamerania
nasledne pokraéuju v §tidiu na VSE v Prahe.

3.1 Ciel pilotného vyskumu

Cielom pilotného empirického vyskumu bolo zistit' uroven Ccitatel'skej gramotnosti vo
vybranych aspektoch Studentov ekonomickych odborov na Vysokej Skole ekonomickej
v Prahe.

Vyskumné hypotézy:

1. Vztah medzi frekvencia ¢itania odbornych textov a porozumenim obsahu.

HO (nulové hypotéza): Medzi frekvenciou ¢itania odbornych textov a porozumenim
obsahu nie je Ziadny vztah.

H1: Studenti, ktori ¢itaju astejsie, maji lepSie porozumenie.
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2. Korela¢ni vztah medzi rozvojom Citatel'skej gramotnosti a schopnost'ou prace
s grafmi/tabul’kami.

HO: Nie je vzt'ah medzi rozvojom gramotnosti a schopnostou prace s grafmi/tabul’kami.

H2: Studenti, ktori uvadzaji vyssi rozvoj, hodnotia lepsie aj pracu s grafmi/tabul’kami.

3. Vzt'ah medzi sposobom prace so zdrojmi a vyjasiiovanie odbornych pojmov
HO: Medzi spdsobom vyjasiiovania odbornych pojmov a pracou so zdrojmi nie je vztah.
H3: Studenti vyuZivajuci odborné zdroje lepsie interpretuju texty.
3.2 Metodika

Pilotného vyskumu sa celkovo zudastnilo 43 $tudentov VSE v Prahe. Pre naplnenie
vyskumného ciela bolo vyuzité dotaznikové Setrenie. Online dotaznik vytvoreny v Google
Forms obsahoval 8 uzavretych otdzok a jednu otvorent otdzku. Otdzky sa zameriavali na
frekvenciu ¢itania odbornych textov, porozumenie obsahu, sposoby vyjasiiovania neznamych
pojmov, pracu s grafmi a tabul’kami, vyuZzivanie odbornych zdrojov a databaz a vnimany prinos
Stidia pre rozvoj Citatel'skej gramotnosti. Na overenie vyskumnych hypotéz bol pouzity Chi-
kvadrat test nezavislosti (> test) a Spearmanova korelacia. VSetky tri hypotézy boli testované
na hladine vyznamnosti o = 0,05. Na podporu Statistickej analyzy a verifikacie vyskumnych
hypotéz bol vyuzity nastroj ChatGPT 5 (OpenAl), ktory poskytol konzultacie pri volbe
vhodnych statistickych testov a pri kontrole syntaxe programového kodu v prostredi Python.
Interpretacia vysledkov a ich odborné vyhodnotenie bolo realizované vylu¢ne autormi
pilotného vyskumu.

Odoévodnenie vyberu testov pre verifikaciu hypotéz:

. ¥ test nezavislosti bol pouzity v hypotézach H1 a H3. Obe premenné boli kategorialne
(odpovede na otazky v podobe vyberu z moznosti). Test umoziuje zistit’,
¢1 existuje Statistickd suvislost medzi kategoridlnymi odpoved’ami (napr.
frekvencia Citania X porozumenie textom).

J Spearmanova koreléacia bola pouzitd pre verifikaciu hypotézy H2. Obe premenné boli
merané na ordindlnej Skéle (Likertovej §kaly). Spearman hodnoti silu
a smer vzt'ahu medzi poradim hodn6t, nie priamo kategoriami.

3.3 Verifikacia vyskumnych hypotéz

Hypotéza 1:

HO: Medzi frekvenciou ¢itania a porozumenim textu nie je vzt'ah.
H1: Studenti, ktori &itaju Gastejsie, maju lepsie porozumenie.
Vysledok testu: y> = 6.13, p = 0.408 > 0.05

Hypotéza HI bola vyvrdtend, HO nebola zamietnutd.
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Kontingencni tabulka: ¢etnost ¢teni X porozuméni textdm

1.0 Porozuménf textlm
mmm Obcas
mm Ziidka

0.8 mmm Casto

0.6

Podil (%)

0.4

0.2

0.0

Denné

Jednou tydné
Méné casto
Nékolikrat tydné

setkavate s odbornymi ekonomickymi texty (u¢ebnice, védecké ¢lanky, analytické zpravy)?

Graf 1:Kontingen¢na tabulka. Zdroj: Vlastné spracovanie (2025)

Vicsia frekvencia Gitania neznamena automaticky lepsie porozumenie. Studenti, ktori ¢itaju
CastejSie (denne, niekol'’kokrat tyzdenne), sice uvadzaju obCasné problémy s porozumenim, ale
nevykazujl jednoznacne lepSie vysledky ako ti, ktori ¢itaji mene;.

Hypotéza 2:

HO: Nie je vztah medzi rozvojom CitateI'skej gramotnosti a schopnostou prace
s grafmi/tabul’kami.

H2: Studenti, ktori uvadzaji vys§i rozvoj Citatel'skej gramotnosti, hodnotia lepsie aj pracu
s grafmi/tabul’kami.

Studenti, ktori uvadzali, Ze im §tidium viac poméha v rozvoji &itatel'skej gramotnosti, zaroven
CastejSie hodnotili svoju schopnost’ prace s grafmi/tabul’kami ako lepsi (pozitivny vzt'ah).

Vysledok: Korelacny koeficient bol kladny, ale nizky (cca 0.2-0.3), bez Statistickej
vyznamnosti.

Hypotéza H2 nebola potvrdend, vztah sa ukdzal ako slaby a statisticky nevyznamny.

Jak Easto se setkdvate s

odbornymi Kdyi étete odborny Jak hodnotite svou V jaké mite Vam studium na VEE
ekonomickymi texty ekonomicky text, jak éasto  schopnost porozumét pomaharozvijet {tenaiskou
(uéebnice, vEdecke se Vam stava, fe nerozumite graflm, tabulkdm a  Pfizpracovani ssminérnich gramotnost (kriticke Eitanie,
Elanky, analyticke kliZovym pojmim nebo Eiselnym Odadm v praci nebo projektl pracujete  porazumeni textu,

zpravy)? souvislostem? odbornych textech? s odbornymi zdrojmi tak, #e:  interpretace)?

Jak Easto se setkavate sodbornymi

ekonomickymitexty (uéebnice, vEdecké

Elanky, analytické zpravy)? 1 0,338764252 0,232543221 0,092866261 0,474306966
Kdyi étete odborny ekonomicky text, jak

£asto se Vam stava, £e nerozumite

kliZowjm pojmiim nebo souvislostem? 0,338764252 1 0,258018581 0,381508922 -0,062092388
Jak hodnaotite svou schopnost porozumét

grafim, tabulkam a &iselnym Gdajim v

odbornjch textech? 0,232543271 0,258018581 1 0,45257839 0,118041704
Pfi zpracovani s=minarnich praci nebo

projektd pracujete sodbornymi zdrojmi

tak, Fe 0,092856261 0,381508922 0,45257839 1 -0,113678299

V jaké mite Vam studium na VEE pomaha
rozvijet &end skou gramotnost (kritické
Eitanie, porozuméni textu, interpretace)? 0,474306966 -0,062092388 0,118041704 -0,113678299 1

Graf 2: Spearmanova korelacna matica. Zdroj: Vlastné spracovanie (2025)
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Hypotéza 3:

HO: Medzi spdsobom vyjasniovania pojmov a pracou so zdrojmi nie je vztah.
H3: Studenti vyuZivajiici odborné zdroje lepsie interpretuju texty.

Vysledok: y? test — p > 0.05, nevyznamné.

Hypotéza H2 bola vyvradtend, HO nebola zamietnutd.

Moézeme konstatovat’, ze hypotézy H1, H2 a H3 neboli potvrdené.

3.4 Deskriptivna analyza ziskanych dat

V d’alSej Casti prispevku uvaddzame niektoré zaujimavé vysledky empirického vyskumu.

Jakym zpUlsobem si nejcastéji vyjasnujete neznamé ekonomické pojmy?
43 odpovédi

@ \Whledam vodborné literatufe (knihy,
¢lanky)

@ Pouiiji internetové zdroje (Google,
Wikipedie, databaze)

) Zeptam se wutujiciho nebo spoluzakl

@ Nepokousim se je dale Zistovat

Graf 3: Spdsob objasniovania neznamych odbornych pojmov. Zdroj: Vlastné spracovanie
(2025)

Pfi zpracovéni seminarnich praci nebo projektl pracujete s odbornymi zdroji tak, Ze:
43 odpovedi

@ Prectu a sprané interpretuji hlavni
myslenky

@ Casteéné rozumim a nékdy pouzivam
nespravné

@ Vétsinou piebiram texty bez hlubsiho
porozuméni

@ Nepouzivdm odborné zdroje

Graf 4: Praca s odbornymi zdrojmi. Zdroj: Vlastné spracovanie (2025)
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V jaké mife Vam studium na VSE poméha rozvijet étenafskou gramotnost (kritické &teni, porozuméni

textu, interpretace)?
43 odpovédi

® Ve \elké mife
® Casteéné
Jen minimalné

ﬂ @ Vibec

Graf 5: Rozvoj ¢itateI'skej gramotnosti na VSE v Prahe. Zdroj: Vlastné spracovanie (2025)

Jaké zdroje povaZujete za nejvice relevantni pro zpracovani zavérec¢nych praci? Znate a vyuzivate

odborné databdaze (napf. ProQuest, JSTOR, EBSCO, Scopus, Web of Science)?
43 odpoveédi

@ Ano, znam a pravidelné vyuzZivam

@ Ano, znam, ale wuzivam jen wiimeéné
SlySel/a jsem o nich, ale nepouzivam je

@ Nezam je viibec

Graf 6: Vyuzivanie odbornych databaz. Zdroj: Vlastné spracovanie (2025)

VysSie uvedenych grafy preukazuju, Ze:

frekvencia ¢itania odbornych textov je u Studentov najcastejSia na urovni ,,raz tyzdenne*
alebo ,,niekol’kokrat tyzdenne®, pricom len mensia Cast’ uvaddza kazdodenné ¢itanie,

v oblasti porozumenia odbornym textom vicSina respondentov uviedla, Ze
k neporozumeniu pojmom dochadza iba obc¢as alebo zriedkavo,

Pri vyjasiiovani nezndmych pojmov Studenti prevazne vyuzivaju internetové zdroje, najma
Google, Wikipédiu a dostupné databazy.

porozumenie grafom a tabulkdm Studenti vo vicSine pripadov hodnotia ako skor dobré
alebo vel’'mi dobré,

pokial’ ide o pracu s odbornymi zdrojmi, najcastejSie sa objavovala odpoved ,,precitam
a spravne interpretujem hlavné myslienky*, avSak urcita Cast’ respondentov priznala skor
povrchné preberanie obsahu textu,
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e rozvoj Citatel'skej gramotnosti pocas vysokosSkolského Stiidia Studenti va¢Sinou vnimaja len
ako Ciastocny alebo minimalny,

e pokial’ ide o vyuzivanie odbornych databaz, pomerne vysoky podiel studentov ich nepozna
alebo vobec nevyuziva, pricom pravidelne s nimi pracuje iba mensia ¢ast’ respondentov.

e Otvorena otazka ,,Jaké konkrétni probléemy nebo obtize mdate pri cteni a porozumeéni
odbornych ekonomickych textii? *:

o najcastejSie sa objavuju problémy so zlozitostou textov, priliS§ odborny jazyk, malo
prilezitosti pracovat’ s obdobnymi textami, prehustenim dat a tazkost'ami s interpretaciou
Cisel.

3.5 Navrhy a odporucania pre pedagogicki prax
1) Podpora pravidelného citania odbornych textov

Kedze Studenti ¢itaju prevazne len raz alebo niekol'’kokrat tyzdenne, odporuc¢ame systematicky
Studentov motivovat’ k CastejSiemu pracovnému kontaktu s odbornou literatirou. Vhodné je
zaradit’ pravidelné Citacie tlohy napr. odborné ¢asopisy, metodiky, zakony, vyhlasky a pod.,
ktoré budu stcast’ou vysledného hodnotenia.

2) Rozvoj stratégii porozumenia textu

Vysledky naznacujl, Ze Studenti obCas nerozumeju odbornym pojmom a suvislostiam. Do
vyucby je potrebné integrovat’ aktivity na rozvoj Citatel'skych stratégii, ako su kritické Citanie,
sumarizacia textu, tvorba pojmovych map a praca s odbornou terminolégiou.

3) Podpora informacnej a digitalnej gramotnosti

Prevazné spoliechanie sa na internetové zdroje (Google, Wikipédia) poukazuje na potrebu
rozvijat’ schopnost’ vyhl'adavat’ a vyuzivat’ kvalitné, odborné a overené databazy. Pedagdgovia
by mali viest' Studentov k préci s akademickymi zdrojmi (napr. Scopus, Web of Science,
JSTOR, EBSCO). Toto odporucanie izko suvisi s poziadavkou rozvoja a podpory informacnej
a digitalnej gramotnosti Studentov a s pripravou na akademické pisanie kvalifika¢nych praci
(bakalarskych, diplomovych, ¢i dizertaénych).

4) Rozvoj schopnosti interpretacie vizualnych dat

Hoci vécsina Studentov hodnoti svoju schopnost’ interpretovat’ grafy a tabul'ky pozitivne,
odporu¢ame nad’alej posililovat’ tito oblast’ prostrednictvom praktickych cviceni na
interpretaciu vizualizovanych dat, ekonomickych grafov a Statistickych tabuliek.

5) Podpora hlbsej prace s odbornymi zdrojmi

Cast’ $tudentov uviedla povrchné preberanie textu. Preto je vhodné zaradit' tlohy, ktoré
vyzaduju hlbkovl analyzu a syntézu textov, porovnavanie viacerych zdrojov a formuléciu
vlastnych argumentov na zaklade odbornej literatiry. Podporovat hlbkovy S$tyl ucenia sa
z textu.

6) Rozvoj Citatel'skej gramotnosti ako sucasti vysokoskolského vzdeldvania

KedZe vyznamna cast Studentov uvadza iba ciastoény alebo minimalny prinos
vysokoskolského stadia pre rozvoj Citatel'skej gramotnosti, odporic¢ame zaradit’ tento rozvoj
ako explicitny ciel’ predmetov a metodicky podporit’ pedagogov v tejto oblasti, napr. formou
d’alSieho vzdelavania vysokoSkolskych ucitel'ov.

7) Zvysenie povedomia o odbornych databazach
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Vzhladom na pomerne nizke vyuZivanie databaz je potrebné $tudentom VSE odportdat
Skolenia, praktické workshopy a cvienia zamerané na pracu s odbornymi databdzami
acitabnymi  nastrojmi, ktoré periodicky  organizuje  kniZnica VSE v Prahe
(https://knihovna.vse.cz/konzultace-a-seminare/seminare/). To umozni Studentom efektivnejsie
vyuzivat’ relevantné a kvalitné zdroje pri tvorbe seminarnych a zaverecnych préac.

4 Zaver

Aj ked’ vysledky pilotného vyskumu autorov preukazali, ze medzi sledovanymi kategorialnymi
premennymi nebol Statisticky vyznamny vztah, ¢o si vysvetlujeme malym poctom
respondentov zaradenych do vyskumu, Studenti vSak vnimaji rozvoj CitateI'skej gramotnosti
ako nedostato¢ny. Z tychto zisteni vyplyva, Ze pre §tudentov ekonomickych odborov na VSE
v Prahe je CitateI'ska a informacna gramotnost nielen zékladnou podmienkou tspechu v studiu,
ale aj kl'niCovou kompetenciou pre ich buducu profesijnu drahu. Preto je dblezité, aby vysoka
Skola tieto zru¢nosti cielene podporovala.
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Uméla inteligence, jazyk a univerzita: reflexe knihy The
Impact of ChatGPT on Higher Education a hledani
nového humanismu3

Artificial Intelligence, Language, and the University:
A Reflection on The Impact of ChatGPT on Higher
Education and the Search for a New Humanism

Libor Pavera

Abstrakt

Clanek reflektuje knihu The Impact of ChatGPT on Higher Education autori Caroline Fell
Kurban a Muhammeda Sahina (Emerald, 2024) a zasazuje jeji poznatky do kontextu ¢eského
vysokoskolského prostedi. Kniha je ptedstavena jako vyznamny piispévek k aktualni debaté
o proméné vzdélavani v éfe umélé inteligence. Na zaklad¢ teoretického ramce trivium —
gramatiky, rétoriky a dialektiky — autor textu rozviji uvahu o vztahu mezi jazykem, myS$lenim
a etickou odpovédnosti ve vzdélavacim procesu. Upozoriuje, Ze prace s jazykovymi modely,
jako je ChatGPT, nevyzaduje pouze technologické dovednosti, ale predev§im hlubsi
Ctenaiskou, interpretacni a etickou gramotnost. V zavéru autor zdiraziuje, ze védoma
a kultivovand prace s umélou inteligenci mize paradoxné vést k obnoveni humanistického
idedlu univerzit — ke kultivaci ¢lovéka prostfednictvim jazyka, dialogu a pravdivého mysleni.

Klicova slova: umélad inteligence; jazykové modely; univerzitni vzdélavani; humanismus;
etika; trivium

Abstract

The article evaluates the findings of and reflects on The Impact of ChatGPT on Higher
Education by Caroline Fell Kurban and Muhammed Sahin (Emerald, 2024) and situates
the insights within the context of Czech higher education. The book is presented as a key
contribution to the ongoing debate on how artificial intelligence transforms teaching and
learning. Drawing on the classical framework of the trivium (grammar, rhetoric, and dialectic),
the author develops a reflection on the relationship between language, thought, and ethical
responsibility in education. The text argues that working with language models such as
ChatGPT is a complex subject that relates and requires not only technological competence but
also deep reading and interpretive and ethical literacy. The article concludes that a conscious
and cultivated engagement with Al may paradoxically renew the humanistic ideal of
the university, i.e., the formation of humanity through language, dialogue, and truthful thinking.

Keywords: artificial intelligence; language models; higher education; humanism; ethics;
trivium.

JEL Klasifikace: A220

3 Pfi psani tohoto ¢lanku byla vyuzita asistence nastroji umélé inteligence (DeepL, ChatGPT-5, Perplexity)
zejména pro pieklady, ovéfovani udajii a jazykovou konzistenci textu. Autor zustava pln€ odpoveédny za obsah,
interpretaci i zavéry uvedené v textu.
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1 Uvod

Zabyvam se — podobné¢ jako Caroline Fell Kurban a Muhammed Sahin ve své knize The Impact
of ChatGPT on Higher Education (Emerald, 2024) — fenoménem umélé inteligence a jejim
moznym ,,propsanim‘ do univerzitniho prostredi, které bylo po staleti mistem setkdavani
lidského rozumu, jazyka a kultury. Tento prinik technologie do tradicn¢ humanistického
prostoru akademie vnimam nikoli jako ohrozeni, ale jako prilezitost k hlubsimu porozumeni
tomu, co vilastne znamena byt clovekem, ktery premysli, mluvi a uci se.

Z antiky m¢ fascinovalo propojeni tfi zékladnich oblasti vzdélanosti — gramatiky, rétoriky
a dialektiky —, které tvorily zaklad trivia a pozdéji celé koncepce septem artes liberales,
sedmera svobodnych uméni. UZ sofisté, a po nich Aristoteles, chapali tyto discipliny nejen jako
nastroje poznani, ale jako zpiisoby byti: jazyk byl cestou k pravdé, fe¢ byla projevem ctnosti,
mysleni bylo sluzbou polis. Z tohoto propojeni vyrusta i ideél kalokagathie — harmonie dobra,
kréasy a pravdy, ktery po staleti uréoval evropské chapani vzdélavani.

Dnes stojime znovu na prahu zmény, ktera mtize toto klasické pojeti vzdélani a lidstvi zdsadné
proménit. Uméla inteligence — a zejména jazykové modely typu ChatGPT — totiz zasahuji do
samotné podstaty komunikace a mysleni. Jsou to systémy, které ,,mluvi®, a tim ndm nastavuji
zrcadlo: jak mluvime my sami, jak rozumime svétu (res), jak formulujeme otazky, jak
popisujeme skutecnost. A praveé zde se rodi zasadni otazka:

2 Nezméni Al nase nastaveni ke svétu, nebo nas naopak priméje, abychom
si znovu byli vice védomi spravného popisu svéta kolem nas?

Pfesné tento moment povazuji za klicovy. Kdyz ¢lovék popisuje svét nepiesné, nepravdive ¢i
maskovang, deformuje nejen realitu, ale 1 vztahy mezi lidmi v polis. Ztraci se poctivost,
odpovédnost, schopnost dorozuméni. Stejné jako v klasickém Recku byla spravnost vypovédi
zakladem prava, politiky a obCanského souziti, 1 dnes se zda, Ze spravné zachazeni s jazykem
je zakladem etiky digitalniho véku.

Proto vitam vznik promyslené knihy, ktera se snazi tyto otazky oteviit na poli vysokoskolského
empiricky pohled na nové technologie; je to kulturologicka a pedagogicka reflexe promény
univerzit jako instituci, které po staleti ztélesnuji ideél kultivovaného lidstvi.

Kniha vznikla v dobé&, kdy se zd4, Ze staré modely vyuky pfestavaji stacit a ze univerzity se
musi znovu ptat, co viastné predavaji budoucim generacim. Univerzity vznikly ve stiedoveku,
ptezily renesanci, osvicenstvi, primyslovou 1 digitalni revoluci — a pfesto si zachovaly urcité
humanisticke relikty, které jsou i dnes jejich silou: diiraz na rozum, jazyk, svobodu a hledani
pravdy. Autofi knihy Kurban a Sahin se na tento proces divaji z perspektivy soucasné
zkuSenosti — jako pedagogoveé, ktefi vidi, ze ptichdzi fenomén, jenz nelze ignorovat ani
odmitnout.

Stejné jako lidé kdysi nicili stroje v dob¢ prvni primyslové revoluce, miizeme dnes reagovat
strachem, zdkazem nebo ironii. Ale technologie neodejde. Proto — ve vlastnim zdjmu — musime
Al poznavat, zkoumat jeji limity i potencial, mit prst na tepu doby a ucit se z ni nejen technicky,
ale predevsim kulturné. Kniha The Impact of ChatGPT on Higher Education je tak ptispévkem
naopak zlidstit? Mlze nas pfimét znovu promyslet vztah mezi jazykem, pravdou a svétem, ktery
popisujeme? Muze byt paradoxné prave stroj tim, kdo ndm pfipomene, jak dulezité je mluvit
srozumitelng, poctivé a lidsky? V nasledujicich Castech se pokusim tuto knihu ptedstavit,
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zasadit do SirSiho kontextu humanitniho vzdélavani a nabidnout nékolik reflexi, které mohou
byt inspirativni i pro ¢eské univerzitni prostiedi — prostiedi, které se také uci zit s inteligenct,
kterou samo vytvorilo.

3 Teoretické vychodisko

Vychodiskem pro pochopeni promén, které ptfinasi umeéla inteligence do univerzitniho
prostredi, je navrat k samotnym zékladiim vzdélavaci tradice — k ideji, ze vzdélani neni pouze
akumulace poznatkt, ale ptedevSim kultivace rozumu a jazyka. V antické predstave trivium —
gramatika, rétorika, dialektika — neslo o technické dovednosti, nybrz o cesty porozuméni sveétu.
Gramatika byla nastrojem fadu, rétorika prostfedkem komunikace a presvédc¢ovani, dialektika
formou hledani pravdy. Dohromady tvofily prvni stupeit vzdélanosti, z n¢hoz vyrustalo
quadrivium a nakonec cela humanitni tradice.

Zakladni piedpoklad této tradice zni: Clovék poznava svét skrze jazyk. Neexistuje ,,Cisté”
poznani mimo fe¢. VSude tam, kde se jazyk méni, méni se i samotné zpuisoby mysleni. V tomto
smyslu vstup jazykovych modeld do vzdélavani znamend zasah do samé podstaty kultury.

Po tisice let byl jazyk vylu¢né lidskym prostiedkem — vyrazem védomi, zkusenosti, moralky,
predstavivosti. Nyni se vSak objevuje entita, kterd dokaze s jazykem nakladat, reagovat na n¢j
a produkovat nové texty, aniz by m¢la védomi nebo zkusSenost. Tim vzniké zcela nové situace:
jazyk se stal obousmérnym médiem mezi ¢lovekem a strojem.

Tato situace nas privadi zpét k otazkam, které si kladli uz anti¢ti myslitelé: Co je pravda? Co je
slovo? Co znamend rozumét? Sokrates 1 Aristoteles chapali vzdélani jako cestu k rozliSovani
mezi ndzorem (doxa) a poznanim (epistéme). Pravé zde ma dnesni ¢loveék novou odpoveédnost:
musi se naucit rozliSovat jazyk lidsky a jazyk strojovy, rozpoznavat, kdy slova nesou vyznam,
a kdy jsou jen fetézcem pravdépodobnosti.

Kniha The Impact of ChatGPT on Higher Education je tak moZzno ¢ist 1 jako pokus o moderni
rekonstrukci trivium. Gramatika je zde zastoupena schopnosti piesné Cist a psat — tedy
formulovat prompty, analyzovat texty Al, interpretovat nuance jazyka. Rétorika znamena
schopnost presvédCiveé a eticky komunikovat, umét formulovat argument a vést dialog, a to
nejen s Clovékem, ale i s inteligentnim systémem. Dialektika se projevuje v dovednosti vést
rozhovor s Al tak, aby vznikalo poznani — kladeni otdzek, zpochybnovani odpovédi,
vyvozovani zavera.

To vSe tvoti nové digitdlni trivium — nikoli v protikladu k antické vzdélanosti, ale jako jeji
pokracovani. Zatimco stfedoveéky student se ucil vykladat texty Aristotela, moderni student se

uci vykladat texty generované jazykovym modelem. Princip je vSak podobny: nejde o samotny
text, ale o interpretaci.

V této perspektivé se Al nejevi jako hrozba, nybrz jako zrcadlo humanismu. Nuti nas znovu
promyslet, co znamena psat, &ist, rozumét, a tedy co znamena byt vzdélany. Clovék, ktery
dokaze pracovat s jazykovym modelem s pochopenim, musi mit vysokou uroven ctenarské
gramotnosti, logického 1 estetické¢ho citu, kritického usudku i empatie. Tedy pravé téch
schopnosti, které tvofi jadro humanitniho vzdelani.

Na druhé strané vSak hrozi nebezpeci, které je staré jako civilizace sama: ztrata kontaktu
s realitou. Pokud jazyk zacne fungovat autonomné — bez vztahu k vécem, k res — proméni se
v nastroj manipulace. Historie nas naucila, Ze jazyk muze slouzit k zastirdni pravdy stejné
snadno jako k jejimu odhalovani. Od nacistické Lingua Tertii Imperii po orwellovsky newspeak
vime, Ze slova mohou byt zneuZita k vytvareni ,,alternativnich skutecnosti*.
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Uméla inteligence tuto moznost nebezpecné zesiluje: pracuje totiz s jazykem, aniz by rozuméla
svétu, ktery jim popisuje. Pravé proto je odpovédnosti ¢loveéka — ucitele, védce, studenta —
hlidat vztah mezi slovem a skutefnosti. Zachovat res v jazyce. Nenechat slova stat se jen
statistickym vypoctem.

Kurban a Sahin ve své knize opakované zdiraznuji, Ze univerzita je mistem, kde se jazyk
setkava s etikou. V jejich pojeti je vzdélavani predev§im moralni praxi jazyka — prostorem, kde
se u¢ime, jak pouzivat slova pravdive, s respektem a védomim jejich dopadt. Z tohoto pohledu
neni Al protivnikem, ale nastrojem reflexe. Ukazuje nam, jak snadno se d4 jazyk mechanizovat
— a zaroven, jak cennd je schopnost mluvit po lidsku.

Pokud tedy antické trivium formovalo mysleni ¢lovéka prostfednictvim slova, pak dnesni
vzdélavani musi formovat cloveka, ktery umi rozlisit lidské slovo od strojového. To vyzaduje
nové pojeti gramotnosti: nejen Ctenaiské a medialni, ale také etické a interpretacni. Musime se
ucit rozpoznavat, kdy jazyk vytvaii porozumeéni, a kdy jen maskuje prazdnotu. Tady se znovu
otevira otdzka, kterou si kladl Aristoteles: Jaky je vztah mezi poznanim a ctnosti? Odpoveéd
dnes zni:

Cim dokonalejsi technologie oviddame, tim vétsi odpovédnost
mdme za to, jak s ni popisujeme svet.

Pravé to je podle mé& hlavni teoretické vychodisko pro ¢teni celé knihy The Impact of ChatGPT
on Higher Education — ze Al neni jen novym nastrojem, ale novou etapou v déjindch jazyka
a jeho pouzivani. Jakmile se proméni jazyk, proméni se 1 vzdélavani, kultura a spolecnost.

4 Analyticka ¢ast — reflexe knihy The Impact of ChatGPT on Higher
Education

Kniha Caroline Fell Kurban a Muhammeda Sahina vznikla na zdkladé¢ n€kolikaletého vyzkumu
na MEF University v Istanbulu — instituci, kterd sama sebe definuje jako ,,prvni plné
pfevracenou univerzitu na svété. Zakladnim principem jejiho fungovani je flipped learning:
studenti se s obsahem seznamuji pfedem, aby se ve vyuce mohli soustiedit na diskusi, aplikaci
a interpretaci. Pravé v takovém prostiedi se uméld inteligence objevuje ptirozené, nikoli jako

doplnék, ale jako dal$i partner v procesu uceni.

Autofi knihu pojali jako pfipadovou studii, ale jeji pfesah je univerzalni — dotykéa se povahy
vzdélani, role ucitele, etiky, kultury a lidské identity v dobé, kdy jazyk ptestava byt vyhradné
lidskym néstrojem.

4.1 Univerzita jako zrcadlo doby

Kurban a Sahin tvrdi, Ze univerzita neni izolovan4 instituce, ale citlivy barometr spolecenskych
promén. Kdyz se méni jazyk, technologie a kultura, méni se 1 univerzita. Proto povazuji vstup
ChatGPT do akademického prostiedi za moment antropologicky — néco, co ukazuje, kym jsme
a kam se posouvame.

Na zacatku knihy oteviené ptiznadvaji, Ze ChatGPT vnimaji jako revolu¢ni bod v dé&jinach
vzdélavacich technologii — stejné zasadni, jako byl kdysi knihtisk. Ale revoluce podle nich
nespociva v samotném nastroji, nybrz v zmén¢ epistemologie: ,,ChatGPT neovliviiuje jen to,
jak u¢ime, ale co si viibec predstavujeme pod pojmem védeéni.
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Univerzita tak pfestava byt primarnim zdrojem informaci; stava se mistem, kde se uc¢ime, jak
s informacemi zachdazet, jak je chapat a jak z nich tvofit vyznam.

4.2 Proména role studenta

Jednim z hlavnich zjisténi vyzkumu MEF University je, ze ChatGPT zésadné méni pozici
studenta.

Z pasivniho pfijemce informaci se stava aktivni designér vlastniho poznani. Student uz nemusi
¢ekat na odpovéd’ vyucujiciho — miize ji ziskat béhem vtetin. Ale pravé to ho nuti prevzit vétsi
odpovédnost za proces uceni.

Kurban a Sahin pozorovali, Ze studenti, ktefi dokdzali s Al vést promysleny dialog, se ucili
hloubéji, zatimco ti, kteti Al pouzivali mechanicky, se ¢asto ,,odpojovali* od porozuméni. Zde
se ukazuje, ze jazykova a cCtenafskd gramotnost se stavaji klicovymi akademickymi
dovednostmi: kdo neumi klast otazky, neumi se ucit.

Student se tak dostava do pozice, kterou bychom mohli nazvat hermeneutickou — stava se
interpretatorem textu, které produkuje Al, a zaroven autorem jejich kontextu. To je zcela nova
forma vzdé€lanosti, v niZ se schopnost ,,vytézit text (vCetné toho generované¢ho) stava
ekvivalentem klasické dialektiky.

4.3 Promeéna role ucitele

Autofi popisuji také krizi autority vyucujicich. V okamziku, kdy stroj dokdze napsat esej,
vysvétlit teoreticky koncept ¢i vytvofit test, ztraci tradiéni role ucitele smysl. Mnozi
pedagogové reagovali nejprve strachem: bali se, ze Al ,,zni¢i* vyuku nebo ji zbanalizuje. Ale
ti, ktefi se rozhodli s ni experimentovat, zjistili pravy opak — ze Al miize posilit jejich roli
pravodce a mentora.

Vyucujici na MEF University zacali chapat ChatGPT jako spoluautora vyuky. Pomahal jim
generovat piiklady, simulovat argumentaci, tvofit zadani nebo pfipravovat materialy pro
studenty. Tim se zménila jejich identita: z autority pfenosu informaci se stali architekty situaci,
v nichZ vznika poznani.

Tento posun je zasadni i pro ¢eské prostfedi. Kdo chépe vyuku jako sdileni zkuSenosti a dialog,
bude v éfe Al prosperovat; kdo ji chape jako kontrolu, bude ztracet pidu pod nohama. Al totiz
nebere uciteli znalosti, ale nuti ho vratit se k jejich smyslu.

4.4 Proména instituce

Zmény v roli student a ucitell nutné¢ vedou ke zméné vnitini kultury univerzity. Kurban
a Sahin uvad¢ji, ze MEF University musela reagovat systémove: zalozila interni etickou komisi
pro Al, pfipravila metodické pokyny, zaCala vyucovat kurzy , Al literacy” a podporovat
experimentalni projekty naptic¢ fakultami.

Tim se univerzita proménila z hierarchické instituce v komunitu uceni. Al zde neni regulovana
zékazem, ale usmériiovana divérou a odpovédnosti. Autofi tvrdi, Ze to je jedina cesta, jak mlize
univerzita zlstat vérohodna: pokud chce vzdélavat svobodné lidi, musi byt sama svobodna
v mySleni a praxi.

Zvlast siln€ rezonuje jejich myslenka, Ze akademicka svoboda v éfe Al znamena svobodu
definovat, co je smysluplné. To je dlleZité 1 pro nas kontext, kde se ¢asto zaméiuje svoboda za
absenci pravidel, misto aby byla chapana jako odpovédnost za smysl vyuky.
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4.5 Eticka osa vzdélavani

Velkou hodnotou knihy je jeji etickd hloubka. Autofi se neomezuji na technické otazky
(plagiatorstvi, autorska prava), ale pokladaji zakladni otazky:

e (Co znamend byt pravdivy, kdyz jazyk uz neni jen nas?
e Jaky je vztah mezi odpovédnosti a algoritmem?
e Kdo vlastn¢ ,,mluvi®, kdyz mluvi jazykovy model?

Z jejich pohledu neni etika ptfivéskem technologie, ale jejim stfedem. Etické chovani ve
vzdélavani se neprojevuje v tom, ze Al nepouzivame, ale v tom, jak s ni mluvime, jak o ni
premyslime, jak ji zapojujeme do svého mysleni. Pravé v tomto smyslu jejich prace znovu
ozivuje duch Aristotela: ctnost je zvyk dobrého jednani, nikoli mechanicka poslusnost piedpisu.

4.6 Al jako kulturni partner

Kniha vyzniva v ténu, ktery bych nazval opatrny optimismus humanismu. Al podle autorti neni
konec vzdélani, ale nova faze jeho vyvoje. Jeji hodnota z4visi na tom, jak ji pojmeme:

e jako nastroj k zjednoduseni reality, nebo
e jako partnera, ktery nas u¢i myslet hloubéji.

V MEF University se Al stala kulturnim partnerem: obohatila jazyk, oteviela prostor pro
diskusi, pfinesla interdisciplinarni projekty. Pfedev§im ukézala, Ze vzdélavani neni o odporu
vici technologii, ale o kritickém souziti s ni.

4.7 Univerzita jako laborator lidstvi

Ve vSech téchto aspektech se MEF University stava laboratofi budouci univerzity. Je to
instituce, ktera nevidi Al jako ohrozeni svého smyslu, ale jako vyzvu, jak 1épe pochopit ¢lovéka.
Jak pisi Kurban a Sahin, ,,Al ndm nebere nasi roli, ale odhaluje, co jsme o ni zapomnéli®.
Univerzita, kterd dokdze tento proces reflektovat, si zachova to, co bylo vzdy jeji silou:
humanisticky rozmeér.

ZkuSenost MEF University proto miZe byt inspiraci 1 pro nas. Nejde o to, pfejimat model, ale
o to pfijmout princip — Ze vzdélavani je predevsim kultura dialogu, etiky a jazyka. A Ze prave
v dobé, kdy stroje mluvi, musi univerzity zistat mistem, kde se u¢ime mluvit pravdive.

5 Privodce knihou The Impact of ChatGPT on Higher Education

Kniha Caroline Fell Kurban a Muhammeda Sahina neni jen védeckou studii o jednom nastroji,
ale cestou — systematickou a pfitom osobni — po krajing, kterou zacina proménovat pritomnost
nového typu inteligence. Autofi knihu komponuji jako pozvolné rozvijeni tématu: od
teoretickych zakladl a etickych otdzek ptes empirické poznatky aZ po filozofické zavéry
o budoucnosti vzdélavani. Pti ¢teni madme pocit, Ze se pohybujeme po spiréle, kterd se neustéle
vraci k témuz jadru — otdzce vztahu mezi Clovékem, jazykem a vzdélavanim.

V tvodu a prvni kapitole zkoumaji autofi samotny fenomén ChatGPT a jeho okamzity dopad
na akademické prostiedi. Pfipominaji, Zze jeho ptichod v roce 2022 ptisobil jako Sok — nahlé
uvédomeni, Ze jazyk, ktery byl po tisicileti vyhradné lidskym prostorem, se stal sdilenym.
Zaznamenavaji pocatecni vinu obav: obavy z podvodi, ztraty originality, upadku kritického
mysleni.

Ale hned v tvodu obraceji perspektivu: kazdy nastroj, ktery méni zplisob prace s jazykem,
nakonec proménuje i vzdélavani k lepSimu — podniti jeho sebereflexi. Stejné jako kdysi psani,

&7



tisk ¢i internet ptinutily univerzity znovu promyslet svou roli, i ChatGPT miize byt ptilezitosti
k ,,vnitini pedagogické revoluci®.

Druhé kapitola se vénuje vyzkumnému ramci a metodologii. Autoii vyuzivaji kvalitativni
ptistup, zalozeny na rozhovorech, pozorovani a otevienych otdzkach. Chtéji pochopit, jak se
lidé s Al uci, ne jen co si o ni mysli. Tento zplisob je sdm o sob& symbolicky — metodologie
odrazi myslenku, ze vzdélavani je proces dialogu, nikoli méfeni. Al zde neni predmétem
experimentu, ale ucastnikem rozhovoru.

Ve treti kapitole — kterd je jednou z nejzajimavéjSich — se autofi obraceji k teoretickym
zékladim jazyka a poznani. Zkoumaji, jak jazykovy model méni povahu komunikace a co to
znamena pro ¢tendiskou a psaci gramotnost. Poukazuji na to, ze prace s Al vyzaduje novy druh
piesnosti: uz nestaci byt ,,uzivatelem jazyka®, je tieba byt tviircem smyslu. Student 1 ucitel se
musi ucit formulovat myslenky jasné, logicky, a pfitom lidsky — jinak hrozi, ze se ztrati
v digitdlnim Sumu.

Jazykovy model pracuje na zakladé pravdépodobnosti; ¢lovék vSak musi byt garantem
pravdivosti. Pravé zde autofi nachazeji nové pedagogické pole: v péstovani schopnosti
rozliSovat mezi jazykem, ktery informuje, a jazykem, ktery manipuluje.

Kapitoly ¢tvrta a pata pfinaseji jadro empirické studie. Popisuji, jak studenti MEF University
zacali ChatGPT pouzivat — nejprve nahodile, pak systematiCtéji — a jak se vyvijela jejich
dovednost pracovat s timto nastrojem. Ukazuje se, Ze rozdil mezi povrchnim a hlubokym
ucenim se odrazi pravé v jazyce: student, ktery se s Al uci premyslet, se pta jinak, presnéji,
s v&t§im z4jmem o kontext; student, ktery ji pouziva jen k ziskani odpovédi, ziistava na povrchu.
Tato cast knihy ma takika antropologicky rozmér — ¢teme ji jako portrét lidi, ktefi se uci
komunikovat s novym typem inteligence. Al zde funguje jako zrcadlo lidského mysieni — kdo
se do n¢j diva, poznava lépe sam sebe.

V Sesté kapitole se autofi vénuji proméné samotné pedagogické praxe. Popisuji, jak ucitelé
reagovali, kdyZ Al vstoupila do vyuky: od odmitani pfes zmatek az po experimentovani.
Zajimave je, ze vétSina z nich nakonec pochopila, Ze Al mlZe posilit jejich vlastni vyuku —
pomaha ptipravit materialy, simulovat dialogy, vytvaret scénare, které by jinak nebyly mozné.

Ucitel pfestava byt distributorem informaci a stava se kurdtorem pozmdni. Jeho ukolem je
pomahat studentlim pochopit, jak poznani vznika, jak se hodnoti, jak se sdili. Tim se role ulitele
paradoxné vraci k jejimu plvodnimu smyslu — byt priivodcem rozumem, ne kontrolorem
vykonu.

Sedmé kapitola ma vyrazny filozoficky charakter. Zabyva se otdzkou, zda jazyk, ktery
pouzivame v komunikaci s Al, nezméni samotny zptisob lidského mysleni. Autofi varuji pred
tim, aby se jazyk stal jen funkci efektivity. Pfipominaji, Ze jazyk neni pouze prostfedkem
k dosazeni cile, ale také prostfedim, v némz se rodi vyznam. V tomto smyslu miize mechanizace
jazyka vést k ochuzeni lidského ducha — k tomu, co Orwell nazyval newspeakem. Soucasné ale
Kurban a Sahin dodévaji, ze pravé védomi tohoto nebezpec¢i nds miize vést k vétsi citlivosti
k teci, k jeji presnosti a etické sile.

Osma a devata kapitola, které se tematicky prolinaji, ptedstavuji jakysi manifest ,,kooperativni
inteligence®. Zde autofi rozvijeji svou klicovou myslenku: vzdélavani by nemélo chéapat Al
jako konkurenta, ale jako partnera. Al miize rozsifit lidské poznani, pokud zlstane zachovano
kritické mySleni a lidska interpretace. Univerzita by se podle nich méla stat ekosystémem,
v némzZ spolu existuji lidé, technologie a etické principy — nikoli tovarnou na diplomy, ale
laboratori smyslu. Je to ndvrat k myslence trivium, jen v novém, digitalnim havu: gramatika
jako presnost, rétorika jako komunikace, dialektika jako dialog ¢loveka se strojem.
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Desata kapitola — Contributions to Knowledge and Research — je zavérecnou syntézou celé
knihy. Autofi zde shrnuji, Ze jejich vyzkum pfinesl tii klicova poznéani: Ze vzdélavani je vzdy
dialogické, ze vyzkum musi byt reflexivni a Ze ¢lovék se o sob¢€ nejvice dozvi ve chvili, kdy se
uci s inteligenci, ktera ho napodobuje. Al je podle nich nikoli konkurenci, ale testem integrity.
Ukazuje, kdo se vzdélava z povrchni nutnosti, a kdo z hlubsiho z4jmu o pravdu. Zavérecna
kapitola se Cte jako tichy apel: ,,Nase slova nas utvareji. Pokud jim pifestaneme rozumét,
ztratime sami sebe.

Po docteni knihy ma ¢tenat dojem, Ze prosel nejen analyzou, ale i duchovni cestou — od izasu
pies pochybnost k nad¢ji. Kurban a Sahin neoslavuji technologii, ani ji neodsuzuji; zachovavaji
humanistickou rovnovahu. Kniha je volanim po védomém souziti s inteligenci, kterou jsme
sami stvorili, a po vzdélavani, které se neboji menit, protoze véii v lidskost.

A pravé v tom je jeji sila. Nechce nas naucit, jak pouzivat ChatGPT, ale jak premyslet o tom,
co znamend mluvit, chdpat, védét. Ctenaf, ktery knihou projde, ma pocit, Ze se na univerzitu
ina své vlastni vzdélavani diva nové — Ze vidi, jak kiehky, a pfitom krasny je vztah mezi
jazykem, poznanim a svédomim.

6 Souvislosti a implikace pro ¢eské univerzitni prostiedi

Z Istanbulu, z prostiedi MEF University, se pfenese do prostoru, ktery je univerzalni — do mista,
kde se setkava ¢loveék s jazykem a technologii, a kde se rodi otazka, jak zachovat lidskost ve
svété, ktery se méni rychleji nez my sami. Pravé tady, v tomto prostoru mezi uzasem
a pochybnosti, zac¢ina premysleni o naSem vlastnim prostifedi — o ¢eskych univerzitach, jejich
tradici, kultufe a odpovédnosti. Kniha Caroline Fell Kurban a Muhammeda Sahina The Impact
of ChatGPT on Higher Education neni jen popisem piipadové studie z [stanbulu. Ve skute¢nosti
jeto vyzva, kterd se dotyké vSech univerzit — i téch naSich. Je to vyzva, aby se vzdélavani znovu
podivalo na sebe samo, na svou povahu, na sviij jazyk a smysl. Aby se akademické instituce
znovu zeptaly, co znamena vzdélavat ¢lovéka v dobé, kdy znalost prestava byt nedostatkovym
zbozim a kdy stroj dokaZze mluvit srozumitelnéji nez lecktery ucitel.

V ceském univerzitnim prostiedi se o um¢lé inteligenci mluvi pfevdzné v kontextu hrozeb —
plagiatorstvi, zneuZiti, ztraty autenticity ¢i ohrozeni pracovnich mist. Tyto obavy nejsou plané.
Maji své opravnéni. Ale pokud zlstaneme jen u nich, promarnime Sanci. Al se totiZ neda
»zakazat®, stejné jako kdysi neSlo zakazat knihtisk. Stejné jako tehdejs$i inovace piinutila
vzdélavaci systém piehodnotit smysl ucebniho procesu, nuti i dnesni technologie univerzity
znovu promyslet samu podstatu vzdelani.

Ne to, co se uc¢ime, ale proc a jak.

Vztah mezi clovékem a Al nés vraci k nejstarSim otazkam filozofie vychovy. Aristoteles mluvil
o tom, ze vzdélavani je cestou k eudaimonii — k dobrému, moudrému Zivotu, k harmonii duse,
rozumu a ctnosti. Stejny ideédl pozd¢ji pievzala tradice humanismu, ktera po staleti formovala
evropské univerzity. Zakladnim kamenem této tradice byl jazyk — schopnost popsat svét,
pochopit jeho fad, argumentovat, hledat pravdu. Proto trivium — gramatika, rétorika, dialektika
— nebylo jen didaktickou pomtckou, ale kulturnim a etickym rdmcem vzd¢lani.

Dnes se ocitame v situaci, kdy jazyk dostavd novy rozmér. Poprvé v déjinach mluvi i néco, co
neni ¢lovék. A my se musime naucit zit s timto novym partnerem, ktery se u¢i napodobovat
lidskou fe€. Zaroven si musime dévat pozor, abychom sami nezacali mluvit jeho jazykem —
jazykem zjednodu$enym, algoritmizovanym, zbavenym citlivosti a odpovédnosti. Tady se rodi
nejvetsi vyzva soucasného vzdelavani: jak zistat lidsti v dobe, kdy se naSe vlastni slova stavaji
strojovymi daty.
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Zkusenost MEF University, kterou Kurban a Sahin popisuji, ukazuje, ze univerzity mohou
obstat, pokud si zachovaji védomi svého poslani. Tim poslanim neni produkovat absolventy
s pfedepsanymi znalostmi, ale péstovat v lidech schopnost tvofit vyznam, chéapat svét
a pfemyslet o ném eticky. Al v tomto ohledu muze byt paradoxn¢ katalyzatorem navratu
k humanistickému idealu — nuti nas ptesnéji formulovat otazky, peclivéji Cist, kriti¢téji myslet
a citlivéji pouzivat jazyk. Tam, kde se univerzity misto obrany oteviou experimentu a dialogu,
vzniké prostredi tvofivosti a divéry. Tam, kde ptevladne strach, kontrola a zadkaz, se kultura
poznani uzavira a chiadne.

Ceské univerzity by mohly z této knihy &erpat inspiraci ve vice rovinach. Pfedevsim v odvaze
délat z Al pfedmét studia, ne zédkaz. Zavadéet kurzy ,,Al literacy, které by neznamenaly jen
vyuku préace s nastroji, ale také kultivaci etické reflexe, jazykové citlivosti a kritického mysleni.
Me¢ly by vést studenty i pedagogy k tomu, aby se ucili s AI mluvit a pfitom neztraceli sami
sebe. To znamena nejen osvojit si noveé technologie, ale také si znovu uvédomit, ze jazyk neni
neutralni. Ze kazdé slovo, kazda otazka, kazdy prompt je zaroven moralnim aktem — volbou,
jak se vztahujeme ke svétu.

V prostiedi, kde je tlak na rychlost, vykon a méfitelné vystupy, predstavuje tento postoj jisty
odpor vi¢i dobé. Ale je to odpor tvotivy — odpor ve jménu piesnosti, pravdy a krasy, které kdysi
vyjadfovala idea kalokagathie. Um¢la inteligence nds paradoxné¢ muze vratit zpét k témto
zakladiim. Mlze nam ptfipomenout, Ze védéni bez ctnosti je prazdné a Ze kultura bez jazyka je
beztvard. Muze nas naucit znovu slySet melodii feci, jeji rytmus, jeji smysl pro proporci, pro
nuance, pro porozumeni.

Univerzity proto museji byt dnes nejen institucemi védéni, ale i institucemi rec¢i — mistem, kde
se kultivuje jazyk vefejnosti, akademické diskuse, spolecenské odpovédnosti. Maji byt
prostorem, kde se technologie podrobuje otazce: co z ni ¢ini dobro, a co z ni mize ucinit zlo.
A ptedevsim mistem, kde se ¢lovek uci byt clovékem — tvorem, ktery premysli, mluvi a chape,
ze jeho slova maji dusledky.

Jestlize Kurban a Sahin povazuji MEF University za laboratot budouciho vzdélavani, mizeme
si 1 my polozit otdzku, zda by Ceské univerzity nemohly byt laboratofemi podobného typu.
Nemusime piebirat jejich model, ale miZeme piijmout jejich odvahu. ZkouSet nové formy
vyuky, spojovat obory, vytvaret prostor pro etickou diskusi a nebat se ptiznat, Ze se sami uc¢ime
spolu s technologiemi. Takovy pfistup by mohl vratit univerzitdm nejen spolecenskou divéru,
ale 1 vnitini smysl — distojnost a pokoru pred svétem, ktery zkoumaji.

Kniha The Impact of ChatGPT on Higher Education ukazuje, Ze inteligence — at’ uz lidské, nebo
strojova — je pfedev§im vztah. A Ze kvalita tohoto vztahu urcuje, zda technologie povede
k odcizeni, nebo k hlubSimu lidstvi. To je vyzva, ktera pfesahuje hranice oborti i zemi. Tyka se
kazdého, kdo pracuje s jazykem, s poznanim, s clov€kem. Tyka se pfedev§im univerzit, protoze
ty vzdy byly — a snad i ziistanou — mistem, kde se hleda pravda v dialogu.
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Resilience v prostredi stfrednich odbornych skol -
od teorie k etopedické praxi

Resilience in Secondary Vocational Education - From
Theory to the Practice of Behavioural Special Education

Denisa Pletichova, Petr Adamec

Abstrakt

Clanek se zabyva vyznamem resilience v etopedické praxi na stiednich $kolach. V teoretické
casti vymezuje zakladni pojmy, pifedstavuje koncept resilience jako dynamicky proces
formovany interakci individualnich, rodinnych a Skolnich faktori a analyzuje jeho roli
v prevenci rizikového chovani. Zdlraziuje také vyznam funkcéniho behaviordlniho hodnoceni,
individualizovanych vzdélavacich plant a vicetrovitovych podptrnych systému (PBIS/MTSS)
v praci specidlniho pedagoga. Praktickd c¢ast pfinasi tfi kazuistiky stiedoSkolskych zaki — se
zkuSenosti s uzivanim navykovych latek, s poruchou pfijmu potravy a zavislosti na socialnich
sitich a s ADHD a specifickymi poruchami uceni. Na téchto pfipadech je ilustrovéano, jak Ize
principy resilience uplatnit v diagnostice, intervenci a prevenci. Zavér zdlraziiuje nutnost
multisystémového pfistupu, spoluprace Skoly, rodiny a odbornych sluzeb a systematické
podpory, kterd umoziuje mladym lidem zvladat zatéz a rozvijet vlastni potencial.

Klicova slova: resilience; stfedni Skoly; rizikové chovéni; etopedie; specidlni pedagogika;
kazuistiky

Abstract

The paper focuses on the importance of resilience in special education practice within
secondary schools. The theoretical part defines key concepts, presenting resilience as a dynamic
process shaped by the interaction of individual, family, and school factors, and analyses its role
in the prevention of risk behaviour. Particular attention is given to functional behavioural
assessment, individualized educational plans, and multi-tiered systems of support
(PBIS/MTSS) as essential tools in the work of special educators. The practical part offers three
case studies of secondary school students — one experimenting with addictive substances, one
experiencing an eating disorder combined with social media dependency, and one diagnosed
with ADHD and specific learning difficulties. These examples illustrate how resilience-oriented
approaches can be applied in diagnosis, intervention, and prevention. The conclusion highlights
the necessity of a multisystemic approach, close collaboration between school, family, and
professional services, and systematic support that enables young people to cope with adversity
and develop their full potential.

Keywords: resilience; secondary schools; risk behaviour; special education; special pedagogy;
case studies

JEL Klasifikace: 129, 139
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1 Etopedie a ramec resilience

Etopedie, subdisciplina specidlni pedagogiky, se zamétuje na vzdélavani a podporu déti
a dospivajicich s poruchami chovani, emoci a socialnich vztahii. V bézné vyuce tato skupina
Casto nardzi na limity standardnich didaktickych a organizacnich postupli; proto je nutna
individualizace, mezioborova spoluprace a vyuzivani strategii s oporou v dikazech (Mares,
2013; Vagnerova, 2014). Soucasny ptistup se od pouhé eliminace nezadoucich projevii posouva
k rozvoji socialné-emocnich dovednosti a k budovani ochrannych faktori, které posiluji
adaptivni zvladani zatéze (Rutter, 2012).

Za klicovy koncept je povazovana resilience — nikoli vrozena dispozice, ale dynamicky proces
vznikajici v interakci ditéte s jeho prosttedimi, at’ jiz jde o rodinu, vrstevniky, Skolu nebo Sirsi
komunitu (Masten, 2014; Ungar, 2011). Pfistup zalozeny na resilience piesouva duraz od
pouhého popisu deficitu k aktivaci osobnich zdroji (napi. seberegulace, motivace, socidlni
dovednosti) a kontextovych zdroji (stabilni vztahy, pozitivni Skolni klima, jasné¢ nastavena
pravidla) (Grotberg, 2003). Ukolem 8koly — a specialniho pedagoga zvlasté — je vytvatet
prostfedi, v némz muze zak i pies obtize zazivat Gspéch a postupné posilovat svou odolnost
(Kolai & Sikulova, 2014; Bendl, 2011).

2 Rizikové chovani: vymezeni a etiologie

Rizikové chovéani zahrnuje vzorce jednéni, které vybocuji z obecné piijimanych socialnich
a moralnich norem a ohrozuji psychosocialni vyvoj ditéte. Patii sem naptiklad agresivita,
zaSkolactvi, ut€éky z domova, uzivani ndvykovych latek, vandalismus nebo konflikty
s vrstevniky a autoritami (Kolaf, 2011). Tyto projevy Casto koexistuji a navzajem se posiluji,
coz komplikuje diagnostiku i intervenci.

Priciny jsou multifaktoridlni. Biologické a neurovyvojové faktory (napt. ADHD ¢i specifické
poruchy uceni) zvySuji riziko impulzivity a potizi v seberegulaci (Barkley, 2015).
Psychologické determinanty zahrnuji nizkou frustracni toleranci, rigidni copingové strategie ¢i
rand traumata (Matéjcek, 2012). Socialni kontext — rodinné klima, ptfitomnost podptrnych
vztaht, vliv vrstevnikli a podminky prostfedi — miiZze plisobit jako ochranny 1 rizikovy faktor
(Mares, 2013).

Dlouhodobé studie (Werner & Smith, 2001) ukazuji, ze 1 dé&ti vyristajici ve ztizenych
podminkach mohou dosahovat pozitivniho vyvoje, pokud maji ptistup k podptirnym zdrojam.
Resilience je proto chapana na vice urovnich: individualni (seberegulace, motivace,
smysluplnost), interpersonalni (podpora od dospélych a vrstevnikll) i institucionalni
(pfedvidatelné normy, klima Skoly) (Ungar, 2011; Masten, 2014).

3 Diagnostika a intervence v duchu resilience

V etopedické praxi se resilience nejcastéji uplatiuje prostiednictvim funkéniho behavioralniho
hodnoceni (FBA). Tento pfistup odhaluje funkci chovani — naptiklad ziskani pozornosti,
vyhnuti se zatézi ¢i senzorickou regulaci — a umoziluje vytvofit intervenci odpovidajici
skute€nym pottebam Zaka (O’Neill, Horner, Albin, Storey, & Sprague, 1997). Diagnostika
zahrnuje anamnézu, systematické pozorovani a rozhovory s rodici a uciteli a je dopliiovana
standardizovanymi nastroji (Pipekova, 2010; Barkley, 2015).

Na diagnostiku navazuje cilend intervence, jejimz cilem je nahrazovat problémové vzorce
adaptivnimi dovednostmi. Pouzivaji se metody jako pozitivni posilovani, behavioralni
kontrakty ¢i strukturované uceni, pfi€emz dileZitou roli hraje individudlni vzdélavaci plan
(Vitkova, 2016; Kolar, 2011). Soubézné je posilovano socio-emocni uceni a vyuZzivaji se
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postupy kognitivné-behavioralni terapie, zaméfené na rozvoj sebeovladani a kritické préace
s mySlenkami (Goleman, 2006; Feindler & Engel, 2011).

Prevence spociva v dlouhodobém budovani pozitivniho klimatu Skoly, zavadéni jasnych
pravidel, pfedvidatelnych rutin a vytvéieni piilezitosti k prozivani uspéchu (Rutter, 2012; Stech
& Viktorova, 2010). Vyznamnou roli hraje koordinace podpory mezi skolou, rodinou a dalSimi
odbornymi institucemi (Bendl, 2011). V zahrani¢i se osvédcuji vicetiroviitové modely podpory
(PBIS/MTSS), které systematicky rozliSuji univerzalni, cilené a intenzivni intervence a maji
prokazatelny dopad na klima Skoly (Bradshaw, Reinke, Brown, Bevans, & Leaf, 2010).
V Ceském prostiedi se nabizi jejich propojeni s Narodni strategii primarni prevence rizikového
chovani déti a mladeze 2019-2027 (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a tcélovychovy
[MSMT], 2019).

4 Kazuistiky z etopedické praxe

Praktickd cast prezentuje tfi pfipadové studie, které ilustruji, jak lze teoretické principy
resilience uplatnit v kazdodenni praci se sttedoskolaky. Kazuistiky jsou strukturovany do ¢asti:
identifikace ptipadu, hlavni obtize, postup podpory a intervence, vysledky a doporuceni.

4.1 Stredoskolak s rizikovym chovanim a uZivanim navykovych latek

Sestnactilety student prvniho ro¢niku stfedni odborné skoly Zil pouze s matkou samozivitelkou.
Rodina byla materidlné zajiSténd, avSak méné emocné podporujici. Otec o syna dlouhodobég
nejevil zajem. Ve skole dosahoval primérnych vysledki, ¢asto vSak absentoval a dostaval se
do konflikth s uciteli. Volny cas travil s vrstevniky, ktefi vykazovali delikventni chovéani,
a zacal experimentovat s marihuanou, alkoholem i cigaretami.

K hlavnim obtiZzim patfila nizkd seberegulace, oslabena schopnost zvladat frustraci a nediivéra
k autoritdm. Chlapec hledal oporu vyhradné ve vrstevnické skuping, aniz by disponoval
funkénimi copingovymi strategiemi (srov. Grotberg, 2003).

Skola aktivovala poradenské pracovisté a zahajila sérii individualnich rozhovorai zaméfenych
na motivaci a uvédomeéni si diisledkti chovani. Soucasti byla nabidka preventivniho programu
orientovaného na zdravy Zivotni styl a praci s riziky, coZ odpovida doporucenim o propojeni
sankci s pozitivnim posilovanim (Kolai & Sikulova, 2014). Matce byla poskytnuta podpora
v oblasti konzistentni vychovy a komunikace a doporucena rodinna poradna. Individudlni prace
se studentem zahrnovala nacvik prace s emocemi, zvladani stresu a posilovani jeho silnych
stranek, zeyjména manualni zru€nosti a sportovnich dovednosti.

Po tfech mésicich doSlo ke sniZeni poctu absenci a ke zlepSeni vztaht s uciteli. Chlapec uvadél
pokles uzivani marithuany, coZ potvrdily 1 kontrolni pohovory. Pfetrvavalo vSak riziko navratu
k problematické skupiné vrstevnikli. Z dlouhodobého hlediska se doporucuje pokracovat
v preventivnich aktivitach a pracovat na posilovani pozitivnich vzorcti chovani a sebediveéry.

4.2 StiedoSkolacka s poruchou piijmu potravy a zavislosti na socialnich sitich

Sedmnéctileta studentka druhého ro¢niku gymnazia pochézela z rodiny vysokoSkolsky
vzdélanych rodici. Ti vSak byli pracovné velmi vytiZzeni a na dceru kladli vysoké naroky.
Studentka dlouhodobé dosahovala vybornych vysledk, ucastnila se soutézi, ale v poslednim
roce se objevily vykyvy ndlad, pokles koncentrace a socialni stazeni. Zacala omezovat
stravovani a byla ji diagnostikovana anorexie nervédza. Zaroven travila mnoho c¢asu na
socidlnich sitich, kde se srovnévala s idedly prezentovanymi influencery, coz dale oslabovalo
jeji sebehodnoceni.
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Jeji obtize zahrnovaly nizkou sebetictu zalozenou na vzhledu, orientaci na vykon a nedostatek
copingovych strategii mimo online prostiedi. Izolace od vrstevnika a uzkostné projevy situaci
prohlubovaly (srov. Rutter, 2012).

Skola reagovala zapojenim psychologa a metodika prevence. Individualni rozhovory byly
zaméeieny na identifikaci spoustéct rizikového chovani a na snizovani vykonového tlaku
(Mares, 2013). Rodiné byla doporucena rodinné terapie, aby doslo k posileni komunikace
a vytvoreni bezpecného prostoru bez nadmérnych ocekavani.

Divka podstoupila psychoterapii v kognitivné-behavioralnim rdmci (Feindler & Engel, 2011),
ktera se zaméfila na zkreslené myslenky spojené s té¢lem a vykonem. Soucasti byla regulace
Casu na socialnich sitich a posilovani vnitinich zdroju resilience, napiiklad prostfednictvim
literarni ¢i hudebni tvorby.

Po Sesti mésicich se podafilo stabilizovat hmotnost a obnovit pravidelny stravovaci rezim.
Denni doba strdvena online se snizila o 40 % a divka navdzala nové socidlni kontakty
prostfednictvim Skolniho krouzku. Piesto pietrvavaly obavy z nedostate¢nosti, coz vyzaduje
dlouhodobou odbornou podporu. Piipad ukazuje, Ze resilience lze cilené rozvijet
pfesmerovanim pozornosti od vykonu a vzhledu k osobnim zajmiim a pozitivnim vztahtim.

4.3 StiedoSkolak s ADHD a specifickymi poruchami uceni

Sestnéctilety student druhého roéniku oboru elektromechanik pro zafizeni a pfistroje mél
diagnostikované ADHD, dyslexii a dysgrafii. Vyristal v Gplné rodiné, rodice byli podporujici,
ale Casto vyCerpani z kazdodennich obtizi. Ve skole m¢l vyrazné problémy v psaném projevu
a ¢teni, obtizn¢ planoval praci a narézel na limity pfi dlouhodobych ukolech. Naopak vynikal
v praktickych a technickych dovednostech.

K hlavnim obtizim patfila nizk4 schopnost soustfedéni, impulzivni reakce a €asté pocity selhani,
které oslabovaly jeho sebedivéru. Negativni vnimani spoluzakii zvySovalo riziko socidlni
izolace (Barkley, 2015).

Podpora ze strany Skoly zahrnovala vytvofeni individualniho vzdé€lavaciho plénu, ktery
umozioval kratsi ikoly a delsi ¢as na praci (Vitkovd, 2016). Zak pravidelné konzultoval se
specialnim pedagogem a Skola aktivné pracovala na pozitivnim klimatu ve tfid¢, aby se ptedeslo
stigmatizaci (Stech & Viktorova, 2010). Rodi¢e zavedli strukturovany denni reZzim
a spolupracovali s poradenskym zatizenim. Individudlni intervence byly zamé&feny na nacvik
copingovych strategii, praci s impulzivitou a relaxacni techniky. Velky diraz byl kladen na
vyuziti jeho technickych zajma a zapojeni do soutézi, kde mohl zazivat uspéch (Grotberg,
2003).

Po ctyfech mésicich se zlepSila organizace Skolni prace diky pravidelnému pouZivani
planovace, sniZil se pocet kazenskych prestupkil a vztahy s uciteli se stabilizovaly. Zapojeni do
technického krouzku ptineslo prvni tspéchy a posililo jeho sebevédomi. Obtize s impulzivitou
a udrzenim pozornosti vSak pretrvavaly a vyzaduji dlouhodobou podporu. Piipad potvrzuje, ze
resilience 1ze posilovat cilenym vyuZitim silnych stranek a konzistentnim vedenim (Masten,
2014).

5 Diskuse a zavér

Prezentované kazuistiky ukazaly, jak lze teoretické principy resilience uvadét do praxe
v prostiedi stfednich Skol. ZkuSenosti potvrzuji, Ze podpora zakl s rizikovym chovénim je
ucinnd zejména tehdy, kdyz je komplexni a multisystémovd — zahrnuje Skolu, rodinu
iindividudlni praci se zdkem (Ungar, 2011; Rutter, 2012). Resilience se neprojevuje jako
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statickd vlastnost, ale jako proces, ktery je mozné systematicky rozvijet prostiednictvim jasné
struktury, pozitivniho klimatu a dasledné podpory.

Ptipadové studie zaroven zdiiraznily vyznam kazdodennich interakci. Resilience se nebuduje
pouze prostfednictvim specializovanych programd, ale i diky tomu, ze zak pravidelné zaziva
podporu, uspéch a férové zachéazeni. To je oblast, v niz hraje klicovou roli nejen Skolni
poradenské pracovisté, ale také samotni ucitelé.

Zvlastni pozornost je tieba vénovat ucitelim odbornych predméth, kteii jsou v prostredi
sttednich odbornych $kol casto nejbliz§imi pravodci studenti pifi osvojovani praktickych
dovednosti. Jejich didaktické ptsobeni se zde ptirozené propojuje s etopedickou dimenzi —
umoznuji zakiim s obtizemi zazit smysluplny vykon, ziskat sebedivéru a rozvijet vlastni silné
stranky. Podle Masten (2014) je pravé zkuSenost uspéchu a pocit kompetence jednim ze
zakladnich piliti resilience. Odborny ucitel se tak stdva nejen garantem odborného vzdélavani,
ale 1 vyznamnym cinitelem prevence rizikového chovani.

Do budoucna se jako zasadni jevi systematické ukotveni podpory resilience v ramci Skolni
prevence a metodické podpory ucitelll. Resilience tak mlize slouzit jako ochranny faktor, ktery
nejen zmiriuje dopady rizikového chovani, ale pfedev$im umoziuje mladym lidem rozvijet
potencial a sméfovat k uspésné socidlni i profesni integraci.
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Postoje Studentov k univerzitnému vzdeliavaniu o
elektromobilite: vyzvy a moZnosti rozvoja

Students’ Attitudes towards University Education on
Electromobility: Challenges and Opportunities for
Development

Patrik Richnak

Abstrakt

Cielom prispevku je analyzovat’ postoje a uroven znalosti Studentov Fakulty podnikového
manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave vo vztahu k problematike elektromobility
a posudit’ jej zastipenie vo vysokoskolskom vzdeldvani. Vyskum nadvézuje na literarnu resers
zahrani¢nych vedeckych ¢lankov, Studii a odbornych publikécii, ktoré sluzili ako vychodisko
pre vytvorenie teoretického ramca a konstrukciu dotaznika. Empirické Setrenie bolo realizované
kvantitativnou metddou prostrednictvom anonymného online dotaznika, na ktorom sa
zucastnilo 203 respondentov zo vsetkych ro¢nikov bakalarskeho a inzinierskeho S$tudia.
Vysledky potvrdili rastici vyznam elektromobility vo vnimani Studentov a preukazali, ze so
stupfiom $tudia sa zvySuje aj uroven ich poznatkov a odborného zdujmu. Najviac preferované
boli technologické oblasti, najmé batériové systémy, nabijacie infrastruktiry a inteligentné
dopravné rieSenia. Vysledky vyskumu zaroven poukazali na nedostato¢né zastupenie tematicky
orientovanych predmetov pocas Stidia a potrebu ich systematického zaclenenia do vyucby. Na
zéklade zisteni sa odporuca posilnit’ vizby medzi akademickym prostredim a podnikatel’skou
praxou, ¢o by umoznilo efektivnej$i prenos poznatkov a rozvoj kompetencii v oblasti
elektromobility.

Klicova slova: elektromobilita, udrzateI'nd mobilita, vysokoskolské vzdelavanie, inovéacia vo
vzdelavani

Abstract

The aim of this paper is to analyse the attitudes and level of knowledge of students at the Faculty
of Business Management of the Bratislava University of Economics and Business in relation to
the issue of electromobility, and to assess its representation within higher education.
The research builds upon a literature review of international scientific articles, studies and
professional publications, which served as a basis for developing the theoretical framework and
designing the questionnaire. The empirical survey was conducted using a quantitative method
through an anonymous online questionnaire completed by 203 respondents from all years of
bachelor’s and master’s degree. The results confirmed the growing importance of
electromobility as perceived by students and demonstrated that both knowledge and
professional interest increase with the level of study. The most preferred areas were
technological in nature, particularly battery systems, charging infrastructures, and intelligent
transport solutions. The findings also indicated an insufficient presence of thematically focused
subjects during the study programme and the need for their systematic integration into
the curriculum. Based on these results, it is recommended to strengthen the links between
academia and industry in order to enable more effective knowledge transfer and to enhance
competencies in the field of electromobility.
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1 Uvod

Doprava sa v ramci Europskej unie podiel’a priblizne jednou Stvrtinou na celkovych emisiach
sklenikovych plynov, pricom tempo jej dekarbonizicie zaostdva za ostatnymi sektormi
hospodarstva. Kym v priemysle ¢i energetike sa emisie v poslednych desatrociach podarilo
vyrazne znizit, v doprave sa naopak zaznamenava ich rastici trend (Kalasova & Culik, 2024).
Tato skuto¢nost’ poukazuje na potrebu intenzivnej transformacie dopravného sektora smerom
k udrzateI'nym a nizkouhlikovym rieSeniam.

V tomto kontexte nadobuda elektromobilita strategicky vyznam ako kl'ucovy nastroj pre
napliianie cielov udrzatelnej transformacie. Nejde vSak len o technologicki zmenu, ale
o komplexnu spoloc¢ensku vyzvu, ktord si vyzaduje aj zasadnu transforméciu vzdeladvacieho
systému. Univerzity zohrdvaju zasadnt Glohu pri formovani odbornych kompetencii, ktoré
reaguju na potreby moderného priemyslu a trhu prace. Integracia tém elektromobility do
vysokoskolského vzdeldvania sa tak stdva nevyhnutnym krokom k rozvoju interdisciplindrnych
zrucnosti spjajicich environmentalne, technické a ekonomické dimenzie udrzatel'nej dopravy.

2 Konceptualny ramec

V poslednych rokoch presla oblast vysokoskolského vzdelavania, najmid v oblasti
elektromobility, vyznamnymi zmenami, ktoré boli do velkej miery ovplyvnené vyvijajicimi sa
paradigmami udrzatel'nosti a potrebou inovativnych pristupov k vzdelavaniu. Univerzity st
coraz viac uznavané ako kl'icovi ucastnici v podpore udrzate'ného rozvoja prostrednictvom
svojich Studijnych odborov a zapéjania sa do spolocenského diania.

Jednym z klI'iovych aspektov, ktory sa v literatire zdoraziuje, je potreba, aby vzdelavacie
inStitucie zosuladili svoje u€ebné osnovy s cielmi udrzatel'ného rozvoja (SDQG). Gallardo-
Véazquez a Folgado-Fernandez (2020) tvrdia, ze univerzity musia implementovat’ stratégie
podporujuce udrzatelné postupy a integrovat’ tieto principy do svojich ucebnych osnov.
Podobne Saleh a Adly (2024) zdoraznuju tlohu vysokoSkolskych institticii pri podporovani
iniciativ. SDG a kon$tatuji, Ze univerzity musia preukdzat svoje odhodlanie aktivhym
zapojenim sa do postupov udrZatel'nosti. Toto prepojenie je obzvlast’ dolezité pre Studentov,
ktori Studuju elektromobilitu, kde st environmentalne hl'adiska prvoradé.

Okrem toho su mimoriadne délezité nazory Studentov a pedagdgov na ulohu univerzity pri
presadzovani udrZatelnosti. Model zapojenia navrhnuty Chanom a Nagatomom (2021)
popisuje interdisciplinarne pristupy, ktoré by sa mali prijat’ vo vysokoskolskom vzdelavani
s cielom zlepsit’ vysledky v oblasti udrzatel'nosti. To zdoraziiuje si¢asnit medzeru v spolupraci
medzi réznymi odvetviami v ramci univerzit, ktord je kl'aiCova pre podporu inovativnych
vzdelavacich skusenosti. Tak4to spolupraca nielen obohacuje vzdeldvanie Studentov, ale aj ich
vybavuje zdkladnymi kompetenciami pre buduci trh prace v udrzatelnych odvetviach, ako je
elektromobilita.

Vyskumy ukazuji, Ze Studenti Casto Celia vyznamnym vyzvam suvisiacim s vnimanou
relevantnostou Studijnych planov v rdmci vzdeldvania v oblasti elektromobility. Konkrétne
existuje rozdiel medzi o¢akévaniami Studentov v oblasti praktického, pre priemysel aktualneho
vzdelavania a tradiénymi pristupmi k ucebnym osnovam, ktoré sa Casto stile pouzivaju.
Napriklad sa ukazalo, Zze zapojenie Studentov do tvorby ucebnych osnov zvySuje ich
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angazovanost’ a zodpovednost’ za ich vzdelavanie, pretoze efektivne u¢ebné osnovy by mali
odrazat poziadavky priemyslu aj zaujmy $tudentov (Ehsan et al., 2023). Studenti navyse
vyjadrili zaujem o viac praktickych skusenosti, Co naznacuje, ze integracia experimentalneho
ucenia a spoluprace s priemyslom je kI'aiova pre formovanie ich vzdeldvania (Seethalakshmi
et al., 2024).

Vyskumy d’alej poukazali na motivacéné faktory, ktoré Studentov vedu k zamestnaniu v oblasti
elektromobility. Faktory ako environmentalne otdzky, technologicky pokrok a vplyv na
spolo¢nost’ sa Casto uvadzaji ako vyznamné motivacné faktory. Podl'a vyskumov by ucebné
osnovy mali zahfnat' technické zruc¢nosti a zarovenl sa venovat’ tymto SirSim témam, aby
podporili angaZovanost a spokojnost’ $tudentov (Alhur & Alhashash, 2022). Uloha
interdisciplinarnych pristupov v rdmci u¢ebnych osnov méze zlepsit’ pochopenie a zrucnosti
Studentov tym, Ze prepoji elektromobilitu so suvisiacimi oblastami, ako st obnovitel'né zdroje
energie a udrzatelnost’ (Seethalakshmi et al., 2024).

Rastuci dopyt po odbornikoch v oblasti elektromobility naznacuje vyznamnu prilezitost’ pre
univerzity inovovat’ svoje Studijné programy a vzdeldavacie metody. Integracia technologickych
pokrokov a sucasnych vzdeldvacich stratégii, ako su modely kombinovaného vzdelavania
a kooperativneho vzdelavania, moze zlepsit’ vzdelavacie skisenosti a zaroven lepSie pripravit
Studentov na vyzvy, ktorym budu ¢elit’ v pracovnom zivote (Kumar & Rewari, 2022).

3 Ciel’ a metodologia vyskumu

Hlavnym cielom ¢lanku bolo preskiimat’ postoje, Groven znalosti a preferencie Studentov
Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave vo vztahu
k problematike elektromobility a jej zastipeniu vo vysokoskolskom vzdeldvani. Zadmerom bolo
zistit’, ako Studenti vnimaju vyznam elektromobility v rdmci svojho Studia, do akej miery
disponuju odbornymi poznatkami v tejto oblasti, ktoré tematické okruhy povazuju za
najzaujimavejSie a aké formy vyucby povazuji za najefektivnejSie pre rozvoj praktickych
zruénosti a kompetencii.

Vyskumny proces bol realizovany v niekolkych na seba nadvéizujucich etapach. V prvej faze
vyskumu bola uskuto¢nend literdrna reSer§ zahrani¢nych vedeckych clankov, Stadii
a odbornych publikécii, ktoré sa zaoberali problematikou elektromobility, udrzatelnosti
a vzdelavania. Na zdklade ziskanych poznatkov bol vytvoreny teoreticky ramec, ktory sluzil
ako vychodisko pre koncepciu empirického vyskumu. V druhej faze vyskumu bol navrhnuty
a realizovany dotaznikovy prieskum. Dotaznik bol koncipovany v nadvéznosti na teoreticky
ramec a pozostaval z otazok, ktoré boli formulované s cielom ziskat’ kvantifikovatel'né tidaje.
Prieskum prebiehal v elektronickej forme a otazky boli rozdelené do tematickych celkov
zameranych na vyznam elektromobility v §tadiu, uroven znalosti, preferované tematické
oblasti, formy vyucby, pritomnost’ predmetov zameranych na elektromobilitu a vnimanie
spoluprace s automobilovym priemyslom.

Ziskané udaje boli spracované pomocou deskriptivne;j Statistickej analyzy, pricom vysledky
boli vyjadrené v percentich a prezentované formou tabuliek. Nésledne bola vykonana
komparativna analyza medzi jednotlivymi rocnikmi a stupfiami S$tadia, ktord umoznila
identifikovat’ vyvojové trendy a odchylky v postojoch respondentov.

4 Vysledky vyskumu

Vyskumu sa zucastnilo celkovo 203 respondentov zo vSetkych ro¢nikov bakalarskeho
a inzinierskeho Stidia v Studijnom odbore ekondmia a manaZment na Fakulte podnikového
manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave. Z toho 54 Studentov (26,60 %) bolo
zapojenych z prvého ro¢nika bakalarskeho stupiia, 58 Studentov (28,57 %) z druhého ro¢nika
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bakalarskeho stupiia, 43 Studentov (21,18 %) z treticho rocnika bakalarskeho stupna,
29 Studentov (14,29 %) z prvého roc¢nika inZinierskeho Studia a 19 Studentov (9,36 %)
z druhého ro¢nika inzinierskeho Stadia. Vyber vzorky bol zamerny, s cielom pokryt’ vsetky
stupne vysokoskolského Studia a identifikovat’ rozdiely v postojoch a trovni znalosti medzi
jednotlivymi skupinami studentov.

Tabulka 1 zachytava hodnotenie vyznamu elektromobility v ramci $tudia podl'a jednotlivych
ro¢nikov a stupniov vysokoskolského vzdeldvania. Percentudlne zastipenie odpovedi poukazuje
na zretel'ny trend rastiiceho vnimania dolezitosti tejto témy s postupujicim rocnikom.

evwe

ro¢nika bakalarskeho stupna, kde ju ako vel'mi vyznamnua oznacilo 24.07 % respondentov,
zatial’ ¢o v druhom roc¢niku inzinierskeho stupiia, tento podiel vzrastol na 47.37 %. Podobny,
avSak opacny trend mozno pozorovat pri odpovediach skor nevyznamny a Gplne nevyznamny,
ktorych frekvencia postupne klesa s rastucim ro¢nikom.

Vyznamnu skupinu naprie¢ vSetkymi ro¢nikmi tvorili Studenti, ktori oznacili tému
elektromobility za skér vyznamnu. Ich podiel sa pohyboval v rozpéti od 48.15 % v prvom
ro¢niku bakalarskeho Stidia po 36.84 % v druhom ro¢niku inzinierskeho Stiidia. Zastipenie
odpovedi skér nevyznamny a Giplne nevyznamny bolo celkovo nizke, pricom najnizsie hodnoty
boli zaznamenané v inzinierskeho ro¢nikoch (spolu priblizne 16.00 %).

Tabul’ka 1: Vyznam elektromobility v stidiu

. , 1 ro¢nik/I. 2 ro¢nik/I. 3. ro¢nik/I. 1 ro¢nik/II. 2 ro¢nik/II.
MozZnost N N N N Y
stupen stupen stupen stupen stupen
Velmi 24.07 % 29.31 % 37.21% 44.83 % 4737 %
vyznamny
Skor vyznamny | 48.15 % 44.83 % 41.86 % 37.93 % 36.84 %
Skor 20.37 % 18.97 % 13.95 % 10.35 % 10.53 %
nevyznamny
Uplne 741 % 6.89 % 6.98 % 6.89 % 526 %
nevyznamny
Spolu 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'ka 2 prezentuje hodnotenie tirovne znalosti o elektromobilite v zavislosti od ro¢nika
a stupnia vysokoskolského Studia. Percentualne rozdelenie odpovedi ukazuje postupny nérast
deklarovanej rovne vedomosti s rastiicim akademickym stupiiom.

cvwe

12.96 % priznalo, Ze nemé Ziadne znalosti o elektromobilite, a 38.89 % oznalilo svoje
vedomosti ako slabé. V rovnakom ro¢niku len 5.56 % respondentov uviedlo, Ze ma vel'mi dobré
poznatky. V druhom a trefom rocniku bakalarskeho Stidia sa uZz prejavuje narast
informovanosti o elektromobilite. Podiel Studentov s ,,ve'mi dobrou znalostou vzrastol na
8.62 % a 13.95 %, zatial’ o pocet tych, ktori uviedli slabt alebo Ziadnu znalost’, postupne klesa.

Najvyssiu troven vedomosti deklarovali Studenti inZinierskeho stupiia, kde 20.69 % (v prvom
ro¢niku) a 26.32 % (v druhom ro¢niku) uviedlo, Ze disponuju rozsiahlymi poznatkami. Sti¢asne
viac ako polovica vSetkych respondentov v tychto ro¢nikoch oznacila svoju znalost’ ako
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priemernu, Co naznacuje, Ze ViacSina Studentov disponuje aspon zakladnou orientaciou
v problematike elektromobility.

Podiel respondentov bez znalosti alebo s vel'mi nizkou Grovitiou vedomosti systematicky klesa.
Z priblizne 52.00 % v prvom rocniku bakalarskeho Studia na menej ako 21.00 % v druhom
ro¢niku inzinierskeho stupna. Vysledky poukazuji na postupny narast Grovne vedomosti
o elektromobilite v zavislosti od ro¢nika.

Tabulka 2: Uroveti znalosti o elektromobilite

Moznost 1 ro¢nik/I. 2 ro¢nik/I. 3. ro¢nik/I. 1 ro¢nik/II. 2 ro¢nik/Il.
stupeit stupen stupeii stupeii stupeii
E;ezl;ghf:zga‘zn‘;ﬁ{n; 5.56 % 8.62 % 13.95 % 20.69 % 26.32 %
Zﬁrﬂ‘;ir:j‘ntf’oﬂi‘;i‘:; 42.59 % 48.28 % 51.16 % 55.17 % 52.63 %
Slab4, viem len malo 38.89 % 33.62 % 27.91 % 20.69 % 15.79 %
Nemam Ziadne znalosti 12.96 % 9.48 % 6.98 % 3.45% 5.26 %
Spolu 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'ka 3 sumarizuje tematické oblasti, o ktoré Studenti prejavili najvacsi zdujem v ramci
problematiky elektromobility. Najvyssi zaujem vo vSetkych ro¢nikoch zaznamenala oblast’
batériové technologie a systémy nabijania. Tento zdujem je vyrazny najmi na druhom stupni
Stidia, kde sa k tejto oblasti prihléasilo 41.38 % Studentov prvého roc¢nika a 42.11 % Studentov
druhé¢ho rocnika. Druhou najcastejSie uvadzanou oblastou zaujmu bola udrzatel'nost’
a environmentalne dopady elektromobility. Tato moZnost’ mala vys$Sie zastipenie v nizSich
ro¢nikoch (29.63 % v prvom roc¢niku bakalarskeho §tidia), avSak jej podiel sa s rastucim
stupniom §tidia postupne zniZuje na 21.05 % v druhom ro¢niku inZinierskeho stupiia. Zaujem
o inteligentné a autonomne systémy v elektromobiloch vykazuje mierne rastaci trend napriec
ro¢nikmi, od 21.30 % v prvom ro¢niku bakalarskeho Stadia po 26.32 % v druhom ro¢niku
inZinierskeho Studia. Tento nérast poukazuje na zvySeny zaujem o digitalizaciu, automatizaciu
a prepojenie elektromobility s modernymi informacnymi technologiami.

cvwe

si udrzuje relativne stabilne nizke zastiipenie vo vSetkych ro¢nikoch (v priemere priblizne
11.00 %). Tento vysledok potvrdzuje, Ze tematické preferencie Studentov jasne smeruju
k technologickym, udrzatelnym a inovativnym aspektom elektromobility.

Tabul’ka 3: Tematické oblasti zaujmu

. s 1 ro¢nik/I. 2 ro¢nik/I. | 3. ro¢nik/I. 1 ro¢nik/II. 2 ro¢nik/II.
Moznost o N 9 o "
stupen stupen stupen stupen stupen
Batériové technologiea | 35 190, | 36210, | 39539 41.38 % 42.11 %
systémy nabijania
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 UdrZatelnost' a 2963% | 2759% | 25.58% 24.14 % 21.05 %
environmentalne dopady
Inteligentné a autondémne | ) 3500 | 39800 [ 2442% | 25.86 % 2632 %
systemy
Obchodné a ekonomické | 4 gg o, 12.92 % 10.47 % 8.62 % 10.52 %
aspekty
Spolu 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 4 zachytava informacie o pritomnosti predmetov zameranych na elektromobilitu
v ramci Studijného odboru ekondémia a manazment na Fakulte podnikového manazmentu
Ekonomickej univerzity v Bratislave. podla jednotlivych ro¢nikov a stupiiov vysokoskolského
Studia.

Najvicsia Cast’ respondentov naprie¢ vSetkymi roénikmi uviedla, ze predmety orientované na
elektromobilitu sa zatial' vo vyucbe nevyskytuji. Tento podiel dosahuje najvysSie hodnoty
v prvych dvoch ro¢nikoch bakalarskeho stadia (64.82 % v prvom ro¢niku a 58.62 % v druhom
ro¢niku), pri€om v inZinierskom §tidiu klesd na 44.83 % v prvom a 42.11 % v druhom ro¢niku.

Odpoved’ ,,Ano, mame jeden predmet* zaznamenala postupne rastuci trend od 11.11 % v prvom
ro¢niku bakalarskeho stupiia po 31.58 % v druhom ro¢niku inZinierskeho $tudia. Tento vyvoj
poukazuje na snahu fakulty zacleniovat’ problematiku elektromobility do vyucby.

Este mensie zastapenie ma odpoved’ ,,Ano, mame viacero predmetov®, ktora sa pohybuje
v rozmedzi 3.70 % az 15.79 %. Jej hodnoty st najvyssie na druhom stupni Studia.

Relativne stabilny podiel odpovedi ,,Nie som si vedomy, ze by sa vyufovala® (v priemere
priblizne 16.00 %) poukazuje na nejednoznacné zaradenie tém elektromobility do existujucich
predmetov.

Tabul’ka 4: Pritomnost’ predmetov zameranych na elektromobilitu

Moznost 1 roénik/I. 2 ro¢nik/I. 3. ro¢nik/I. 1 ro¢nik/II. 2 ro¢nik/II.
stupen stupent stupeni stupent stupent
Ano’pr;jr‘fe{eden 11.11 % 17.24 % 20.93 % 27.59 % 31.58 %
Ano’p Ir‘:(‘;:r‘fe; ‘jcero 3.70 % 6.90 % 9.30 % 13.79 % 15.79 %
N‘Z;ﬁiﬁi‘gy‘;‘?&f 81 64.82 % 58.62 % 51.16 % 44.83 % 4211 %
Nlebs;’rsr; svly‘l’fc‘iovriz 1 2037% 17.24 % 18.61 % 13.79 % 10.52 %
Spolu 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00 % 100.00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'ka 5 prezentuje preferencie respondentov tykajuce sa foriem a metdd vyucby, ktoré podl'a
ich nézoru najviac prispievaju k efektivnemu porozumeniu problematiky elektromobility.
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Najvyssi podiel odpovedi vo vSetkych sledovanych skupindch dosiahla moznost’ ,,vSetky
uvedené moznosti®, ktort oznacilo 33.33 % Studentov prvého roc¢nika bakalarskeho stupna a az
42.10 % Studentov druhého ro¢nika inZinierskeho stupiia. Tento vysledok naznacuje, ze
Studenti uprednostituju kombinovany pristup, ktory spaja teoretické poznatky s praktickymi
sktisenost’ami a zadrovenl umoznuje interakciu s odbornikmi z praxe.

Vyznamna Cast’ respondentov preferovala aj spolupracu s podnikmi na redlnych projektoch.
Tento sposob vyucby oznacilo za najvhodnejsi 25.93 % Studentov prvého roc¢nika bakaldrskeho
stupiia a 26.32 % Studentov druhého rocnika inzinierskeho stupiia. Stabilny podiel naprie¢
vSetkymi ro¢nikmi potvrdzuje, Ze prepojenie akademického vzdelavania s praxou je vnimané
ako kl'ucovy faktor pre pochopenie principov elektromobility.

Prednasky odbornikov z praxe boli preferované priblizne pitinou Studentov vo vSetkych
ro¢nikoch (v rozmedzi 20.00 — 23.00 %), ¢o poukazuje na dopyt po prenose aktudlnych
poznatkov a skusenosti z priemyselnej praxe do akademického prostredia. Naopak, exkurzie do
podnikov zaznamenali najnizsie zastupenie (10.34 — 18.52 %), priCom ich atraktivita s vy$§im
stuptiom Studia kles4. Tento pokles mdze byt spdsobeny tym, ze Studenti vyssich ro¢nikov uz
Casto disponuju realnymi skusenost’ami zo stazi.

Tabul’ka 5: Preferované metody vyucby
1 ro¢nik/I. 2 ro¢nik/I. 3. ro¢nik/I. 1 ro¢nik/II. 2 ro¢nik/II.

Moznost’

stupeit stupeit stupeii stupeit stupent
Exkurzie do podnikov 18.52 % 16.38 % 14.00 % 10.34 % 10.53 %
PrednaSkzr‘;i'zomlkov 2 2222% 23.28 % 20.93 % 20.69 % 21.05 %
igi‘ﬁ;ﬁi;ﬁ’;ﬂifﬁ 25.93 % 24.14 % 26.74 % 27.59 % 26.32 %
Vseri‘gi‘g:gene 33.33 % 36.20 % 38.33 % 4138 % 42.10 %
Spolu 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00 % 100.00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 6 prezentuje vysledky tykajice sa preferencii Studentov v oblasti novych predmetov
v ramci Studijného odboru ekondémia a manaZment na Fakulte podnikového manazmentu
Ekonomickej univerzity v Bratislave, ktoré by podla nich mali byt zaradené do
vysokoskolského vzdeldvania s cielom rozsirit tematické pokrytie problematiky
elektromobility.

Najvacsi zaujem naprie¢ vSetkymi ro¢nikmi bol zaznamenany o predmet ,,Zaklady
elektromobility®. Tato moznost’ zvolilo 42.59 % Studentov prvého ro¢nika bakalarskeho Stadia,
pricom podiel respondentov postupne klesa na 28.00 % v druhom ro¢niku inZinierskeho Studia.
Tento trend mozno interpretovat’ ako prejav potreby tivodného systematického vzdelavania
v oblasti elektromobility u nizSich ro¢nikov.

Na druhom mieste sa umiestnil predmet ,,Moderné technolégie v doprave®, ktory si udrziava
stabilne vysoké hodnoty (v rozmedzi 27.78 — 31.58 %). Tieto udaje naznacuju, ze Studenti
vnimaji elektromobilitu ako sucast’ SirSieho rdmca technologickych inovécii v dopravnom
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systétme a ocenuju interdisciplinarny pristup, ktory zahfiia aj stvisiace oblasti, ako su
digitalizacia, inteligentnd infrastruktura a alternativne zdroje energie.

Postupne rastuci zaujem je mozné pozorovat pri predmete ,,Udrzate'na doprava“. Podiel
Studentov, ktori by tento predmet privitali, stupa z 18.52 % v prvom ro¢niku bakaldrskeho
stupfia na 26.32 % v druhom ro¢niku inZinierskeho stupfia. Tento ndrast poukazuje na
prehlbujice sa environmentidlne uvedomenie Studentov a ich ziujem o SirSie kontexty
udrzatel'nej transformacie dopravy.

vve

v doprave®, s hodnotami v intervale 11.11 — 14.10 %. Napriek niZ§iemu zastipeniu vSak mozno
pozorovat’ mierny ndrast tohto podielu na druhom stupni Stadia.

Tabul’ka 6: Nové predmety zamerané na elektromobilitu

Moznost’ 1 roénilf/l. 2 roénilS/I. 3. roénﬂvdl. 1 roénikv/II. 2 roénikv/H.
stupen stupen stupen stupen stupen
elek%rég{rﬁlglglility 42.59 % 38.00 % 34.88 % 31.03 % 28.00 %
M"demj;;ffg’légie VI 27.78% | 2931% 31.39 % 31.03 % 31.58 %
Udrzatel'na doprava 18.52 % 20.69 % 22.09 % 24.14 % 26.32 %
Inovat?ﬁi;‘;ﬁgowgie 1111 % 12.00 % 11.64 % 13.80 % 14.10 %
Spolu 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'ka 7 poskytuje prehl'ad hodnotenia irovne spoluprace Fakulty podnikového manazmentu
Ekonomickej univerzity v Bratislave s automobilovym priemyslom z pohladu Studentov
jednotlivych ro¢nikov a stupiiov Stidia.

Najvyssi podiel naprie¢ vSetkymi ro€nikmi dosiahla odpoved’ ,,Priemerna, spolupraca existuje,
ale nie je dostatocna®, ktort uviedlo 40.74 % Studentov prvého ro¢nika bakaldrskeho §tiidia a az
51.72 % respondentov z prvého ro¢nika inZinierskeho Stadia. Tieto hodnoty naznacuju, Ze sice
existuju formalne vizby medzi fakultou a automobilovym priemyslom, ale z pohl'adu Studentov
stale obmedzené.

Odpoved’ ,,Vybornd, existuje mnoho prilezitosti bola zastipena v menSej miere, avSak jej
podiel postupne rastie s vys$Sim stupniom §tadia, z 7.41 % v prvom ro¢niku bakalarskeho Studia
na 21.05 % v druhom ro¢niku inzinierskeho Studia. Tento vyvoj naznacuje, ze Studenti druhého
stupfia maju vacsi pristup k priamym formém spoluprace, ako su staze, projektové zadania
realizované v spolupraci s podnikmi automobilového priemyslu.

Naopak, odpoved’ ,,Slabd, univerzita mé len obmedzené moZznosti* vykazuje klesajuci trend od
39.81 % v prvom ro¢niku bakalarskeho stadia po 21.05 % v druhom ro¢niku inzinierskeho
studia. Tento pokles potvrdzuje, Ze Studenti vysSich ro¢nikov uz maji skisenost’ s konkrétnymi
formami kooperdacie, ktoré hodnotia pozitivnejSie nez ich mladsi kolegovia.

Relativne nizky a stabilny podiel odpovedi ,,Neviem posudit* (v rozmedzi 6.90 — 12.04 %)
poukazuje na skuto¢nost’, ze vacSina Studentov méa o spolupraci fakulty s automobilovym
priemyslom aspon ¢iastocné poznatky, hoci nie vzdy zaloZené na vlastnej skisenosti.
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Tabul'ka 7: Spolupraca fakulty s automobilovym priemyslom

Moznost 1 ro¢nik/I. 2 ro¢nik/I. | 3. roc¢nik/IL 1 roénik/II. 2 ro¢nik/II.
z stupen stupen stupeni stupeni stupeni
Vybom;;if:;gi; mnoho | 41, 10.34 % 13.95 % 17.24 % 21.05 %
Priemerna, spolupraca
existuje, ale nie je 40.74 % 44.83 % 46.51 % 51.72 % 47.37 %
dostato¢na
Slj‘t])’;e‘é‘;fgn”ggssfn 39.81% | 3621% 32.56 % 24.14 % 21.05 %
Neviem posudit’ 12.04 % 8.62 % 6.98 % 6.90 % 10.53 %
Spolu 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

5 Zaver

Vysledky uskutocneného vyskumu poukazuji na rastici vyznam elektromobility vo
vysokoskolskom vzdeldvani na Fakulte podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v
Bratislave, ako aj na zvySujlcu sa uroveil informovanosti a odborného zdujmu Studentov o tto
problematiku. S postupujicim ro¢nikom S$tadia sa zretene zvySuje vnimanie doleZzitosti
elektromobility a zarovef rastie aj uroven deklarovanych znalosti. Studenti druhého stupiia
studia preukazuju hlbSie poznatky a SirSiu orientaciu v oblasti technoldgii, batériovych
systémov a autonémnych rieSeni v porovnani so Studentmi niz§ich ro¢nikov. Zarovei sa
ukdzalo, ze zdujem o environmentalne a udrzatel'né aspekty elektromobility je silnejsi v prvych
rokoch §tidia, zatial’ Co vysSie ro¢niky sa viac sustred’uji na technologické a aplikacné otazky.
Tento posun od vSeobecného k odbornému vnimaniu témy odraza prirodzeny proces profilacie
Studentov v ramci akademického prostredia.

Vyskum zaroven odhalil potrebu systematickejSiecho zaclenenia elektromobility do
vzdelavacieho procesu na Fakulte podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity
v Bratislave. VacSina Studentov uviedla, Ze sa s problematikou elektromobility v ramci svojho
Stidia stretava len okrajovo, pri€om zaujem o nové predmety, najmé Zaklady elektromobility
a Moderné¢ technologie v doprave, poukazuje na dopyt po rozsireni sucasnej ponuky predmetov
na fakulte. Vyznamna Cast’ respondentov zaroven zdoraznila potrebu prakticky orientovanych
foriem vyucby, ako st spoluprace s podnikmi, odborné prednésky a komplexne integrované
vyucbové pristupy. Napriek ciastocnej existencii spoluprace fakulty s automobilovym
priemyslom je tato védzba Studentmi vnimand ako nedostatocnd, €o podciarkuje potrebu
posilnenia prepojenia medzi akademickym prostredim a praxou. Vysledky vyskumu tak
potvrdzuju, ze efektivne rozvijanie vyucby v oblasti elektromobility si vyzaduje nielen inovacie
v obsahu a forme vzdeldvania, ale aj uZSiu kooperaciu s podnikatel'skym sektorom ako
nevyhnutnii podmienku pre rozvoj znalostnej ekonomiky a pripravu kvalifikovanych
odbornikov pre trh prace buducnosti.
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Stiredni odborné vzdélavani v ére digitalizace
a automatizace: odpovéd’ na Priamysl 4.0

Vocational secondary education in the era of digitalization
and automation: the answer to Industry 4.0

Cestmir Serafin

Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na oblast stfedniho odborného vzdélavani v kontextu digitalizace
a automatizace, které definuji souc¢asnou éru Priimyslu 4.0. Pfedstavuje vzdélavaci systém jako
klicovou odpovéd’ na dynamicky se ménici pozadavky primyslu, zdlraziuje potifebu adaptace
kurikul a rozvoje novych dovednosti u Zakl pro ispésné uplatnéni v digitalni ekonomice. Cilem
je prozkoumat, jak mohou stfedni odborné skoly efektivné ptipravovat budouci pracovni silu
na vyzvy a prileZitosti spojené s Primyslem 4.0, legislativnimi zmé&nami ¢i zménami spojenymi
se zménami kurikul.

Kli¢ova slova: stfedni odborné vzdélavani; digitalizace; automatizace; Priimysl 4.0

Abstract

The paper focuses on secondary vocational education in the context of digitization and
automation, which define the current era of Industry 4.0. It presents the education system as
a key response to the dynamically changing requirements of industry, emphasizing the need to
adapt curricula and develop new skills in students for successful employment in the digital
economy. The aim is to explore how secondary vocational schools can effectively prepare
the future workforce for the challenges and opportunities associated with Industry 4.0,
legislative changes, and changes related to curriculum changes.

Keywords: secondary vocational education; digitization; automation; Industry 4.0

JEL Klasifikace: A2, 12

1 Uvod

Globalizace, digitalizace a rychly rozvoj automatizace proméinuji podobu ekonomiky
a prumyslu. Nastup konceptu Primyslu4.0 klade nové naroky na odborné vzdélavani,
a zvlasté stfedni odborné Skoly musi reagovat na proménlivé potieby trhu prace, které se
vyvijeji pod vlivem digitalizace vyrobnich procest a tedy robotizace. Koncepce Primyslu 4.0,
zalozena na propojeni kyberneticko-fyzickych systémi, primyslového internetu véci (déle jen
IIoT), velkych dat, umélé inteligence (dale jen AI) a celkové automatizace, vyzaduje
pfipravovat technicky 1 digitalné kompetentni absolventy stfednich technickych S$kol
a nasledné skol vysokych. Soucasné se otevira prostor pro paradigma Primyslu 5.0, které klade
diiraz na lidsko-strojovou spolupraci, udrzitelnost, spolecensky prospéch a také inkluzivitu.
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1.1 Primysl 4.0 a jeho dopady

Primysl 4.0 ptedstavuje ¢tvrtou pramyslovou revoluci, kde technologie jako IIoT, Al cloud,
data analytika a kyberneticko-fyzické systémy pretvareji zakladni vyrobni prostredi a fidici
procesy. Studie Meindl & Mendonga (2021) ukazuje na propojitelnost ¢lovek a stroj a tedy, ze
IIoT je zékladni primyslovou technologii soucasnosti, a tedy i budoucnosti. Tato studie
navrhuje Al jako zdsadni prvek vzajemné spoluprace lidi a stroji.

V ceském kontextu je potieba fesit adaptaci vzdélavaciho systému. Opét tato myslenka neni
nova, ale prolind se stfednim vzdélavacim systémem desitky let — napt. Kejhova (2012),
Kalusikova (2015), Dolezalova a Vojtéch (2006), Kalouskova a Vojtéch (2008) a dalsi véetné
studii MSMT. Adamek (2017) uvadi, Ze prestoze se Ceska republika fadi mezi
nejprimyslovéjsi zemé Evropy, neni ptfipravena na piichod technologickych zmén. Aby zemé
mohla vyuzit nové vznikajici technologie a riist HDP a pracovnich mist, které s sebou ptinase;ji,
musi byt vysoce digitalizovana. Primysl hraje dalezitou roli v rozvoji technologii, védomosti
a v neposledni fad¢ i pracovnich pftilezitosti, a tim se ve znacné mife podili na celkovém
ekonomickém ristu. V1iv primyslu se oviem neomezuje pouze na ekonomickou sféru. Diky
své energetické a materialové narocnosti ma také stézejni vliv na oblast zivotniho prostiedi, a to
aspekt, ktery je potfeba zminit je dan rozvojem internetu a pocitacovych technologii, ktery
s sebou pfinasi tzv. ,,infomacni spolecnost™, mezi jejiz atributy patii vyuzivani pokrocilych
digitalnich technologii v pracovnim i osobnim zivot¢, jejich integraci do vyrobnich postupti
a vytvareni novych, automatizovanych/robotizovanych technologii — spojeno s pojmy jako
,»2Advanced Manufacturing™ nebo ,,Smart Manufacturing®, ,,Primyslovy internet véci (viz
[IoT)*“ (Wang, 2016).

1.2 Primysl 4.0 a jeho pilife

V odbornych kruzich se 1ze setkat s mnoha zptisoby rozdéleni a definic Primyslu 4.0 a stejné
tak Priimysl 4.0 obsahuje velké mnozstvi konceptl a pochopitelné také technologii. Pro pottebu
zjiSténi, na jaké odvétvi technologii je potfebné se ve vyuce zaméfit, je vhodné zjistit ty, které

vvvvvv

vvvvvv

nejdulezitéj$i technologické prvky, potfebné k transformaci primyslové vyroby
a vytvoreni pottebného CPS (Cyber-Physical Systém), do 9 skupin, jenZ oznacuje jako pilife.
Dané rozdéleni obsahuje i prvky, které jsou jiZz v soucasné dobé ve vyrobé z ¢asti ¢i uplné
obsazeny, a timto se také jiz mohou promitat do stavajiciho vzdélavaciho systému, zaméfeného
na piipravu odbornikll pro dané primyslové odvétvi.

Jednotlivé pilite Primyslu 4.0 RiiBmanna a kol. (2015) vymezuje:

e Autonomni roboti — generace robotl pracujicich autonomng, flexibilné a ve spolupraci
s dal$imi zafizenimi v€etné spoluprace s lidmi a u€eni se od nich.

e Simulace — simulace v redlném cCase jako ptesna kopie fyzického provozu véetné stroja,
produkta a lidi pro ucely testovani a optimalizace nastaveni vyrobnich postupti a stroji
pro dalsi produkt jesté diive, nez k jeho vyrobé¢ dojde fyzicky.

e Horizontalni a vertikalni integrace — horizontalni integrace je chdpéana jako propojeni
riznych systému napfi¢ celym vyrobnim fetézcem a vertikalni integrace je propojeni
internich IT systémi napfi¢ riznymi hierarchickymi trovnémi firmy. Tato integrace ma
za cil vytvofit hodnotové sit€¢ mezi riznymi spolupracujicimi firmami.

e Primysl véci — vyuziti sitovych systémut skladajicich se ze strojli propojenych siti.
Standardné jsou organizovany ve vertikalni automatizacni pyramidé, ve které senzory
a provozni zafizeni s omezenou inteligenci a automatizacni fidici jednotky vstupuji do
zastfeSujiciho systému fizeni vyrobniho procesu.
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e Kybernetickd bezpecnost — jedna se o rizika zahrnujici predevsim kradeze primyslovych
vyrobkll a duSevniho vlastnictvi, poruSeni bezpecnosti vetné situaci ohrozujici zdravi
a zivot zaméstnanct, sabotéaze strojii a komponent apod.

e Cloud computing — je na internetu zalozeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych
technologii. Usnadiiuje vyrobu a vyrobni ¢innosti napfi¢ odd€élenimi v rdmci firmy/firem.
Strojova data a funkce jsou dnes stale ¢astéji nasazovany do cloudu, coz umoziiuje vice
datov¢ tizenych sluzeb pro produkéni systémy.

e Aditivni vyroba — zahrnuje 3D tiskové technologie, pomoci kterych dochéazi k vytvareni
vyrobkti. V dnesni dobé¢ je 3D tisk nejcastéji pouzivan pii ptipravé prototypli a vyrob¢
jednotlivych komponent. S vyvojem této technologie dochazi k tomu, Ze jsou vyuzivany
k prechodu z velkovyroby k malosériovym vyrobkiim pfizpiisobenym na konkrétni
pozadavky zakaznika.

e Virtualni realita — vyuzitim zafizeni jako jsou chytré bryle, tablety ¢i smartphony je
mozna integrace pocitacovych informaci do redln¢ho prostfedi. Praktické vyuziti
v Primyslu 4.0 je naptiklad pro vybér dilt ve skladu a odesilani pokynti k opraveé pres
mobilni zafizeni, 1ze také obdrzet informace i pokyny k opravé konkrétnich dila stroje,
pfipadn¢ lze vyuzit k zaSkoleni zaméstnanct €i virtudlni tréning pro feSeni mimotadnych
udalosti.

e Velka data a analyzy — analytika zaloZena na velkych souborech dat, kterd optimalizuje
kvalitu vyroby, Setii energii a zlepSuje servis zafizeni. Jedna se o standard pro podporu
fizeni firmy v redlném Case.

R
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Autonomous
robots
Big data
and analytics
Industry 4.0
Augmented Horizontal and vertical
reality system integration
!
Additive The Industrial
manufacturing )\/:j Internet of Things

The cloud Cybersecurity
Obrazek 1: Pfehled technologickych piliit Priimyslu 4.0. Zdroj: RiiBmanna a kol. (2015)

Jak jiz bylo zminéno, patii primysl ke kli¢ovym zaméstnavatelim v CR, kdy podle zpravy
z Ceského statistického urfadu bylo v roce 2019 v primyslu zaméstndno 1 517 tis. osob
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(CSZO, 2020), coz vnasi velkou odpovédnost na cely skolsky systém. Ten musi reagovat na
zmény na trhu prace a pfipravovat tak mladou generaci odbornikd, kteti budou pfipravovani
v souladu s potfebami vyroby, orientované na principy a vyse uvedené pilife Pramyslu 4.0.

2 Primysl 4.0 a vzdélavaci systém

Primysl 4.0 zaklada technologické zmény, které jsou jednim z hlavnich faktort majici vliv na
poptavku po zaméstnancich. Tyto zmény s sebou pfinaseji potiebu zmén obsahu vzdélavani
zameieného na odbornou pfipravu budoucich zaméstnanci pro primyslova odvétvi.
V disledku dal$iho rozvoje a vétsi integrace Primyslu 4.0 tak zakonit¢ muize dochazet
(dochazi) k zaniku mnoha profesi a souc¢asné mnoho profesi méni svoji napli, ptipadné vznikaji
profese zcela nové. Hejdukova (2019) jiz v roce 2019 (tedy tii roky po ustanoveni strategie
Primyslu 4.0 v CR) predikovala, 7¢ by se mélo jednat v prabéhu 20ti let k ohroZeni
10 % pracovnich mist a dalSich 35 % pracovnich mist by mélo projit zasadnimi zménami
v néplni prace, a to jest¢ v t& dobé nebyl fenomén umélé inteligence. V ¢lanku Manakové
(2025) se uvadi, ze: ,,juniorni pozice se vytrdceji z pracovniho trhu — mezirocné jejich pocet
klesl o patnact procent. Vyplhyva to z prizkumu portalu JenPrace.cz, ktery analyzoval vzorek
vice nez 240 tisic pracovnich nabidek.... Pri porovnani prvnich 8 mésicii letosniho roku
s prvnimi 8 mésici roku 2024 vidime pokles priblizné o 15 procent.... Zménu pripisuje rozmachu
vyuzivani  ndstroju  umélé inteligence®. Vroce 2024 Ministerstvo primyslu
a obchodu CR zvefejnilo studii, v niZz stanovuje metodicka vychodiska aktualizovaného
a upravené¢ho modelu dopadi rozvoje Al na zaméstnani (kolektiv, 2024). Ve studii je
konstatovano, ze: ,,Al pretvari pracovni mista, meni charakter prdce a nutné vytvari poptavku
po novych dovednostech a jejich kombinacich. Zatimco nékteré pracovni role mohou byt
skutecné eliminovany, zdsadnéjsi se zda byt proména charakteru pracovnich pozic napric¢
odveétvimi. Na vyznamu tak ziskava nejen samotnd technologicka Al gramotnost, ale také dalsi
dovednosti a schopnosti, jako je tymova spoluprace, adaptabilita, kritické a analytické mysleni,
kreativita apod. *“ a doporucuje se zaméfeni na oblasti (kolektiv, 2024):

e Intenzivni rozvoj a integraci Al dovednosti do vzdélavacich programli na vSech
urovnich jako zpisob piipravy na symbiotickou spolupraci technologii Al a ¢lovéka
nejen v pracovnim prostredi.

e Podpora celozivotniho vzdé€lavani k zajisténi flexibilnéjsi adaptace dospélé populace na
rychlou transformaci pracovniho trhu v éfe Al.

e Opatfeni k zajisténi socialni a ekonomické inkluze, kterd podpoii dostupnost vyhod
Siroké implementace Al tedy napf. rozvoj dovednosti v marginalizovanych komunitach
nebo podpora piistupu k technologiim.

e Sledovani a integraci standardl pro feSeni vyzev, které s sebou rozvoj technologii Al
pfindsi — jednd se zejména o zaméfeni na otazky soukromi, bezpe€nosti dat
a transparentnosti technologii vyuzivanych na pracovisti.

V piipad¢ zmeén ve vzd€lavacim systému hraje pochopitelné zdsadni roli stat. Dokument, ktery
reflektuje potfebu zmény vzdélavaciho systému smérem k potitebam Primyslu 4.0 je Strategie
digitalniho vzdélavani do roku 2020, tato strategie byla navrZzena Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a t&lovychovy CR a reagovala na rychly rozvoj digitalnich technologii
a dala zaklad nasledné Strategii vzdélavaci politiky CR do roku 2030+. V této strategii se hned
na uvod uvadi: ,,Strategie také reaguje na soucasné trendy, které pretvareji mnoho oblasti
lidské cinnosti. Patii mezi né predevsim ctvrta priimyslova revoluce, ktera je obvykle vnimana
prizmatem  technologického  pokroku  jako  revoluce v  oblasti  digitalizace
a automatizace. Pritom se ale dotyka mnoha dalsich oblasti lidského Zivota. Méni se zpiisoby
prdce s informacemi — jak je vytvarime, zpracovavame a Sirime. Promeénuji se zpiisoby, jakymi
komunikujeme, jak se poznavame a jak resime problémy. Roste potieba vyznat se v informacnim
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toku, umet ziskané informace analyzovat a kriticky je reflektovat. Technologické i socidlni
aspekty teto prumyslové revoluce vyzaduji rozvoj kompetenci potiebnych pro uispéch v osobnim
i pracovnim zivoté i na trhu prdace. Neméné zdsadni jsou také environmentalni zmeény, kterym
v soucasné dobé celime. Zmena klimatu, ubyvani biodiverzity, rostouci znecisteni ovzdusi
a vodstva, stdle se zvysujici spotieba neobnovitelnych zdroju a klesajici surovinova zakladna
vyrazné prispivaji k promenam prostredi, v nemz Zijeme*. Vystupem strategie je mj. cil
v podobe¢: ,,SL1.4 Digitdlni vzdélavani:

e Zajistit podporu digitalni gramotnosti vsech Zakil.

e Podporit digitalni kompetence vsech pedagogii.

e SniZovani nerovnosti a prevence digitalni propasti.
Podle Kuhnové (2017) by pfistup spoleCnosti k digitdlnimu vzdélavani mél zahrnovat
nasledujici prvky:

e piiprava modernich osnov pro vyuku matematiky a ICT v zdkladnim vzdé¢lavani
a aktualizace vzdélavacich programi pro ucitele,

e zavedeni novych interdisciplinarnich studijnich programt zamétenych na Primysl 4.0,
které kombinuji obory strojirenstvi, elektrotechnika a informatika,

e rozvoj digitalni gramotnosti v celé populaci, s ohledem na digitalizaci vetejné spravy
a sluzeb pro zaméstnané osoby, osoby ohroZené ztratou zaméestnani a nezamestnané.

Podle Zemana (2023) nejsou vSechny obory stfedniho vzdélavani ,,vyukoveé® rovnomeérné
zatizeny a ukazuje, ze napiiklad o ucilisté klesd soustavné zdjem od roku 2012. Vzhledem
k tomu, Ze procentudlni podil poc¢tu zaka vstupujicich do prvnich roéniki stitedniho vzdélavani
se u gymnazii stabiln€ pohybuje kolem 22 %, je tato v€kova skupina vytlacovéana do stfednich
odbornych $kol, aniz by o tento typ Skoly méla zajem, coz se projevuje v jejim ptistupu k vyuce
a vibec vzdélavani se v daném oboru. Podobné jiz v v roce 2017 Fisher a Mazouch (2017)
uvadeli, ze pro Primysl 4.0 klicové skupiny obord stfedniho odborného vzdélani
Elektrotechnika, komunikace, vypocetni technika a Strojirenstvi, strojni vyroba v letech 2009-
2016 zaznamenaly vyrazny pokles absolventii az o 38,5 %. Nejvyraznéjsi pokles je patrny ve
skupiné¢ oborli Elektrotechnika, komunikace, vypocetni technika, ve kterém klesl pocet
absolvent o 57 %, ptfi¢emz pocet zaméstnancti v daném oboru naopak rostl. Na zaklad¢ této
skutecnosti dosli Fisher a Mazouch (2017) k zavéru ze: ,,nic nenasvédcuje tomu, zZe by stiedni
odborné vzdelavani bylo na implementaci iniciativy Prumysl 4.0 pripraveno, dosavadni
tendence jsou spise opacné®. Toto konstatovani se odrazi pak i v zdvérech Zemana (2023),
nebot’ o obory spojené¢ nejvice s modernimi technologiemi neni zdjem, resp. Zaci v nich
studujici nejsou vnitin€ motivovani k jejich studiu.

3 Soucasné trendy vzdélavani v kontextu Primyslu 4.0

Vilek a Sladek (2020) zdaraznuji, Ze digitdlni gramotnost ve sttednim odborném vzdélavani
(ISCED 3A a 3C) je klicov4, a to prostiednictvim integrace digitalni gramotnosti
v predmeétech jako matematika, fyzika, ICT —nejen technické dovednosti, ale 1 schopnost tvorby
digitadlnich ucebnich materidlti uciteli. Obdobné Pecina a Sladek (2017) upozoriiuji na
zapracovani a implementaci zmén v uc¢ebnich osnovach, integraci robotiky, automatizace, 3D
technologii, virtudlni reality do piipravy ucitelit odbornych predméta.

Vyuka na stiednich odbornych $kolach v Ceské republice se viak vyrazné odlisuje v zavislosti
na konkrétnim oboru a dané Skole. Né&které Skoly se jiz vénuji modernizaci vyuky
a ptizptisobuji ji novym technologiim a pozadavkim Pramyslu 4.0. Podpora tohoto pfistupu je
1 naptiklad ze strany Ministerstva prace a socialnich véci — ptikladem mtize byt projekt
Kompetence 4.0, ktery rozvijel spolupraci firem a odbornych Skol, které tak pfimo mohli
ovlivnit vyuku. Tento projekt Ctyfi roky mapoval trendy 4. primyslové revoluce a jejich
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praktické dopady, vliv na trh prace i vzdélavani. Jeho cilem bylo identifikovat nové poZzadované
dovednosti* a navrhovat konkrétni postupy, které pak lze aplikovat do vzdélavaciho procesu.
Jednim z vystupti byl naptiklad tzv. Informacni rozcestnik pro partnerstvi firem a skol°. Celkem
se zapojilo 37 firem a 31 stfednich Skol s 34 riznymi obory. Byly zvoleny sektory ekonomiky,
které se ocekavaji, ze budou nejvice ovlivnény prumyslovou revoluci 4.0 v disledku nejvétsiho

predpokladaného trendu digitalizace a automatizace prace — viz piiklady dobré praxe®.

Podle Pokertové (2020) ma byt vyuka provazana s poznatky z jinych obort. Multidisciplinarita
se dnes stdva opét zdkladnim parametrem v profesni pfipravé. Dllezité jsou schopnosti, které
zatim ume¢la inteligence neni schopna zcela ovladat, jako je feSeni problémii, kritické myslent,
emocni inteligence, kognitivni flexibilita, kreativita a jiné dovednosti rovnéz vzhledem
k vyvoji, ktery nelze nyni zcela predikovat, je nutné piipravovat zaky, predevsim technickych
obort, na celozivotni vzdélavani, které je bude provazet po celou jejich pracovni kariéru. Tyto
oblasti budou kladeny na vyucujici, ktefi zistavaji prozatim nadale kliCovymi osobami
vzdélavani a transformace. Ucitelé v kontextu Priimyslu 4.0 budou muset plnit vysoké naroky
a mit rozsahlé znalosti v oblastech, které jsou pro tuto technologickou revoluci klicové. Budou
muset byt obeznameni s nejmodernéj§imi technologiemi, jako jsou robotika, internet véci,
uméla inteligence a dalsi. Soucasné musi byt schopni poznatky k modernim technologiim
zakim predavat a rozvijet je v kontextu kritického a inovativniho mysleni i tymovosti.

4 Zavér
Primysl 4.0 je tématem, kterému se ve firmach dostdva velké pozornosti, to s sebou nese
i vliv na celou spolecnost. Je nutné davat Primysl 4.0 do kontextu se vzdélavacim systémem,

piestoze stézejni tlohu zde ptedstavuji technické obory, jde o tak zdsadni zmény, Ze je potieba
o ni uvazovat a realizovat u vSech stupnii skol, predevsim vsak stfednich.

Podivame-li se na riizné analyzy — napiiklad studie (Kolektiv, 2025), kde Ceské republika je
digitalni intenzitou podniki s deseti a vice zaméstnanci srovnatelna s primérem EU27. Podniky
s velmi vysokou Urovni digitalizace se na celkovém poctu podnikl podilely v roce 2024 shodné
sedmi procenty, podil podnikii s vysokym digitalni intenzitou dosahl 27 % jak v CR, tak
v priméru EU-27. V CR je viak vyssi podil podnikii s velmi nizkou digitalni intenzitou na tikor
podnikt s pouze nizsi digitalni intenzitou. Studie uvadi, Ze: ,,poptavka po specialistech na Al
technologie a po datovych analyticich je enormni a podniky celi velkym problémum p7i hledani
takto zamérenych pracovniku“. Ke zvySovani digitdlni gramotnosti by meélo pfispivat
vzdélavani populace v oblasti informacénich a komunika¢nich technologii, ovSem vysledky
Setfeni o neformalnim vzdélavani ukazuji pokles, kdy v roce 2016 se v oblasti ICT vzd¢lavalo
témer 6 % populace ve véku 25-69 let a v roce 2022 to bylo necelych 5 % a populace s nizsi

vV

urovni vzdélani vyrazné zaostava za populaci s vyssi urovni vzdélani.

Z této studie tedy vyplyva, Ze stfedni odborné skolstvi neni, alespoil v souc¢asné dobé dostatené
zamétené na potieby Primyslu 4.0. Na zménu této situace nemél zasadnéjsi vliv ani projekt
Kompetence 4.0 (viz vySe). Tento stav miiZze byt podlozen nejen Skolami, ale také tim, ze firmy
zapojené¢ do projektu zatim nepfeSly na vyrobu v souvislosti s Primyslem 4.0
a pfitom jiz mluvime o Primyslu 5.0, ktery se pomalu za¢in4 prosazovat jako paradigma —
vzdélavani, které je udrZitelné, personalizované, etické a zaloZené na spolupraci cloveka
a technologie. Je nezbytné posilit etické, digitdln¢ kreativni a interdisciplinarni kompetence,

4 hitps.://www.mpsv.cz/mapovani-kompetenci

3 hitps://www.mpsv.cz/informacni-rozcestnik-pro-partnerstvi-firem-a-skol

6 https://www.mpsv.cz/cms/documents/97dd9311-c416-8acl-bab3-
b0f292d766b7/Jak+na+spolupr%C3 %Al citfirem+a+st%C5%99edn%C3%ADch+%C5%A 1kol+aneb+p%C
5%99%C3%ADklady+dobr%C3%A9+praxe.pdf
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podpoftit expertni laboratofe a prohloubit spolupraci se soucasnym pramyslem a vyzkumem.
Vzdélavani by mélo zahrnout etické a digitalné-kreativni kompetence pfipravujici absolventy
pro nov¢ hybridni role:

e posilit vyuku kritického mysleni, etiky, designu a udrzitelnosti,

integrovat digitalni a socidlni kompetence,

rozvijet spolupraci s pramyslem a vyzkumem (napi. CIIRC CVUT, Skoda Auto, ABB),
podpofit experimentalni laboratote (virtualni realita, kyberneticka bezpecnost, internet
véci) pro zaky,

e prosazovat celozivotni a hybridni vzdélavani i pro ucitele.
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Vyuziti generativni Al pro vSeobecné ekonomické
vzdélavani na SOS

Using generative Ai for general economic education at
secondary vocational schools

Nikola Strakova, Jan Vilek, Peter Marinic¢

Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na problematiku vSeobecného ekonomického vzdélavani v prostiedi
stitednich odbornych §kol a danou problematiku propojuje s moznosti vyuziti umélé inteligence
pro tvorbu adekvatnich ucebnich uloh zaloZzenych na taxonomii D. Tollingerové
a B. Niemierka. Problematika vSeobecného ekonomického vzdélavani je konkretizovdna na
tematickém celku ceniky a kalkulace a pro nésledn¢ prezentovanou tvorbu uc¢ebnich tloh a jeji
analyzu jsou vybrany konkrétni obory sluzeb (kuchaf-CiSnik, prodavac¢, aranzér, operator
skladovani, kadeinik). Provedend analyza naznacuje, ze vhodné vyuziti umélé inteligence
v propojeni s adekvatni taxonomii je skutecné vyuzitelné pro potfeby ucitelii a méa potencial
zefektivnit pfipravu uciteli na vychovné-vzdélavaci proces. Navic vyuziti umélé inteligence
umoznuje flexibilnéji ptizptisobovat adekvatni troven naro¢nosti takto sestavovanych ucebnich
uloh a podporuje moznosti individualizace vyuky, kreativniho, tvir¢iho mysleni a taky
kritického mysleni.

Kli¢ova slova: vSeobecné ekonomické vzdélavani; sttedni odborné skoly; uméla inteligence ve
vzdélavani; generovani ucebnich tloh pomoci Al; taxonomie D. Tollingerové; taxonomie dle
B. Niemerka.

Abstract

The paper focuses on general economic education at secondary vocational schools and
connection with the possibility of using artificial intelligence to create adequate learning tasks
based on the relevant taxonomy of D. Tollinger and B. Niemierek. The issue of general
economic education is specified on the topics of price lists and calculations, and specific fields
of vocational education (cook & waiter, salesperson, arranger, warehouse operator, hairdresser)
are selected for the subsequently presented learning task creation and its analysis. The analysis
carried out indicates that the appropriate use of artificial intelligence in connection with
an adequate taxonomy is truly usable and has the potential to make the preparation of teachers
for the educational process effective. In addition, the use of artificial intelligence allows more
flexible adjustment of the adequate level of difficulty of learning tasks and supports
the possibilities of individualizing teaching, creative and inventive thinking, as well as critical
thinking.

Keywords general economic education; secondary vocational schools; artificial intelligence in
education; learning task generation using Al; D. Tollinger's taxonomy; B. Niemerk's taxonomy.
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1 Uvod

Podoba ceského vzd€lavaciho systému je upravovana prostiednictvim kurikularnich
dokumentt, jejichz soucast tvoii jiz néjakou dobu i ramcové vzdélavaci programy (kompletni
prehled aktudlné platnych rdmcovych vzdélavacich programii viz https://edu.gov.cz/rvp-
ramcove-vzdelavaci-programy/). Tyto ramcové vzd€lavaci programy jsou vytvaieny pro
jednotlivé stupné Skol a na urovni stiedosSkolského vzdélavani jsou zpracovany pro jednotlivé
obory vzdé¢lani. Piedstavuji rozsahlou informac¢ni zékladnu formujici vychovné-vzdélavaci
proces. Ten je rovnéz ovlivnén nadfazenou strategii vzdélavaci politiky (Fry¢ a kol., 2020), ale
i dalSimi kurikularnimi dokumenty v jednotlivych dil¢ich oblastech — naptiklad digitalni
gramotnost (Digitalni vzdélavani, 2024) nebo finan¢ni gramotnost (Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani 2.0, 2019).

Ramcové vzdélavaci programy tedy definuji vysledky vzdélavani prostiednictvim vystupi
z uceni a stanovuji, co ma zak na urcité urovni umét a byt schopen prokézat. U¢ivo zde neni
cilem, ale prosttedkem k dosazeni pozadovanych vystupli. Ramcové vzdéldvaci programy
kladou diiraz na vyznam vsSeobecného vzdélavani jako zakladu osobnostniho rozvoje zakd,
pfipravy na odborné vzdelavani 1 na ziskdvani kompetenci potfebnych pro zivot a vykon
povolani (Kofroniovd, 2020). VsSeobecné vzdelavani zaroven podporuje schopnost
celozivotniho uéeni, porozuméni spolecenskym jeviim i adaptaci na rychle se ménici podminky
Zivota a prace.

Cile vzdélavani uvedené v rdmcovych vzdélavacich programech vyjadiuji spolecenské
pozadavky na celkovy vzdélanostni a osobnostni rozvoj zaku. Jsou vyjadieny na tfech Grovnich,
a to jako obecné cile stfedniho vzdélavani, kompetence absolventa oboru vzdélavani a jako
vyukové cile jednotlivych vzdélavacich oblasti. Obecné cile se tykaji pedagogicko-
didaktického pulsobeni pedagogickych pracovniki, zejména ucitelli, v ramci vychovné-
vzdélavaciho procesu. Urcuji tedy to, o co ma ucitel v tomto procesu usilovat, k ¢emu ma
vychovné-vzdélavaci proces sméfovat, a vyrazné tak ovliviiuji zejména vzdélavaci obsah
vyuCovani. Na druhou stranu kompetence absolventa a vyukové cile jsou formulovany
z hlediska 74k, a tedy spiSe definuji to, jak je schopen Zak ziskané kompetence vyuZivat, tedy
jak je schopen vyuZivat nabité¢ védomosti a dovednosti, a to 1 s ohledem k jejich naslednému
praktickému vyuZzivani (RVP, 2023).

Kompetence vyjadiuji, ze cilem vzd€lavani neni pouze osvojeni poznatkd, ale i rozvoj
zpiisobilosti potfebnych pro Zivot a profesni uplatnéni. Zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje
a hodnotové orientace umoziujici Zakovi jednat samostatné, zodpovédné a tvotiveé. Chapeme
jim ohrani¢ené struktury schopnosti a znalosti, a s nimi souvisejici dovednosti, postoje
a hodnotové¢ orientace, které jsou pfedpokladem pro vykon Zaka, jako absolventa, ve vymezené
¢innosti. Jedna se o zpusobilost nebo schopnost zaka néco délat, jednat uréitym zptisobem.

Vzdé€lavaci systém rovnéz reaguje a je ovliviiovan i dal§imi celospoleCenskymi zménami. Mezi
vyznamnou celospolecenskou zménu lze zafadit i rychly nastup technologii v oblasti umélé
inteligence. At se budeme na umeélou inteligenci divat jakymkoliv zpisobem, jeji potencial
v zefektivilovani prace pfi jejim adekvatnim vyuZzivani je nesporny. Tohoto potencialu by méli
mit moznost vyuzivat i ucitelé, kterym miize uméla inteligence poskytnout prostor k vyssi
efektivité ptipravy podkladi k realizaci vychovné-vzdélavaciho procesu.

Proto je cilem piedkladaného ptispévku identifikovat a charakterizovat moZnosti vyuZiti umélé
inteligence pro tvorbu u¢ebnich uloh v souladu s pfisluSnou taxonomii v oblasti v§eobecného

ekonomického vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze vSeobecné ekonomické vzdélavani pokryva
Siroké spektrum obort, zvolili jsme pfistup vybéru n¢kolika reprezentativnich obort, na jejichz
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zameieni se pokusime poukdzat na moznosti uvedeného ptistupu vyuzivani umélé inteligence
pro generovani tloh odpovidajicich pfislusnym taxonomiim.

2 Teoreticka vychodiska FeSené problematiky

Teoretick¢é ukotveni teSené problematiky je provedeno prostfednictvim vymezeni
ekonomického vzdélavani jak soucasti vSeobecného vzdélavani, a to na zékladé ramcovych
vzdélavacich programi pro stfedni odborné Skoly jako soucasti kurikula upravujiciho pribéh
a realizaci vychovné-vzdélavaciho procesu, ale i o¢ekavané vystupy z uCeni, kterych by mélo
byt u zakd dosazeno. V dusledku Sirokého zabéru samotného vSeobecného ekonomického
vzdélavani a souCasn¢ velkého spektra aktudlné platnych oborti ve stfednim odborném
vzdélavani je pak vymezena konkrétni oblast zdjmu v podobé tematického celku ceniky
a kalkulace. Jelikoz odborné vzdélavani smétuje k pripravé budoucich absolventl pro uplatnéni
v hospodafské praxi, je patiicna pozornost vénovana i problematice vybéru vhodné taxonomie
vzdélavacich cilt pro rozvoj prakticky uplatnitelnych znalosti a dovednosti. V neposledni fadé
pak nastiiujeme moznost vyuziti umélé inteligence pro zvySeni efektivity prace uciteld, co je
v souladu s celkovym zamétenim naseho piispévku.

2.1 Ekonomické vzdélavani v kurikularnich dokumentech

Ekonomické vzdélavani je v ramcovych vzdelavacich programech pro sttedoskolské odborné
vzdélavani zatazeno do oblasti vSeobecného vzdélavani. Vyjimku tvoii obory ekonomického
zamieni, u kterych je dana problematika soucasti odborného vzdélavani a je obvykle rozsifena
o dalsi ekonomicka témata dle zaméteni ptisluSného oboru. Cilem ekonomického vzdelavani
neni pouze osvojovani teoretickych znalosti, ale pfedevsim rozvoj kompetenci potfebnych pro
ekonomicky odpovédné chovani v osobnim i1 profesnim zivoté. Vzdélavaci obsah je koncipovan
tak, aby byl vyuzitelny napfi¢ vSemi obory vzdélavani, pficemz jednotlivé Skoly jej dale
provazuji se specifiky svych oboril prosttednictvim Skolnich vzdélavacich programil a vlastni
pedagogicke praxe.

V oblasti vSeobecného ekonomického vzdélavani tak rdmcovy vzdélavaci program sméfuje
k tomu, aby absolventi byli schopni optimaln¢ vyuzivat své osobnostni a odborné piedpoklady
pro uspésné uplatnéni ve svété prace, pro budovani a rozvoj své profesni kariéry a s tim
souvisejici potiebu celozivotniho uceni, a to diirazem na tyto oblasti (RVP, 2023):

e odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti a pfipravenost na ménici se budouci
profesni podminky,

e piehled o moZnostech uplatnéni se na ménicim se trhu préace,
e piedstava o pracovnich, platovych a jinych podminkach v oboru,
e piedstava o pravech a povinnostech zaméstnanct a zaméstnavateld,

e piedstava o pravnich, ekonomickych, administrativnich, osobnostnich a etickych
aspektech podnikatelské ¢innosti, tedy porozumeéni principim podnikani a schopnost
vyhledavat a vyuzivat podnikatelské ptileZitosti.

Obsah vSeobecného ekonomického vzdélavani vychdzi ze Standardu financ¢ni gramotnosti
(Standard finan¢ni gramotnosti, 2017) a je dale rozvijen 1 v ramci spolecenskovédniho a
matematického vzdélavani. Zarovei je provazan s prifezovym tématem Clovék a svét préce,
které posiluje schopnost zaki orientovat se v realném ekonomickém prostiedi. Je tvofen tfemi
zakladnimi tematickymi okruhy: (1) podnikéni, (2) finan¢ni vzdélavani a (3) dan¢ (RVP, 2023).

V tematickém okruhu Podnikdni se Zaci seznamuji se zdkladnimi principy podnikatelské
¢innosti, pravnimi formami podnikani, Zivnostenskym zédkonem a zdkonem o obchodnich
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korporacich. UCi se sestavovat podnikatelsky zamér, zakladatelsky rozpocet a chépat
ekonomické souvislosti podnikatelskych aktivit. Diiraz je kladen na pochopeni fungovani trhu,
nabidky a poptavky, tvorby ceny a vztahli mezi néklady, vynosy a ziskem. Soucasti jsou
1 zéklady danové evidence a orientace ve mzdovych formach.

Finan¢ni vzdé€lavani rozviji porozuméni problematice penéz, hotovostniho 1 bezhotovostniho
platebniho styku, Grokové miry a RPSN, pojisténi, uvérovych produkt a inflace. Cilem je
posilit schopnost zakii hospodafit s financnimi prostiedky zodpovédné a informovang.

Tematicky okruh Dané pfinasi zékladni prehled o danové soustave, vypoctu jednotlivych dani,
jejich priznavani 1 o souvisejicich povinnostech v oblasti zdravotniho a socialniho pojisténi.
Zaci se seznamuji se strukturou statniho rozpoctu a s vyznamem dani pro veiejné finance.

Celkové¢ je ekonomické vzdélavani v RVP chapéno jako prostiedek k rozvoji ekonomického
mysleni, podnikavosti, finan¢ni gramotnosti a odpovédného pfistupu k praci i osobnimu zivotu

2.2 Didaktické pristupy k tematickému celku ceniky a kalkulace

Problematika tematického celku ceniky a kalkulace spadd pod cast vzd€lavaci oblasti
ekonomické vzdélavani, kterd se veénuje podnikdni. Z hlediska definovanych vysledki
vzd&lavani se vaZze na schopnost Zika stanovit cenu jako soudet nakladd, zisku a DPH. Zak by
m¢él byt soucasné schopen vysvétlit, jak se cena 1i$i podle zdkazniki, mista a obdobi.

Dovednosti a schopnosti spojené s problematikou tvorby cen jako soucasti sestavovani cenikdl,
spole¢né s pochopenim problematiky kalkulaci a Sirokého spektra moznosti vyuziti cenovych
strategii v marketingu, lze povazovat za prinosné a uplatnitelné pro absolventy vSech obort
vzdélavani. Tato problematika totiZ souvisi s pochopenim problematiky nékladd provozovani
jednotlivych obord, ktera se nasledné propisuje do problematiky vytvareni nabidky produktii
téchto oborti a ovliviiuje efektivni a ziskové fungovani podniki, v kterych miizou absolventi
najit uplatnéni. Jest€ vyznamnéj$i se pak jevi v souvislosti s predpokladem, Zze mnoho
absolventt stfednich odbornych §kol neuptfednostiiuje pokracovani ve své vzdélavaci draze, ale
skute¢né nastupuje do vykonu daného povolani, v nemalé mife i formou samostatné vydélecné
¢innosti. V této souvislosti jsou pak znalosti a zejména praktické dovednosti v oblasti cen
a kalkulaci pfimo spojeny s jejich finanéni efektivitou jejich budoucich aktivit (Chamoutova
a kol., 2020).

Z tohoto divodu pak lze povaZovat za vhodny didakticky pfistup k realizaci vychovné-
vzdélavaciho procesu takovy pfistup, ktery neni zaloZen na transmisivnim zpusobu vyuky, ale
rozviji u zakd samostatnost, tvofivost vyuzivajici kritické mysleni a mysleni smétujici k feSeni
problémd, podloZeno feSenim ukoll, které vychazeji z redlnych situaci v hospodaiské praxi.
Tento ptistup miize vyt pro ucitelé ptipravujici a realizujici vyuky sice narocnéjsi, ale vede
nejen k vyssi efektivité dosahovani stanovenych vystupli z uceni, ale méa vysoké predpoklady
se projevit zejména ve efektech z uceni. Efekty z uceni tak ptedstavuji budouci schopnost
efektivné vyuzit ziskané znalosti a zejména dovednosti orientované do praktického feSeni
situaci v hospodarské praxi v obdobi po ukonceni vzdélavaci drahy zaka.

2.3 Taxonomie vzdélavacich cila

Vzdélavaci cile predstavuji tizeny stav, ke kterému by mél vychovné-vzdélavaci proces
cilevédomé a konzistentné smeétovat. Jak jiz bylo vySe uvedeno, konkrétni vzdélavaci cile pak
reflektuji spoleCenské pozadavky v piislusnych oblastech vzdélavani a lze je rozd€lit na cile
kognitivni, tj cile tykajici se zejména znalosti a rozvoje znalostni baze u zakl, cile
psychomotorické, tj. cile tykajici se zejména praktickych zru¢nosti ale 1 schopnosti uplatnit
znalosti v praktickych situacich, a na cile afektivni, tj cile tkajici se hodnot a postoji zakt
(Skalkova, 2007; Turek, 2014).
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Vyznam vzdélavacich cilit a schopnost uciteli spocivajici v jejich jasném a jednozna¢ném
stanoveni nasledné ovliviiuje dalsi jak materidlni, tak nematerialni prostiedky vzdélavani.
Vhodné¢ stanovené cile se tak propisuji nejen do vhodné zvolenych organizacnich forem vyuky,
adekvatniho vybéru vyukovych metod ¢i volby prislusnych materialnich prostfedki vyuky, ale
celkové ovlivituji 1 prubéh vychovné-vzdélavaciho procesu a vystupy z uceni i efekty uceni
u zaku.

Pro vhodné stanoveni vzdé€lavacich cili se pak jevi uzitetné vyuzit adekvatni podobu
taxonomie vzdélavacich cili. Taxonomie vzdélavacich cili obecné stoji na uréitém systému
uspotradani vzdélavacich cilti v jednotlivych oblastech, a obvykle umoziuji nejen vhodnéjsi
formulaci samotnych vzdélavacich cili pro ptislusné oblasti, ale i jejich adekvatni stupiiovani
vzhledem k naro¢nosti procesu realizace vychovné-vzdélavaciho procesu. V této souvislosti se
pak projevuje gradace vzdélavacich cild v podobé zvladnuti narocnéjsich cilt za ptedpokladu
dostatecného naplnéni cilii nizsi narocnosti. Plati to jak pro kognitivni, psychomotorické, tak
pro afektivni cile. Podivame-li se na jakoukoliv taxonomii, lze vni takovou gradaci
vzdélavacich cilt identifikovat (Skalkova, 2007; Turek, 2014).

Z hlediska zaméfeni na vybrané oblasti vSeobecného ekonomického vzdélavani a vzhledem
k vySe uvedenému ptedpokladu potieby orientace rozvoje Zzakii v oblastech vyznamné
propojenich s ndslednym praktickym vyuzitim po absolvovani vzdélavaci drahy, se zamétime
na taxonomie, které¢ se vazou na tvorbu uloh. Konkrétné se jedné o taxonomiii D. Tollingerové

a taxonomiii dle B. Niemierka.

Taxonomie B. Niemierka a D. Tollingerové, inspirované Bloomovou taxonomii, piedstavuji
strukturovany radmec pro formulaci vzdélavacich cild a klasifikaci u¢ebnich uloh. Umoznuji
postupny rozvoj zakovskych kompetenci — od zapamatovani faktl az po jejich tvotivou aplikaci
v realnych situacich. Tim poskytuji teoretické vychodisko i pro moderni ptistupy k vyuce, které
vyuzivaji prvky umélé inteligence k individualizaci a diferenciaci vzdélavaciho procesu.

Taxonomie B. Niemierka (Niemierko, 1999) rozsifuje kognitivni pojeti Bloomovy struktury
o afektivni, axiologickou (svétovy nazor) a praktickou doménu. Kazda z nich rozliSuje Ctyti
urovné obtiZnosti — zapamatovani, porozumeéni, aplikaci v typickych a problémovych situacich.
Tato koncepce umoziiuje hodnotit nejen znalostni, ale 1 postojové a dovednostni aspekty uceni,
coz je mimofadné pfinosné v ekonomickém vzdélavani, kde je dileZity nejen prenos informaci,
ale 1 schopnost samostatné analyzovat situace, rozhodovat se a jednat odpovédné v podminkach
realné hospodarské praxe.

Taxonomie D. Tollingerové (Tollingerova, 1987), zaméfena na klasifikaci ucebnich tloh,
dopliuje Niemierktv piistup dirazem na rozvoj tvotivosti a problémového mysleni. Nabizi pét
kategorii a 27 typl uloh, které postupné vedou Zaky od reprodukce znalosti aZ k feSeni
otevienych probléml a objevovani novych souvislosti. Spojeni obou taxonomii umoziuje
konstruovat ekonomicky orientované ucebni ulohy, které propojuji znalosti s readlnou praxi,
podporuji aktivni zapojeni zaktl a rozvijeji jejich kritické 1 podnikatelské mysleni. V kontextu
digitaln€ orientovaného vzdeélavani mize tento model slouzit jako opora pro tvorbu adaptivnich
ucebnich uloh generovanych umélou inteligenci, které reflektuji individudlni potfeby zaka
1 pozadavky soucasné ekonomické reality.

r

2.4 Vyuziti umélé inteligence ve vzdélavani

Generativni modely umélé inteligence pfinaseji do vzdélavaciho procesu nové moznosti
personalizace a tvofivého uceni. Jejich potencial spociva zejména ve schopnosti analyzovat,
syntetizovat a generovat obsah v redlném case, ¢imz mohou podporovat rozvoj ekonomického
mysSleni prostfednictvim interaktivnich tloh, simulaci a pfipadovych studii. Na zaklad¢ jasné
definovanych taxonomickych ramct lze generativni umélou inteligenci vyuzit k vytvareni tiloh
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rizné Urovné obtiznosti — od jednoduchych kognitivnich cvi¢eni az po oteviené problémové
situace, které rozvijeji rozhodovaci a argumentac¢ni dovednosti zakli v ekonomickém kontextu.
Uméla inteligence zde mize fungovat nejen jako nastroj pro tvorbu ucebniho obsahu, ale také
jako interaktivni partner, ktery podporuje reflexi a rozvoj kritického i tvofivého mysleni zaki
a pomaha ucitelim pfi tvorbé adekvatnich problémovych situaci pti piipravé vyuky.

Adaptivni vyuka, zaloZena na propojeni datovych analyz a umélé inteligence, umoziuje pruzné
reagovat na individualni vzdélavaci potfeby zdkli a optimalizovat proces uceni.
V ekonomickém vzdelavani mize tento pristup prinést presnéjsi diagnostiku porozuméni ucivu,
individualizaci tempa a stylu uceni ¢i cilenou podporu v rozvoji kliCovych kompetenci, jako
jsou ekonomické rozhodovani, finanéni gramotnost a podnikavost. Kombinace generativni
umg¢lé inteligence, adaptivnich systémt a pedagogickych taxonomii tak vytvaii zaklad pro
moderni, na zdka orientované vzdelavani, které efektivné rozviji znalosti, dovednosti i postoje
potiebné pro uplatnéni v soucasné ekonomice zalozené na znalostech a datech.

Doporuceni v oblasti moznosti vyuzivani umélé inteligence na zakladnich a stfednich Skolach
lze najit 1 na portalu Néarodniho pedagogického institutu ceské republiky, ktery se vénuje
pravnim  otdzkam i1 konkrétnimu  vyuzivani umélé inteligence ve  vyuce:
https://digitalizace.rvp.cz/napric-predmety/ai/faq-umela-inteligence

3 Metodologie

Prispévek je zaméten na ptipravu ucebnich tloh ucitelem pro zaky stiednich odbornych kol
v oborech zaméfenych na sluzby: Kuchat-¢iSnik (65-51-H/01), Prodavac (66-51-H/01),
Aranzér (66-52-H/01), Operator skladovani (66-53-H/01), Kadetnik (69-51-H/01), Rekondi¢ni
a sportovni masér (69-53-H/01). Pro demonstraci smysluplného vyuziti umélé inteligence ke
generovani ucebnich uloh ucitelem byl zvolen tematicky celek ceniky a kalkulace, které spadaji
dle vSech ptislusnych RVP SOV (platnych k 1. 9. 2023) do Ekonomického vzdélavani, ucivo:
Podnikéani. Cilem tematického celku je naulit Zaky vytvaret jednoduché ceniky, provadét
zakladni kalkulace sluZeb a produktii, chapat principy tvorby cen a orientovat se v nédkladech
a vynosech. Tematické celky podporuji rozvoj ekonomického mySleni a praktickych
dovednosti vyuZitelnych v redlném provozu. Obsahem tematického celku je:

e tvorba ceniku: struktura ceniku (ndzev sluzby, jednotka, cena), rozdil mezi nakupni
a prodejni cenou, DPH a kone¢né cena pro zdkaznika;

e zdklady kalkulace: pfimé a neptimé néklady, kalkula¢ni vzorec (material + mzda + rezie
+ zisk), kalkulace ceny sluzby (napf. uces, masaz, menu, aranzma vylohy);

e prace s pokladnou a uctenkami: vystaveni uctenky, zaklady evidence trzeb, elektronicka
pokladna a jeji obsluha;

e slevy a akeni nabidky: vypocet slevy v procentech, vliv slevy na zisk, marketingové
vyuZiti slev.

Ke generovani ucebnich tloh byl pouzit chatbot od spole¢nosti OpenAl ChatGPT-5 placena
verze Plus (26. z&ti 2025). Porovnavany byly dva druhy vystupti, které se liSily v systémovém
promptu (vstupu). Jeden byl vytvofen pro generovani ucebnich uloh podle taxonomie
D. Tollingerové a druhy pro generovani ucebnich tloh podle taxonomie B. Niemierka.

Hlavnim cilem ¢lanku bylo posoudit, zda je vybrany nastroj: ChatGPT schopen podpofit ucitele
sttednich odbornych $kol pii ptipraveé ucebnich tloh s riznou Grovni nadro¢nosti na myslenkové
operace dle vybranych taxonomii.

Dil¢imi cili bylo vytvofit vhodné systémové prompty a porovnat vystupy od chatbota.
Systémové prompty byly vytvofeny s dirazem na vhodné formatovani a strukturovani ukola
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pomoci Markdown a XML tagti, coz pfispélo k jejich funkcnosti a ptehlednosti. Systémové
prompty lze zadat pfimo do bézné konverzace s jakymkoli chatbotem (nejen ChatGPT, ale
1 Gemini, Copilot, Claude, Le Chat atd.), nebo muze byt zdkladem pro vytvoieni opakované
pouzitelnych Al asistentt.

Pro porovnéni vystupii od chatbota byly pfedem definovana néasledujici kritéria hodnoceni (C1—

C3):

C1: Podpora kreativity — Vygenerovana u¢ebni uloha vede zaky k vymysleni vlastnich
feSeni, origindlnich napadii, experimentovani nebo navrhim zlepSeni béznych
technologii.

Hodnoceni: Uloha umoziuje pouze reprodukovat znamy postup nebo odpovéd’, Zaci
Uloha umoziiuje drobnou tpravu postupu nebo vysledku, Z4ci mohou volit z omezeného
podtu variant, prostor pro kreativitu je minimalni (2 body). Uloha dava zakam moznost
navrhnout vlastni feSeni v rdmci jasné stanovenych mantinelli, podporuje hledani vice
cest, povzbuzuje k mensim inovacim (3 body). Uloha systematicky podporuje originalni
mySleni — Z&ci navrhuji nové postupy, vymysleji vlastni napady, experimentuji
s feSenimi, navrhuji vylep$eni béznych technologii nebo postupt (4 body). Uloha je
zaméfena pifimo na inovace — Zaci samostatné identifikuji problém nebo vyzvu,
vytvareji zcela originalni navrhy, experimentuji bez ptedem daného vzoru, navrhuji
a prezentuji feSeni, kterd vyrazné¢ presahuji bézné Skolni tlohy (5 bodu).

C2: Rozvoj argumentace — Vygenerovana u¢ebni uloha umoziiuje zdktim vysvétlit, pro¢
navrhli urcité feSeni, porovnat moznosti a diskutovat riizné ptistupy.

Hodnoceni: Zadani nevyzaduje zadné zdtvodnéni postupu ani vysledku, Zaci pouze
uvedou odpovéd’ nebo vysledek, bez jakékoli argumentace (1 bod). Zadani obsahuje
minimalni pozadavek na vysvétleni — Zaci stru¢n€ uvedou, pro¢ zvolili urcité feseni, ale
nejsou vedeni k hlubS§imu zamysleni (2 body). Zadani umoZiiuje zaktim své feSeni kratce
zdtivodnit, pfipadné porovnat dve€ rizné moznosti, ale diskuse zlistava prevazné v roviné
jednoduchého porovnani (3 body). Zadani vybizi zadky k podrobnéjSimu vysvétleni
vlastniho postupu a argumentaci, Zaci diskutuji rizné ptistupy a zdiivodiiuji, pro¢ zvolili
prave své feseni; je prostor pro vzajemné porovnani a korekci nazori (4 body). Zadani
aktivn€ rozviji dovednosti argumentace a obhajoby ndzoru — Zici nejen detailné
vysvétluji své feSeni, ale musi také reagovat na protiargumenty, porovnavat vice
moznosti, diskutovat v tymu nebo pted tfidou, reflektovat zpétnou vazbu a piipadné své
feSeni upravit na zakladé¢ diskuse (5 bodi).

C3: Vyuziti digitalnich technologii — Vygenerovana ucebni uloha vyuziva digitalni
technologie nebo reflektuje souc¢asny technologicky stav.

Hodnoceni: Zadani nevyuziva zadné digitalni technologie ani moderni néstroje, zaci
pracuji pouze tradicné (1 bod). Zadani umozZiuje volitelné vyuziti jednoduchych
digitalnich nastrojt, ale technologie nejsou nutnou soucasti feSeni (2 body). Zadani
piimo vyzaduje vyuziti zékladnich digitdlnich technologii (napf. prezentace
v PowerPointu, online vyhledavani, vyuZziti bézné aplikace), technologie podporuji
hlavni aktivitu (3 body). Zadani je postaveno na aktivnim vyuziti modernich technologii
zkoumani (4 body). Zadani integruje pokrocilé digitalni technologie, které jsou klicové
pro feSeni ulohy — napt. vlastni ndvrh aplikace, programovani, prace s daty v online
prostiedi, vyuziti virtudlni nebo rozsifené reality (5 bodu).
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4 Vysledky

Pomoci generativni umélé inteligence bylo vygenerovano a porovnano celkem 450 ucenich
uloh riznych tUrovni néaroc¢nosti myslenkovych operaci (250 tuloh podle taxonomie
D. Tollingerové a 200 uloh podle taxonomie B. Niemierka). V tabulce 1 uvadime ukazky
zadani uloh odstupnované podle narocnosti dle D. Tollingerové (arovné T1 — T5). V tabulce 2
uvadime ukazky zadani u¢ebnich uloh odstupnované podle naro¢nosti dle B. Niemerka (Grovné
N1 —N4).

Tabulka 1: Ptiklady vygenerovanych zadani u€ebnich tloh podle D. Tollingerové

Tl T2 T3 T4 T5
Jak zni definice Rozdél polozky Vysvétli Vytvoft struény | Navrhni cenik
ceniku? ceniku na vyznam spravng piehled Casti sluzeb pro
sluzby a zbozi. | strukturovaného | ceniku a popi$ kosmeticky
ceniku pro jejich vyznam. salon.
zakaznika.
Uved priklad Uved priklad Vysvétli smysl | Struény vyklad Zpisob, jak
pfimych/neptimych sluzby s rozdéleni pojmu ,,piimé snizit neptimé
nakladu pfi prevahou nakladt na naklady“ + 3 naklady.
poskytovani ptimych pfimeé priklady.
sluzby. nakladt a nepfimé.
a vysvétli proc.
Jaké udaje musi Vysvétli, proc¢ Zhodnot Navod k Vyuziti QR
obsahovat uctenka? je nutné vyhody a obsluze kédu na
uchovavat nevyhody elektronické uctence pro
uctenky. elektronické pokladny marketing.
pokladny oproti (zakladni
papirovym kroky).
dokladtim.

Uved priklad Ur¢i, zda je pro | Zhodnot, jaky Esej: pro¢ je Modelova akce
marketingového podnik vliv ma dalezitd divéra | ,,Happy hours*
vyuziti slevy. vyhodnéjsi 10% | poskytovani slev | zakaznik pii + vysvétleni

sleva nebo na financ¢ni cenach ptinosu.
,,11+1 zdarma*. planovani a uctovani.
podniku.

Zdroj: OpenAl (2025)

Vygenerované ucebni tlohy z tirovné T1 jsou vhodné pro ovéfovani zékladnich teoretickych
znalosti z tematického celku ceniky a kalkulace. V této Grovni jsou jen ojedinéle zastoupeny
prvky kreativity, argumentace, nebo prace s digitdlnimi technologiemi. Jednotlivé tlohy jsou
vétSinou rychle proveditelné, podle expertnich odhadl autorti nezaberou vice nez 15 minut
casu.

Ucebni tlohy z urovné T2 vyzaduji porovnani, tfidéni, vysvétlovani a jednoduché vypocty.
Prvky kreativity a argumentace se vyskytuji ¢etné€ji nez u trovné T1. Digitalni technologie se
zapojuji u vypocCtl a prace s uctenkami, ale stale jen omezené a Casova naroc¢nost vétSiny tloh
je nizka (obdobna jako v ptedchozi urovni).

V ucebnich ulohach z trovné T3 je oproti urovni T2 vice zastoupeno hodnoceni, zdivodiovani
a odvozovani pravidel. V ulohéch je patrna silnd potieba argumentace. Digitalni technologie
jsou vyzadovany u prace s tabulkami, uctenkami nebo u vypocetnich tloh. Casova naroc¢nost
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uloh vzrostla oproti piredchozim urovnim podle expertnich odhadi autort na polovinu
vyucovaci hodiny (20 — 25 minut).

Ulohy vygenerované pro &tvrtou urovet T4 vyzaduji aktivni zpracovani informaci a jejich
predani ve formé textu, tabulek, navodii nebo vizudli. Prvek kreativity se v t€chto ulohach
vyskytuje ve vétSi mife nez u urovni T1 — T3. Digitalni technologie hraji velkou roli
u infografik, tabulek, prezentaci. Casovéa naroénost se odviji od pozadavkd na vystup. Kratsi
texty a piehledy jsou spiSe rychlé, referaty a vizualy vyzaduji obecné vice Casu.

V nejvyssi a na mySlenkové procesy nejnarocnéjsi urovni TS vyzaduji vSechny vygenerované
ulohy velmi vysokou schopnost kreativity, protoze v nich zaci sami tvoii a navrhuji nové
modely, postupy a ceniky, jsou nejvice komplexni a vizionatské. Ulohy vyzaduji i vysokou
miru argumentace, protoze je potieba, aby zZaci své volby zdtvodnili. Digitalni technologie hraji
roli u vizualizaci, aplikaci a u samotnych navrhi na inovace. Ulohy se zaméfuji na silné
technologické a marketingové propojeni (QR kody, aplikace, digitalni systémy, vérnostni
programy). Casova naroénost je nejvyssi ze viech trovni, protoze vétsina uloh je projektového

vvvvvv

Tabulka 2: Ptiklady vygenerovanych zadani ucebnich tloh podle B. Niemierka

N1 N2 N3 N4
Jaka je zakladni Vysvétli, proc je Sestav jednoduchy Navrhni cenik
funkce ceniku? dilezité, aby cenik cenik pro sluzeb (napt.:

byl prehledny. kadetnicky salon se kosmetického
4 polozkami sluzeb. | salonu) tak, aby byl
prehledny a lakal
zékazniky.
Co jsou to Popis, jak mohou Rozdél polozky na Analyzuj, jak se
primé/nepiimé ptimé naklady pfimé a neptimé zméni kalkulace
naklady? ovlivnit cenu sluzby. naklady. ceny, kdyz se zvysi
najem o 15 %.
Jaky je ucel uctenky? Vysvétli, proc je Vysvétli, pro¢ musi | Vystav modelovou

nutné uchovavat
uctenky.

kazda ucétenka
obsahovat datum
a cas.

ucétenku za sluzbu
v hodnoté 800 K¢
s DPH.

Jak se oznacuje
marketingova
strategie, ktera
vyuziva slevy

k prilakani zakaznika?

Popis, jak Ize slevy
vyuzit ke zvyseni
loajality zakaznikd.

Vytvor akéni
nabidku pro
kosmeticky salon
s vyuzitim 3
ruznych slev.

Vyhodnot vyhody a
nevyhody akce ,,2+1
zdarma“.

Zdroj: OpenAl (2025)

Ucebni tlohy zatazené do prvni irovné N1 podle taxonomie B. Niemierka obdobn¢ jako tlohy
z prvni Grovné D. Tollingerové (T1) se zaméfuje na zapamatovani a reprodukci informaci.
V nékterych piipadech ale uz mirné ptresahuji Cistou reprodukci a sméfuji vice k aplikaci
a porovnani. Ulohy vyzaduji kratkou ¢asovou naro&nost. Digitalni technologie se zapojuji
u otazek zameétenych na praci s pokladnou a Gctenkami.

U ucebnich Uloh zdruhé trovné N2 oproti Grovni N1 se zvySila naroCnost na prakticka
vysvétleni a zdlivodnéni. Digitalni technologie se objevuji v otdzkach o uctence, DPH, praci
s pokladnou. Casova narocnost je nizka, obdobna jako na ptfedchozi trovni.
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Ulohy z tieti trovné N3 vyzaduji praktickou aplikaci znalosti — tvorba cenik?, Gpravy, vypodty
a soucasn¢ jsou integrovangj$i a komplexnéjsi nez v predchozich blocich — propojuji ceniky,
uctenky, kalkulace i slevy. Kreativita i argumentace jsou stfedn¢ zastoupeny, protoze jde hlavné
o vypocty a aplikace. Argumentace je vyzadovéna vice u vysvétlujicich tlloh, u navrhi postupti
a kombinovanych tuloh. Digitalni technologie jsou vyuzivano podle toho, zda budou ulohy
feseny rucng, nebo tabulkovym editorem. Casovd naroénost odpovida délce feSeni tloh
vétsinou do 15 minut, ale komplexni tlohy mohou tento ¢as presahnout.

Ulohy z nejvyssi trovné dle B. Niemierka maji vysokou naroénost na tvofivost, zejména pii
navrhovani ceniktl a strategii a ptibyva v nich strategickych uloh (marketing, systém archivace,
komunikace se zdkaznikem). Kreativita je ¢asto maximalné vyzadovdna — navrhy systémd,
scénari, kampani. Argumentace je systematicky vyssi, vSechny ulohy vyzaduji vysvétleni
a zdivodnéni. Digitalni technologie maji roli zejména pii navrzich vizudlt nebo systému.
Casové naro&nost tloh je riiznoroda od 5—15 minut po 15-25 minut u komplexnich projekti.

Tabulka 3: Statistické vysledky vyhodnocenych ucebnich uloh

Krité¢ | Statisticka | T1 T2 T3 T4 T5 | Pri | NI N2 | N3 | N4 | Pri

ria analyza mér mér
C1 Primér 1,32 | 2,40 | 2,80 | 3,40 | 4,92 | 2,97 | 1,46 | 2,42 | 2,74 | 4,44 | 2,77
SD 0,51 | 0,53 | 0,40 | 0,92 | 0,27 | 0,52 | 0,50 | 0,49 | 0,74 | 0,50 | 0,56

Modus 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 2,80 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 2,50

Median 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 2,80 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 2,50

Rozptyl 0,26 | 0,28 | 0,16 | 0,84 | 0,07 | 0,32 | 0,25 | 0,24 | 0,55 | 0,25 | 0,32

C2 Primér 1,58 | 2,78 | 3,34 | 3,34 | 4,48 | 3,10 | 1,40 | 3,00 | 2,34 | 4,00 | 2,69

SD 0,60 | 0,58 | 0,59 | 0,59 | 0,61 | 0,59 | 0,49 | 0,00 | 0,51 | 0,20 | 0,30

Modus 1,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 3,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 2,50

Median 2,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 3,20 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 4,00 | 2,50

Rozptyl 0,36 | 0,33 | 0,34 | 0,34 | 0,37 | 0,35 | 0,24 | 0,00 | 0,26 | 0,04 | 0,14

C3 Pramér 1,06 | 1,38 | 1,74 | 2,64 | 3,84 | 2,13 | 1,16 | 1,12 | 2,30 | 2,38 | 1,74

SD 0,24 | 0,60 | 0,74 | 1,02 | 0,83 | 0,69 | 0,37 | 0,32 | 0,46 | 0,60 | 0,44

Modus 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 1,80 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 1,50

Median 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 4,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 1,50

Rozptyl 0,06 | 0,36 | 0,55 | 1,03 | 0,69 | 0,54 | 0,13 | 0,11 | 0,21 | 0,36 | 0,20

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 3 jsou porovnavany statistické veliCiny: primér, smérodatnd odchylka, modus,
median a rozptyl na bodové Skale 1 — 5 mezi ucebnimi tlohami vygenerovanymi podle
taxonomie D. Tollingerové (T1 — T5) a B. Niemierka (N1 — N4). V fadcich jsou uvedena
posuzovana kritéria a ve sloupcich hodnoceni skupin ucebnich uloh podle naro¢nosti na
myslenkové operace. Vysledky ukazuji, ze vyzvy zalozené na taxonomii D. Tollingerové
generuji Iépe hodnocené ucebni tlohy nez vyzvy zalozené na taxonomii B. Niemierka. Skupina
T1-T5 mé obecné vyssi primeérné hodnoceni, podobnou variabilitu (SD 1 rozptyl), a vyssi
hodnoty modus a median oproti skupin¢ NI1-N4. Domnivame se, Ze je to proto, Ze
B. Niemierkovy trovné jsou pftilis§ Siroké, coz omezuje ptesnost specifikaci ucebnich uloh pro
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umélou inteligenci Pokud chceme umélou inteligenci efektivné vyuzit pro generovani u¢ebnich
uloh, je lepsi pouzit konkrétnéjsi a presnéjsi strukturu, jakou nabizi naptiklad D. Tollingerova.

Dosahované primérné hodnoty pro jednotliva kritéria rostou v zavislosti na zvySujicich se
taxonomickych urovnich. Vyjimkou je kritérium C2 (Argumentace), kde byla zaznamendna
stagnace mezi urovnémi T3 a T4 a dokonce pokles mezi trovnémi N2 a N3. Stagnaci
pramérného skore mezi irovnémi T3 a T4 je v souladu s charakteristikou Grovni taxonomie
Tollingerové. Ulohy z Grovné T3 vyZaduji naro¢né myslenkové operace (napi.: indukce,
dedukce, interpretace, transformace, verifikace atd.) a u tohoto typu uloh se ocekava vyssi
uroven argumentace, ktera mize byt srovnatelna s vyzadovanou argumentaci uloh z tirovné T4
(j. ulohy vyzaduji pisemnou nebo ustni interpretaci dosazenych vysledkli ve formé zpravy,
vykresu atd.). Obdobné Ize vysvétlit pokles skore v kritériu C2 mezi Grovnémi N2 a N3. Ulohy
s porozuménim N2 vyZzaduji prezentaci zapamatovanych znalosti jinou formou (vlastnimi
slovy, strucnéji, vysveétlit vyznam apod.), zatimco tlohy aplikace znalosti N3 vyzaduji aplikaci
znalosti podle predlozeného modelu nebo v obdobnych podminkéch (tj. typicky vétSina uloh
ve Skolnich uebnicich). Vysledné skore u kritéria Argumentace je logicky vysSi na Grovni N2
oproti trovni N3.

Mirny pokles primérné hodnoty byl zaznamenan jeSté u kritéria C3 (Zapojeni digitalnich
technologii) mezi urovnémi N1 a N2. Dosazené prumérné hodnoty jsou v obou ptipadech velmi
nizké, blizici se k hodnoté€ 1. Ucebni ulohy z téchto urovni (N1 zapamatovani si informaci a N2
porozuméni informacim) nevyzaduji téméf zadné zapojeni digitalnich technologii.

Krom¢ téchto zminénych a vysvétlenych vyjimek plati, Ze vygenerované ucebni ulohy
vykazovaly jasnou gradaci ve sledovanych kritériich (C1: Kreativita, C2: Argumentace, C3:
Digitalni technologie). Kombinace dobfe napsan¢ho systémového promptu a taxonomii
D. Tollingerové i B. Niemierka ukézala, ze uméla inteligence mize byt velmi ucinnym
nastrojem pro generovani ucebnich uloh. Pfi¢emz sprdvné sestaveny systémovy prompt je
zésadni. Je nezbytné, aby se ucitelé vzdélavali nejen v prompt engineeringu, ale také
v didaktickych aspektech (jako je taxonomie vzdélavacich cill), aby mohli umélou inteligenci
vyuzivat skutecné smysluplné.

5 Diskuze a zavér

Tento piispévek se zaméfuje na posouzeni, zda je generativni uméld inteligence schopna
podpoftit ucitele sttednich odbornych Skol pti ptiprave uebnich tloh s riiznou trovni naro€nosti
myslenkovych operaci. K tomuto ucelu bylo vygenerovano a porovndno celkem 450 uc¢ebnich
uloh podle dvou taxonomii D. Tollingerova a B. Niemerka pro tematicky celek ceniky
a kalkulace, ktery je soucasni ekonomického vzdélavani pro vybrané stfedni odborné skoly.
Vygenerované ucebni ulohy byly hodnoceny podle kritérii kreativita, argumentace a vyuZiti
digitalnich technologii. Hlavni pfinos studie spo¢iva v prokazani, Ze kombinace dobie
napsan¢ho systémoveého promptu a zvolené taxonomie ¢ini umélou inteligenci velmi u¢innym
nastrojem pro generovani ucebnich uloh. Zjisténé primérné hodnoty sledovanych kritérii
obecné rostou v zavislosti na zvySujici se taxonomické rovni, coZ potvrzuje jasnou gradaci
naroc¢nosti uloh a rostouciho potencialu pro rozvoj kreativity, kritického mysleni a digitalni
gramotnosti.

Prestoze uméla inteligence prokdzala vysokou ucinnost, tak byly pozorovany rozdily mezi
generovanim ucebnich uloh podle jednotlivych taxonomii. Taxonomické urovné B. Niemierka
jsou hodnoceny autory ptispévku jako pftilis Siroké, coz omezuje piesnost specifikaci tloh pro
umeélou inteligenci. Z toho divodu je doporuc¢ovano pro efektivni generovani ucebnich tloh
pouzivat konkrétngjsi a presnéjsi strukturu, jakou nabizi taxonomie D. Tollingerova.
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Vysledky ukazuji, az na v piispévku zminéné vyjimky, ze gradace ucebnich tloh postupné ¢im
dal vice podporuje rozvoj kreativity, kritického mysleni a digitdlni gramotnosti. Um¢la
inteligence predstavuje potencial v individualizaci vyuky, automatizaci piipravy ucebnich tloh
a rozvoj dovednosti pro zivot v 21. stoleti. Jako nezbytné se ale jevi, aby se ucitelé vzdélavali
nejen v prompt engineeringu, ale také v didaktickych aspektech, jako jsou taxonomie
vzdélavacich cilt, aby mohli umélou inteligenci vyuzivat skutecné smysluplng.
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Generative Al and the Changing Conditions of Knowledge
in Higher Education: Commercialization Risks to
Perspective Diversity, Epistemic Integrity, and Educator
Autonomy

Eva Svejdarova, Katarina Sedlarova

Abstract

Generative artificial intelligence is transforming higher education by altering teaching,
administration, and the epistemic foundations of knowledge. This paper examines two
interconnected risks: the possible commercialization of knowledge through embedded
advertising and the emergence of a synthetic knowledge crisis where linguistic fluency replaces
epistemic rigor. Drawing on Freirean pedagogy, ecopedagogy, postdigital critique, and
surveillance capitalism, the study integrates theoretical reflection with empirical insights from
Czech business-school academics. Participants reported cautious adoption and expressed
concern about neutrality, bias, autonomy, and sustainability. Findings indicate that uncritical
integration of generative Al may transform public knowledge into a sponsored and simulated
service, threatening universities’ independence and transparency. The paper proposes
a responsibility framework emphasizing educator participation, human oversight, sustainability
metrics, and critical Al literacy to protect epistemic integrity and trust in higher education and
education as such.

Keywords: Generative Al, higher education, epistemic integrity, critical pedagogy,
ecopedagogy, Al ethics, sustainability

JEL Classification: 123, O33, Q56

1 Introduction

Generative artificial intelligence has entered higher education with unprecedented speed and
intensity, influencing how knowledge is produced, validated, and disseminated. Tools such as
ChatGPT have become daily companions for writing, tutoring, and feedback. Institutional
responses, however, remain partial, focusing mainly on plagiarism, assessment integrity, and
efficiency, while neglecting broader epistemic, economic, and ecological implications.

Two converging dynamics are reshaping this landscape. The first is the potential
commercialization of generative outputs through advertising-based monetization. Leading
developers already signal that future versions of Al may embed promotional content within
generated text. This shift from displaying paid links to producing persuasive prose risks blurring
the distinction between information and marketing. If students or educators unknowingly
consume sponsored reasoning, the principles of independence and transparency that define
academia may erode (Zuboff, 2019).

The second challenge is the synthetic knowledge crisis. Generative Al creates text that appears
polished and authoritative yet lacks methodological grounding. Lancloser, Phipps, Lanclos, and
Knight (2023) describe this drift from rigor toward linguistic plausibility as a symptom of
academic acceleration driven by neoliberal pressures. Educators, under workload stress, adopt
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Al pragmatically but worry about bias, shallow learning, and loss of professional autonomy
(Moylan, Code, & O’Brien, 2025).

Ethical and ecological dimensions amplify these issues. Du Boulay (2023) emphasizes that Al
in education must preserve privacy, fairness, and autonomy, while Holmes, Bialik, and Fadel
(2019) highlight the need for human oversight in Al deployment. Yet educators have often been
marginalized in Al governance (Zawacki-Richter, Marin, Bond, & Gouverneur, 2019).
The environmental costs of Al communication are increasingly measurable because large
language models consume vast energy resources (Dauner & Socher, 2025). Holman and
Svejdarova (2024) propose wholeness systems thinking as a framework for aligning
technological efficiency with sustainability and long-term educational integrity.

These dynamics suggest a structural shift from knowledge as a public good to knowledge as
a commercialized service governed by opaque algorithms. If implemented without reflection,
Al integration could replace scholarly inquiry with simulated fluency.

This study investigates how academics in the Czech Republic perceive these changes and
situates their experiences within critical theoretical frameworks, including Freirean pedagogy
(Freire, 1970), ecopedagogy (Misiaszek, 2020), postdigital critique (Jandri¢, 2020), and
surveillance capitalism (Zuboff, 2019). By combining theory with empirical data, the paper
aims to clarify the risks of commercialization and epistemic erosion and to support governance
models that safeguard autonomy and transparency in higher education.

2 Theoretical Background

Understanding the implications of generative Al for education requires a synthesis of several
theoretical traditions that examine the relationship between knowledge, technology, and power.

Freire (1970) defines education as a dialogical process in which teachers and students jointly
construct understanding through reflection and action. In contrast to the banking model of
education, where information is deposited into passive learners, Freirean pedagogy promotes
critical consciousness. Applied to Al, this means that students must not treat machine outputs
as objective truths but as cultural products shaped by data and ideology. Education must teach
learners to read both the word and the world.

Ecopedagogy extends Freire’s approach to environmental ethics. Misiaszek (2020) argues that
ecological and social injustices share the same roots in extractive and anthropocentric
worldviews. Language influences these perceptions; expressions such as “natural resources”
normalize  exploitation, whereas alternative  metaphors encourage stewardship
(Misiaszek, Misiaszek, & Iftekhar, 2022). Generative Al often reproduces growth-centered
framings of sustainability and, through its energy demands, becomes itself an ecological actor.
Empirical evidence shows that large-scale Al interactions produce significant carbon emissions
(Dauner & Socher, 2025). Integrating sustainability metrics into institutional Al strategies is
therefore essential. Holman and Svejdarova (2024) advocate wholeness systems thinking to
unite efficiency and responsibility in technological practice.

The post-digital perspective views digital tools as inseparable from social life. Jandri¢ and Ford
(2022) describe the post-digital condition as one where technology and humanity are
intertwined, demanding that educational institutions treat technologies as socio-technical
systems rather than neutral infrastructures. Watermeyer et al. (2023) argue that Al has entered
universities already embedded in performance metrics and audit cultures that value acceleration
over reflection.
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Datafication further illuminates the political economy of Al in education. Ford, Swenson, and
Fosher (2022) show how digital platforms quantify student behavior for optimization,
transforming learners into data subjects. Generative Al extends this logic since every query
contributes to model training and personalization. Du Boulay (2023) stresses that ethical
frameworks must include limits on data collection and ensure proportional use of analytics.

Means (2018) critiques solutionism, the belief that complex social issues can be solved by
computational means. In higher education, this ideology appears in adaptive platforms and
automated grading systems marketed as remedies for inequality. Yet these tools often obscure
structural problems such as underfunding or rigid assessment. Teachers may find temporary
relief but also face deprofessionalization as decision-making shifts to algorithms
(Moylan et al., 2025).

Zuboff (2019) defines surveillance capitalism as an economic order that converts human
experience into data for prediction and profit. Generative Al intensifies this model since user
interactions feed corporate databases and outputs can be monetized through sponsorship. In
higher education, this threatens scholarly independence and transparency. Du Boulay (2023)
and Holmes et al. (2019) emphasize the need for transparent governance and continuous human
oversight.

Finally, this article argues that the synthetic knowledge crisis is a distinctive epistemic problem.
Unlike misinformation, synthetic knowledge is not intentionally false but statistically plausible
and rhetorically polished. It appears credible yet lacks verification. Watermeyer et al. (2023)
note that such fluency without rigor can become normalized in universities driven by efficiency
metrics.

Together, these theoretical perspectives reveal the multidimensional nature of Al in education.
Freirean pedagogy secures dialogical engagement, ecopedagogy restores ethical connection to
the planet, post-digital critique exposes socio-technical entanglement, datafication studies
reveal reductionism, and surveillance capitalism uncovers commercial domination.
The convergence of these elements produces a transformation in which educational knowledge
risks being commodified and simulated. Understanding these foundations is essential before
examining how educators experience them in practice.

3 Research Design and Methods

The empirical part of this study explores how experienced academics perceive the ethical and
epistemic dimensions of generative artificial intelligence in higher education. The research
focuses on two central questions that emerge from the theoretical framework: how
commercialization through advertising might reshape the conditions of knowledge and how
synthetic knowledge affects the perception of academic rigor.

3.1 Purpose and Research Questions

The aim was to capture early insights into how academics evaluate the neutrality, reliability,
and legitimacy of Al-generated outputs. Three guiding questions were formulated:
(1) How do academics perceive the neutrality and trustworthiness of generative Al platforms?
(2) What concerns arise about the potential introduction of advertising or sponsorship into
generative outputs?

(3) To what extent do academics identify the substitution of linguistic fluency for epistemic
rigor?
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3.2 Methodological Approach

The study followed an interpretivist qualitative design based on semi-structured interviews.
This approach allowed participants to articulate experiences and attitudes in their own words
and encouraged reflective reasoning rather than quantifiable assessment.

3.3 Participants and Data Collection

Three academics from a Czech business school participated in the pilot study, two women and
one man, each with between ten and twenty-two years of teaching experience. Interviews were
conducted in September 2025, lasted between sixty and ninety minutes, and followed a flexible
interview guide. Topics included personal experience with Al in teaching, perceived neutrality,
expected risks of commercialization, epistemic rigor, and awareness of sustainability issues.
All interviews were audio recorded, transcribed verbatim, and anonymized.

3.4 Data Analysis and Ethics

Thematic analysis was employed to identify recurrent concepts and interpret them through
theoretical frameworks such as Freirean pedagogy and post-digital critique (Freire, 1970;
Jandri¢ & Ford, 2022). Codes, including time saving, bias, and loss of rigor, were grouped into
broader categories: pragmatic adoption, commercialization threat, synthetic knowledge, and
ecological awareness. Participation was voluntary, and informed consent was obtained.
The research followed ethical guidelines emphasizing transparency and data minimization
(du Boulay, 2023).

3.5 Limitations

The small sample size limits generalization, but the depth of reflection provides valuable
orientation for further inquiry. The pilot results serve as groundwork for future multi-
institutional research and policy recommendations.

4 Findings

The analysis produced five main themes: pragmatic but cautious adoption, commercialization
and neutrality, epistemic integrity, inequity and datafication, and ecological awareness.

All participants reported using Al for practical assistance, such as drafting e-mails or preparing
teaching materials. They appreciated efficiency but verified every output. Al was viewed as an
assistant rather than a substitute for expertise.

Regarding commercialization, all three respondents were alarmed by the idea of advertising
being integrated into generative outputs. They feared that once persuasion became invisible,
academic neutrality would collapse. One participant described the prospect as “product
placement hidden in a lecture.” Although one admitted that advertising could probably lower
costs, all agreed that it would violate academic independence. Their view corresponds with the
analysis of surveillance capitalism that describes how economic incentives permeate
knowledge production (Zuboff, 2019).

Every educator also reported direct experience with synthetic knowledge. They encountered
text that appeared authoritative but contained fabricated references or incorrect explanations.
They worried that students could accept such content as truth, replacing inquiry with
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consumption. This reflects the epistemic concern described by Watermeyer et al. (2023), in
which coherence replaces rigor.

Inequality and datafication emerged as interconnected issues. Participants anticipated that
wealthy universities would afford ad-free Al systems, while smaller institutions might rely on
sponsored versions. They also feared that student interactions would become sources of
behavioral data, reinforcing control rather than collaboration. These reflections echo Ford,
Swenson, and Fosher (2022) and du Boulay (2023), who link datafication with
the commodification of education.

Two participants mentioned sustainability without being prompted. They questioned whether
ATD’s apparent efficiency justified its environmental cost, referring to studies quantifying
the carbon intensity of large language models (Dauner & Socher, 2025).

5 Discussion

The findings show that educators adopt Al pragmatically yet maintain ethical vigilance.
Advertising represents a structural threat to transparency because it embeds persuasion within
information. This aligns with Zuboff (2019), who explains that surveillance capitalism
monetizes human experience through prediction and manipulation. Hidden sponsorship would
transform the university’s mission from cultivating critical thought to producing compliant
consumers.

The second theme, the synthetic knowledge crisis, illustrates how linguistic fluency undermines
traditional safeguards of credibility. This phenomenon can be described as epistemic
simulation, and Watermeyer et al. (2023) observe that higher education increasingly values
speed and coherence over verification. When academic systems reward appearance rather than
accuracy, synthetic text becomes normalized.

Teacher autonomy and inequality remain central. Ford et al. (2022) describe how datafication
converts students into measurable profiles. Participants sensed that educators risk
marginalization as algorithmic systems mediate information. This confirms the need for
participatory governance and human oversight (du Boulay, 2023).

Environmental concerns add a new ethical layer. Educators’ spontaneous reference to Al’s
carbon footprint confirms that sustainability must become part of institutional Al policy.
Dauner and Socher (2025) quantify these costs, and Holman and Svejdarova (2024) propose
wholeness systems thinking as a way to reconcile efficiency with purpose in this case, not only
environmental responsibility but also a human-centered approach.

Finally, Means (2018) warns against tech solutionism, the belief that social problems can be
fixed by technological optimization. The participants’ pragmatic adoption demonstrates both
the appeal and the danger of this mindset. As Watermeyer et al. (2023) note, universities risk
becoming productivity systems driven by automation.

These insights collectively affirm that Al governance requires human judgment, ethics, and
transparency. Ethical frameworks must protect reflection and professional agency rather than
replace them with compliance protocols.

6 Conclusion
This preliminary study contributes to understanding how educators perceive generative Al as

both an opportunity and a threat. The interviews reveal that while Al increases efficiency, it
simultaneously endangers neutrality, rigor, and sustainability. Advertising embedded in Al
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outputs would compromise independence, and synthetic knowledge could erode scholarship
trust. Teachers’ insistence on verification illustrates a practical defense of epistemic integrity.

Inequity and datafication further complicate Al adoption. As Ford et al. (2022) show, the
digitalization of learning commodifies human interaction. Participants feared that access to
ethical Al might depend on institutional wealth, reproducing inequalities across academia.
Sustainability emerged as another crucial concern, since the environmental costs of Al
challenged its perceived efficiency (Dauner & Socher, 2025).

Three priorities follow. First, critical Al literacy must become part of professional development
so that both teachers and students can identify algorithmic bias and synthetic persuasion.
Second, human-in-the-loop governance must ensure educator participation in decision-making.
Third, sustainability metrics should accompany every institutional Al implementation.

Freire (1970) reminds us that education is a practice of freedom based on dialogue and
reflection. Universities must therefore empower educators to question technology rather than
merely adopt it. If guided by transparency and ethics, Al can enrich education; if adopted
uncritically, it risks turning knowledge into a commercial simulation. The central task for higher
education is to protect the very conditions of knowing while engaging with technological
innovation.
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Abstract

This paper analyses a case study from the Slovak University of Agriculture in Nitra, aimed at
improving leadership and management abilities as part of a comprehensive effort to increase
the university's internal quality culture and institutional competencies. The program integrates
components of quality management, human resources, and leadership training that comply with
European standards for higher education and research. A coordinated series of workshops and
training sessions has been established to enhance decision-making, communication, and
management among academic and administrative staff. The institution is developing a more
adaptable approach to facilitate skill acquisition related to teaching in response to the increasing
number of managers. The collective experience provides pragmatic insights into the
opportunities and challenges associated with implementing systematic leadership and
management development in academia, thereby laying the groundwork for discussions on
future trajectories in professional development within higher education institutions.

Keywords: Leadership; Management; Tertiary education development; Quality assurance in
higher education; Institutional capacity building

JEL Classification: 1230

1 Professional development of university personnel

The professional development of educational professionals has emerged as a crucial component
of strategic planning, since it immediately enhances teaching quality, fosters innovation, and
guarantees fair access to ongoing education. A structured educational strategy facilitates the
enhancement of pedagogical and managerial competencies while establishing the foundations
for cultivating a culture of quality (Gu et al., 2025). The swift evolution of society and the
dynamic requirements of 21st-century students are instigating profound transformations in the
education industry. Teacher Professional Development (TPD) is increasingly integral to
educational reform, evolving from sporadic and unstructured events to a deliberately
coordinated and ongoing process (Brown et al., 2021). In light of these realities, educational
institutions must integrate comprehensive professional development programs into their
strategic plans while concurrently modernising national education policy frameworks.
Consequently, professional development serves as an excellent technique for enhancing
teachers' professional competencies and elevating the quality of education (Djatmiko et al.,
2025). Strategic planning has become increasingly essential as a management tool in education
and employee professional development. Originating in the corporate milieu of the 1960s, it
began to infiltrate educational institutions more prominently in the 1980s and has progressively
become a mandate of educational authorities and certification organisations since the 1990s
(Eckel, 2023). Currently, strategic planning manifests in diverse forms throughout the majority
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of educational institutions. Nonetheless, its worth is frequently scrutinised in the academic
literature (George et al., 2019). Zimmerman (2024) indicates that a survey of studies reveals
that strategic planning in schools has not received unequivocal endorsement, and its
significance is seen more as a matter of conviction than as an empirically substantiated reality.
Notwithstanding these concerns, the majority of institutions engage in a strategic planning
process at regular intervals, typically every five years. Numerous factors contribute to this.
National and international quality frameworks require schools to exhibit systematic and
integrated planning aimed at achieving their mission and objectives (Gardner, 2021). Secondly,
strategic planning is frequently initiated by educational leaders, especially during transitions in
leadership or when substantial curricular and organisational modifications occur. Despite data
indicating the beneficial effects of strategic planning on teacher professional development and
educational quality, its advantages are frequently regarded as formal rather than pragmatic
(Graves & Erickson, 2024). In the educational setting, participation is frequently linked to the
arrangement of working meetings, consultations, and workshops, intended to gather opinions,
foster collaboration, and ensure that the resultant strategic plan is not merely a document
produced by management, but is also endorsed by the entire community. Neglecting this
participatory dimension risks transforming strategic planning into a mere formal procedure or
a vehicle for the self-promotion of school management, devoid of genuine influence on
professional growth and educational quality. Consequently, the strategic plan must be not only
formulated but also effectively executed, consistently assessed, and routinely revised (Gordon
& Fisher, 2015). The professional development of university personnel is presently regarded as
a crucial factor in enhancing educational quality and successful pedagogical methods.
Samundeeswari et al. (2024) underscore that employee quality is a key element. The strategic
planning of professional development is not merely an ancillary activity; it is a methodical
instrument enabling educational institutions to adapt to emerging pedagogical trends, societal
shifts, and the evolving demands of students. Research indicates that effective professional
development programs extend beyond singular workshops, emphasising continuity,
collaboration, and direct connections to practice (Darling-Hammond et al., 2017). The strategic
planning of these activities facilitates their methodical integration into school development
plans, hence enhancing their effectiveness and long-term impact. A crucial component of the
strategic approach is the assessment of professional development. The strategic plan must
include explicitly defined objectives and success metrics that facilitate continuous reflection
and program adaptation based on actual demands (Kennedy, 2016). Strategic planning is crucial
for employee professional development as it establishes a long-term framework that fosters
continuous learning, enhances professional satisfaction, and simultaneously promotes a culture
of quality in educational institutions (Samundeeswari et al., 2024). A strategic plan for the
professional development of educational personnel (teachers, administrators, support staff)
allows schools to enhance their capacity in a focused manner and adapt to evolving pedagogical,
social, and cultural difficulties. Empirical research suggests that structured and ongoing
professional development programs significantly enhance teaching methodologies and improve
student performance (Dagohoy, 2019). Strategic planning enables schools to view professional
development not as a singular training event, but as an ongoing process of learning, feedback,
and continuous improvement. Factors such as mentoring, induction training, and sustained
support are critical for the stability and long-term development of professional competence
(Menom & Menom, 2025). A strategic plan's capacity to identify specific needs, establish
explicit objectives, and implement evaluation procedures guarantees that professional
development efforts are more effectively aligned with practical applications and yield tangible
results. This mitigates the likelihood that conventional staff training will be just performative,
lacking a lasting effect on instructional practices and motivation (Roberts et al., 2022).
A strategy plan for staff management education is essential in influencing culture, leadership,
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and innovative capacity inside educational institutions. Research indicates that the professional
development of leaders and managers has a direct influence on the efficacy of pedagogical
changes, teacher morale, and overall instructional quality (Parvathy, 2019). The strategic plan
must encompass modules dedicated to strategic school management, project management,
decision-making, communication, change leadership, and facilitating ongoing teacher
development. It should encompass leadership coaching and mentoring that fosters collegial
learning and participative decision-making (Roberts et al., 2022). Consequently, it is essential
for the strategic plan to incorporate mentor training, assessment instruments for tracking
professional development, and interventions aimed at promoting mental health, stress
management, and burnout avoidance. Programs must be tailored to the level of experience,
facilitating enhanced integration and career advancement (Westberry & Zhao, 2021).
Establishing a quality culture in universities is an essential component of strategic professional
development planning. Programs meticulously crafted to facilitate self-assessment, pedagogical
reflection, and the incorporation of feedback lead to the evolution of teaching methodologies
and foster a culture of continuous improvement (Al Aamri et al., 2023). Effective staff
professional development programs endorse novel methodologies and pedagogical practices
that align with contemporary educational requirements, facilitating teacher adaptation to
evolving learning contexts. This method enhances teacher involvement and motivation,
resulting in sustained improvements in instructional practices and improved student outcomes
(Roberts et al., 2022). From a strategic planning standpoint, it is essential to delineate explicit
quality objectives, establish monitoring methodologies, and conduct periodical assessments of
the outcomes attained. The strategic plan must facilitate collaboration within the school,
encourage reflection on teaching practices, and progressively integrate innovation into
the school culture (Collie et al., 2019).

2 Development of managerial and leadership skills at SUA

Employee training at the Slovak University of Agriculture in Nitra mainly consists of ad hoc
courses tailored to the specific needs of various departments. This paradigm facilitates a flexible
response to operational demands; nevertheless, it is not integrated into a comprehensive
framework for developing managerial and leadership competencies. The university is
progressively implementing an internal quality assurance system for higher education to
enhance the quality of academic process management, in accordance with the standards set by
the Slovak Accreditation Agency for Higher Education. This process necessitates enhanced
managerial and organisational competencies among employees, particularly for the
development, assessment, and ongoing enhancement of the quality of educational programs and
processes. Systematic training of personnel in management, team collaboration, and
communication is essential within the new quality framework. The institution adheres to the
European Charter for Researchers and the Code of Conduct for the Recruitment of Researchers
in the field of science and research, while implementing the Human Resources Strategy for
Researchers (HRS4R). This encompasses the notion of Open, Transparent, and Merit-Based
Recruitment (OTM-R), which emphasises the importance of open and transparent personnel
procedures. This framework is associated with the necessity to enhance the capabilities of
personnel engaged in selection processes and human resources management, ensuring their
practices align with European standards.

The lack of a cohesive training framework connecting personnel policy, quality management,
and leadership skills development is proving to be troublesome. The initiative "Developing
Leadership and Management Skills to Foster Excellence in Higher Education and Research"
seeks to establish a framework for the methodical advancement of these skills. The training
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activities are categorised into three primary domains: quality culture, human resources
processes, and management and leadership competencies. The domain of quality culture
emphasises enhancing comprehension of quality assurance principles and their implementation
in daily practice. The domain of personnel processes is directed towards the execution of OTM-
R principles, emphasising transparency in selection protocols, performance assessment, and
career development strategies. The domain of management and leadership skills encompasses
subjects including team leadership, decision-making, delegation, and conflict resolution within
an academic context. Educational activities are implemented through workshops, combining
internal (mainly quality assurance) and external capacities (various themes), as illustrated in

the table below.

Table 1: Structure of workshops

Topic Target group Category Lecturer
Leadership and employee | Deans of Faculties | Management and External
motivation leadership
Management planning and | Deans of Faculties, | Management and External
decision-making Vice-rectors leadership
Fulfilling KPIs in the Deans of Faculties, | Management and Internal
context of university Vice-rectors leadership
financing
Development of leadership | Head of Institutes | Management and External
and communication skills | (Academic staff) leadership
Identifying and utilising Head of Institutes | Management and External
employee potential (Academic staff) leadership
Leadership and employee | Head of Management and External
motivation Departments leadership

(Academic staff)
Effective teamwork Head of Management and External
Departments leadership
(Academic staff)
Conducting admission and | HR department HR processes External
evaluation interviews staff
Implementation of OTM- | Responsible vice- | HR processes Internal,  with  the
R policies in accordance deans, HR cooperation of other
with national legislation manager research institutions
Personal career Responsible vice- | HR processes External
development assessment deans, HR
manager
Internal evaluation Academic staff HR processes External
Culture of quality at SUA | Senior teaching Quality culture Internal
staff, Head of
Institutes
Culture of quality at SPU | Study Advisors Quality culture Internal
in Nitra in relation to
students

Source: Own proposal
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The execution of the aforementioned training framework is deemed advantageous. Based on
the insights gained from its application, it can be inferred that while training for non-academic
(administrative) personnel may follow a content structure similar to that of a conventional
commercial setting, it is essential to consider the unique characteristics of the management
structure within the academic environment for academic staff. This results from multiple
factors:

e Creative endeavours and direct instructional activities exhibit significant variability in
the allocation of working hours, impeding the organisation of educational initiatives for
diverse target demographics.

e The existing management authority does not entirely align with the organisational
framework of positions and senior personnel (e.g., academic self-governance, internal
quality assurance entities), which is exacerbated by the considerable autonomy granted
to academic staff.

e The primary criterion for senior academic personnel at subordinate levels is academic
expertise rather than managerial proficiency.

3 Development of pedagogical competencies of university teachers at SUA

The sole domain within academia is the training of university educators in pedagogy. In contrast
to educators in regional education, formal qualifications in this domain are not mandatory for
executing professional tasks. This is comprehensible due to the characteristics of higher
education; yet, it requires the implementation of an internal training system in this domain.
Academic practice has developed various kinds of pedagogical training for university
educators, as noted by Veniger (2016): Initial training programmes,

e mentorship,

e thematic seminars and workshops,
e project learning,

e learning networks and peer training.

At SUA in Nitra, we possess extensive experience in implementing a diverse range of
methodologies. Historically, training was delivered through a rigid, singular-stage system
utilising the IGIP (International Engineering Educator) curriculum. Subsequently, we
transitioned to a system of topical, synchronous volunteer workshops that addressed pertinent
contemporary issues. Both approaches, positioned at different extremes of the flexibility
spectrum, possess distinct advantages; however, neither is sufficient in addressing the specifics
of academic staff training, as discussed in the management training section. Moreover, the time
constraints preclude the customisation of training to meet the specific needs of individual
educators. A concept for an adaptive blended learning curriculum has been developed,
comprising three components.

e Basic module (asynchronous online course)

e PhD module (asynchronous online course)

e Extension chapters (asynchronous online course)

e Synchronous face-to-face workshops and webinars

The basic module comprises a series of lessons that any university educator should ideally
undertake. In this context, it might be prudent to include the requirement to fulfil it (or
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a pertinent substitute) as a criterion for appointing university faculty jobs. The adaptation will
be introduced as an educational pathway for first-year doctoral students, becoming a requisite
component of doctoral studies at SPU in Nitra. These will be continually supplemented with
thematic lessons focused on certain domains (e.g., engaging students with distinct needs).
The transition to a virtual environment will not supplant in-person training for university

educators; instead, it will complement theoretical knowledge with practical workshops.

Table 2: Main topics addressed by different modules

Basic Module

PHD Module

Extending chapter (ex)

Selected pedagogical and didactic
aspects of tertiary education

Fundamentals of
pedagogy and didactics

Strategies for educating
students with mental disorders

Learning outcomes, educational
goals

Basics of psychology

Strategies for educating
students with learning
disabilities

Interactive and activating teaching
methods

Lesson preparation and
planning

Diversity in tertiary education
and how to approach it

Effective learning techniques

Teacher reflection and
self-development

Problematic students'
behaviour

Generation Z — how to work with
university students

Contemporary
technologies in education

Pedagogical communication

Assessment of students

Inclusive education at universities

Negative phenomena in the
academic environment and their
prevention

Development of soft skills of
university teachers

Source: Own proposal

Conclusions

The case study of the Slovak University of Agriculture in Nitra illustrates the strategic
importance of intentionally developing leadership, management, and pedagogical competencies
within higher education institutions. The proposed framework—connecting quality culture,
human resource processes, and leadership development—illustrates a viable approach for
harmonising academic management with European norms and enhancing institutional
excellence in teaching and research. The experience from SUA shows that there are both
opportunities and obstacles. Structured professional development can enhance teaching quality
and managerial competence, but it must be implemented in a manner that respects the
independence and academic culture of institutions. The adaptive blended learning model for
pedagogical training and the targeted leadership seminars are good ways to build capacity over
the long term. However, their full potential depends on ongoing review, participatory
governance, and support from relevant institutions.
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Rozvoj gramotnosti v odborném vzdélavani v kontextu
integrované vyuky oborové didaktiky, exkurzi a praxi

Developing Technical and Functional Literacy in
Vocational Teacher Education, Integrated Approaches and
Student Perspectives

Vaclav TvaruZzka, Ladislav Rudolf, Jan Vanék, Svatopluk Slovik

Abstrakt

Clanek se vénuje konceptu gramotnosti v §ir§im pojeti, pficemZ diraz klade zejména na
technickou gramotnost jako kli¢ovou kompetenci pro uspesné fungovani v technicky zamétené
spole¢nosti. Autofi popisuji zkuSenosti z vyuky v ramci studijniho programu Ucitelstvi
odbornych predméti, kde dochazi k propojeni didaktiky, exkurzi do firem a studentskych
prezentaci. Vedle technické a finan¢ni gramotnosti je akcentovana i funkéni gramotnost, jak ji
definuje UNESCO a dalsi mezindrodni dokumenty. Clanek rovnéz ptedstavuje konkrétni
metody rozvoje gramotnosti u studentti odbornych kol a budoucich uditelti, a prezentuje
vysledky evaluace integrované vyuky z pohledu samotnych studentd.

Kli¢ova slova: technickd gramotnost, funkéni gramotnost, finan¢ni gramotnost, odborné
vzdélavani, didaktika odbornych pfedméta, integrovana vyuka.

Abstract

This article discusses the principles and dimensions of literacy, with a particular focus on
technical literacy as a key prerequisite for successful participation in a technically oriented
society. It draws on experiences from teaching in the Vocational Subject Teacher Training
program, where subject didactics are integrated with company excursions and student
presentations. In addition to technical and financial literacy, the article emphasizes functional
literacy, as outlined in UNESCO and other international strategies. The authors propose
effective methods for developing literacy among vocational school students and future teachers,
and present an evaluation of integrated teaching from the students’ perspective.

Keywords: technical literacy, functional literacy, financial literacy, vocational education,
subject didactics, integrated teaching.

JEL Klasifikace: A2, vzdélavani.

1 Uvod

V ramci kombinovaného studijniho programu UCcitelstvi odbornych predmeéti realizujeme
bakalafsky studijni program Odborné predméty se zamérenim na vzdélavani a navazujici
magistersky studijni program Ucitelstvi odbornych predmétii. Cilem tohoto programu je
ptipravit kvalifikované ucitele praktického vyucovani, odborného vycviku a odbornych
pfedmétd, ktefi naleznou uplatnéni pfedevsim na stfednich odbornych Skolach a uéilistich.
Program reflektuje aktualni potfeby odborného Skolstvi a systematicky fe$i problematiku
kvalifikace pedagogickych pracovnikli v oblasti odborného vzdélavani. Odborné
vysokoskolské vzdélavani pokryva Siroké spektrum oborl, a proto je vyucujici oborové
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didaktiky postaven pied ukol nalézt optiméalni miru zobecnéni, ktera umozni formulovat
spole¢né pedagogické principy napfic riznymi specializacemi. Cilem vyuky oborové didaktiky
je vybavit studenty odbornymi a pedagogickymi kompetencemi, které¢ jim umozni efektivné
predavat své znalosti zakiim stfednich odbornych skol. Vzdélavaci program zahrnuje nékolik
piredmétii garantovanych oborovym didaktikem, které slouzi k propojeni teoretické a praktické
ptipravy budoucich ucitelti odbornych predméti.

1.1 Didaktika praktického vyucovani a odborného vycviku

Cilem tohoto pfedmétu je uvést studenty do problematiky oborové didaktiky se zaméfenim na
rozvoj pojmovych, konceptudlnich a proceduradlnich znalosti zaki stiednich Skol v ramci
praktického vyucovani. Souc¢asti vyuky je uvod do teorie vychovy, seznameni s odbornou
pedagogickou terminologii pouzivanou v oblasti profesni pifipravy a s klicovymi
pedagogickymi dokumenty. Vyuka se zaméfuje na stanovovani cili a obsahu vyuky v souladu
s pozadavky ramcovych vzdélavacich programti (RVP) a pozadavky zaméstnavatelid. Dalsi
tematické okruhy zahrnuji metodiku pfipravy uciva, organizaci prace, osobnost mistra odborné
vychovy, autoritu uditele a hodnoceni zaki. V ramci vyuky jsou studenti vedeni k vyuzivani
aktivizujicich vyukovych metod a metod skupinového vyucCovani, vCetné strategii uceni
a motivace.

1.2 ExKkurze

Ptedmét Exkurze je koncipovan jako specifickd forma vyuky zaloZend na pfimé zkuSenosti
a zézitkovém poznévani jednotlivych profesi v redlném pracovnim prostfedi. Slouzi jako
prakticky dopln€k vyuky oborové didaktiky, zejména v oblastech technologii, bezpecnosti
a ochrany zdravi pti praci (BOZP), a porozuméni socidlnimu statusu riiznych profesi. Exkurze
mohou probihat v libovolnych oblastech lidské ¢innosti, které respektuji etické zasady studia
a dustojnost lidské prace. Kazdy student zpracuje protokol z exkurze, ktery obsahuje popis
navstivené profese, pouzivaného nafadi a strojli, pracovniho zatiZeni, rizik BOZP, pracovni
naplné, organizace prace a struktury firmy. Tento protokol slouzi jako podklad pro prezentaci
dané profese v kontextu vychovného a kariérového poradenstvi.

1.3 Prakticka prezentace a pedagogicky vystup

Tento pfedmét je zaméfen na rozvoj komunikacnich a prezentanich dovednosti studentd.
Ukolem studenta je prezentovat navitivenou firmu tak, aby co nejefektivngji piedal klidové
informace a vytvofil prostor pro diskusi. Prezentace je hodnocena vyucujicim oborové
didaktiky z hlediska formy, obsahové piesnosti, schopnosti reagovat na dotazy a celkové
interakce s publikem. Pro studenty bez pfedchozi pedagogické praxe Casto predstavuje tento
vystup jejich prvni zkuSenost s vystupovanim ve vzdélavacim kontextu. Koncept této ptipravy
ucitelll dokumentuje grafické schéma, viz. obrazek 1.

DlDAKTIISA
PRAKTICKEHO
VYUGOVANIA EXKURZE

ODBORNY

VYCVIK >
ODBORNE

KOMPETENCE
UCITELE

PRAKTICKA
PREZENTACE A

PEDAGOGICKY
VYSTUP

Obrazek 1: Koncept ptipravy ucitelli v oblasti oborové didaktiky. Zdroj: Pecina (2012)
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1.4 Evaluace integrované vyuky studenty ucitelstvi odbornych predmeéti

Pro evaluaci integrované vyuky v programu UCcitelstvi odbornych predmétii (UOP) byl vyuzit
elektronicky dotaznik (Click4Survey) distribuovany mezi studenty, kteti absolvovali klicové
moduly vyuky: didaktiku praktického vyucovani, exkurze a prakticky pedagogicky vystup.
Dotaznik obsahoval kombinaci Skalovych otazek (Likertova skala) a otevienych odpovédi,
které umoznily jak kvantitativni, tak kvalitativni analyzu. Celkem se do evaluace zapojilo
27 respondent.

Charakteristika mérené skupiny

Vyzkumu se ucastnilo 26 respondentti z riznorodého profesniho prostiedi, piicemz nejveétsi
podil tvofi pracovnici ve skolstvi — celkem 13 osob, tedy 50 % vSech odpovédi. Tato skupina
zahrnuje Siroké spektrum zaméteni: od vSeobecného Skolstvi pies technické obory, gastronomii
az po odborny vycvik. Zastoupeni jsou také ucitelé zakladnich Skol (napt. informatika a TV),
vychovatelé i mistrové odborného vycviku.

e Zaméstnanci statni spravy a bezpe¢nostnich slozek (napt. Policie CR, Ministerstvo
vnitra),

e Zamgéstnanci zdravotnictvi,

e Zameéstnanci strojirenstvi a elektrotechniky,

e Zaméstnanci gastronomie a podnikani.

Jednotlivé profesni kategorie ukazuji na vysokou rozmanitost zkusenosti a pohledu, pfi¢emz
vétSina respondentit ma praktické ukotveni v aplikacnim prostiedi.

1.5 Vysledky evaluace studenty U¢itelstvi odbornych piredméti

Z vyzkumu vybirdme podstatné dotaznikové polozky, které charakterizuji podstatné pohledy
na integrovanou vyuku didaktiky odbornych predmétii. Otazka ,,Predmét mi pomohl zlepsit
prezentacni dovednosti“ byla do evaluace zatazena jako klicovy indikator rozvoje pedagogické
kompetence nezbytné pro vykon ucitelské profese. Praktickd prezentace v ramci vyuky
umoziuje studentiim nejen trénovat odborny projev, ale také zazit roli ucitele v autentickém
prostiedi. Vyznam této otazky spociva predevsim v podpoie sebehodnoceni, které je zasadni
slozkou profesniho rlistu, kdy studenti reflektuji vlastni pokrok, identifikuji silné a slabé stranky
svého projevu a posiluji sebedtivéru v pedagogickém vystupovani. Tim se evaluace stava nejen
nastrojem pro zlepSeni vyuky, ale i prostfedkem pro aktivni formovani profesni identity
budoucich uciteld.

Prakticka prezentace a pedagogicky vystup

Pfedmét mi pomohl zlepsit mé prezentaéni dovednosti:

40 37 %

15%

0
Zcela souhlasim Spige souhlasim Spige nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Graf 1: Vysledek evaluace studenty programu UOP Zdroj: Van¢k — projekt Refresh (2025)
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1.6 Vysledky vysledki evaluace integrované vyuky

V ramci evaluace integrované vyuky v programu Ucitelstvi odbornych predmetii (UOP) byla
zjistovana zpétna vazba studentl na tii klicové slozky vyuky: didaktiku praktického vyucovani,
exkurze a praktické pedagogické vystupy. Souhrnné vysledky odpoveédi (N = 27) jsou
zobrazeny v grafu 1 a ukazuji vysokou miru spokojenosti napti¢ vSemi oblastmi.

Nejvyssi miru konsenzu vykazuji polozky zaméfené na piinos exkurzi a praktickou aplikaci
vyuky — 100 % respondentti souhlasilo s vyrokem, ze exkurze byly smysluplné propojeny
s vyukou didaktiky (78 % spiSe, 22 % zcela souhlasi). Podobn¢ siln¢ pozitivni hodnoceni
ziskala 1 oblast diskuze po prezentacich (100 % souhlas), kterd byla studenty vniména jako
pfinosna forma reflexe a posilovani komunika¢nich kompetenci.

Oblast oborové didaktiky byla rovnéZ hodnocena velmi ptiznivé — 96 % studentti uvedlo, ze se
naucili stanovovat cile a obsah vyuky, a vSichni (100 %) potvrdili, ze jim vyuka pomohla 1épe
porozumét oborové didaktice. Mirné€ nizsi, avSak stale silné pozitivni hodnoceni (89 %) ziskala
otazka tykajici se propojeni vyuky s potfebami $kol a zaméstnavatell, coz miize nazna¢ovat
prostor pro uZz8i spolupraci s odbornou praxi. U prezenta¢nich dovednosti (otdzka 3.1) se
pozitivné vyjadrtilo 85 % respondentt, pti¢emz 15 % zvolilo ,,spiSe nesouhlasim®. Tato polozka
tak poukazuje na individudlni rozdily ve vnimaném pokroku, coz mlze souviset s poc¢atecni
urovni zkusSenosti studenti ¢i riznou kvalitou zpétné vazby béhem vyuky. Celkové 1ze vysledky
hodnotit jako diikaz funk¢nosti integrovaného ptistupu ke vzdélavani, kde propojeni teorie
s praxi, aktivni zapojeni studentl a rozvoj mékkych dovednosti hraji zasadni roli. Evaluace
zaroven poskytla podnéty ke zlepSeni — zejména v oblasti metodického vedeni prezentaci
a posileni vazeb s aplikacni sférou. Otazka ,,3.4 Jak hodnotite celkovy piinos prezentace
navstivené firmy pro vase studium?* ma v evaluaci kli¢ovy vyznam, protoze syntetizuje pohled
studentti na praktické, profesni a didaktické vyuziti exkurze v ramci vyuky. Sleduje nejen piinos
samotné exkurze, ale zejména jeji zpracovani formou prezentace, kterd propojuje osobni
zkuSenost s odbornou reflexi a komunikaci pfed publikem. Tato otdzka umoznuje zjistit, zda
studenti vnimaji propojeni mezi redlnym prostiedim (firma) a studijnim obsahem jako
relevantni, smysluplné a ptinosné. Slouzi jako ukazatel toho, jak hluboce dokazali ziskané
poznatky pochopit, strukturovat a ptedat, a jaky mély dopad na jejich dalsi odborné mysleni
a ptipravenost k praxi. Zaroven tato otazka odhaluje kvalitu propojeni teorie a praxe, a tim
I efektivitu integrovaného pfistupu jako celku. Vysoké hodnoceni pfinosu svéd¢i o tom, Ze
studenti nejen pozorovali, ale byli schopni aktivné pretvaret zkuSenosti do didaktického sdé€leni,
coz je zakladni dovednost ucitele odbornych predmétu.

Jak hodnotite celkovy pfinos prezentace navstivené firmy pro vase studium?

70

59 %

30 %
30

Velmi pfinosné Pfinosné Méné pfinosné Nepfinosné

Graf 2: Vysledek evaluace integrované vyuky Zdroj: Van€k — projekt Refresh (2025)
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2 Zavér

Evaluace integrované vyuky v programu U¢itelstvi odbornych ptedméti (UOP) potvrdila, ze
propojeni oborové didaktiky, exkurzi a praktickych vystupti vyznamné ptispivad k rozvoji
odbornych, prezentacnich i reflektivnich dovednosti studenttl. Vyuka je studenty vnimana jako
piinosna, smysluplnd a relevantni pro budouci profesni praxi. Klicovym piinosem tohoto
pfistupu je nejen posileni technické a funkéni gramotnosti, ale také rozvoj schopnosti
sebehodnoceni, kritického mysleni a schopnosti sdilet odborné zkuSenosti ve skuping.
Integrovany model se tak ukazuje jako efektivni néstroj pro formovani profesni identity
budoucich uciteli odbornych pfedmétii a vhodné reaguje na aktualni potieby odborného
vzdélavani. Vysledky evaluace integrované vyuky v programu UOP potvrzuji, Zze propojeni
oborové didaktiky s exkurzemi do praxe a pedagogickymi vystupy piedstavuje efektivni
a studenty pozitivné vnimany piistup k rozvoji odbornych a pedagogickych kompetenci.
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Intercultural Communication and Diverse Team
Cooperation Through Blended Learning: The Case of the
Erasmus+ “Re-Inventing Automotive” Programme at
Skoda Auto University

Anna Ulrichovd, Eva Svejdarovd

Abstract

Higher education increasingly operates in culturally diverse, digitally mediated environments.
Institutions must move beyond simple technology adoption to intentional designs that foster
intercultural competence and cooperative skills. This paper reports on the Erasmus+ Blended
Intensive Programme (BIP) Re-Inventing Automotive through the Lens of Sustainability,
Innovation, Global Megatrends & Artificial Intelligence Driven by Gen Z, hosted by Skoda
Auto University in September 2025. Guided by the 21%century EWA Edu (Empowering,
Wholeness, Adaptive Education) model, the programme integrated asynchronous digital
preparation, an intensive five-day on-site module, and post-programme collaboration. Drawing
on frameworks from the Blended learning resource and the programme’s documented design,
we examine how “beyond blended” curriculum architecture-balancing place, platform, pace,
flex, blend, and support-enabled meaningful intercultural interaction and high-functioning
international teams. Findings highlight the role of explicit participation scaffolds, social
integration, and purpose-driven project challenges in transforming diversity into creative
collaboration.

Keywords: blended learning; diverse teams; intercultural communication; EWA Edu;
sustainable innovation; higher education

JEL Classification: 1230, M140, M160

1 Introduction

The rapid internationalisation of higher education and the normalisation of hybrid delivery after
the COVID-19 pandemic have heightened the need for pedagogical models that address cultural
diversity and collaborative competence (Beetham & MacNeill, 2023, Bleicher & Velinov,
2024). While many programmes have expanded digital access, simple substitution of physical
contact hours with online modules does not ensure inclusion or effective teamwork across
cultures. Beyond blended approaches suggest that synchronous and asynchronous, online and
in-place components must be deliberately orchestrated to create equitable engagement and
shared meaning (Beetham & MacNeill, 2023).

Skoda Auto University (SAU), a Czech institution with strong industry ties, has leveraged the
Erasmus+ Blended Intensive Programme (BIP) format to experiment with such design. In
September 2025 it ran Re-Inventing Automotive through the Lens of Sustainability, Innovation,
Global Megatrends & Al - Driven by Gen Z (hereafter Re-Inventing Automotive BIP). Twenty-
one students representing nine nationalities explored mobility futures while working in
multicultural teams guided by the 21st-century EWA Edu (Empowering, Wholeness, Adaptive
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Education) model, a framework emphasising purpose, integrative thinking, and learner agency.
Over the course of five days, students gained unique insights into the sustainable future of the
automotive industry while building international connections and teamwork skills. Students
highlighted the practical impact, international networking, and inspiring atmosphere as key
takeaways.

This paper examines how the programme’s blended design supported intercultural
communication and cooperative skills. We situate the case within emerging blended learning
theory, describe its structure, and discuss observed outcomes relevant to universities seeking to
internationalise curricula.

2 Conceptualizing ,,blended“ and "beyond blended* learning in the
Context of Intercultural Communication and Diverse Team
Cooperation

Higher education is undergoing a significant transformation due to rapid technological
advancements, globalization, and evolving labour market demands (Minerva et al., 2024).

Traditional educational models, based on rigid curricula and face-to-face frontal classes are no
longer viable and competitive. Therefore, blended learning has evolved as a key educational
approach that integrates traditional face-to-face instruction with digital and online components.

2.1 Blended Learning and Beyond Blended Design

Driscoll (2002) defines blended learning as an integrative approach combining technological
tools, pedagogical methods, and workplace applications to enhance learning outcomes. In
alignment with this view, Graham (2006, 2013) conceptualizes blended learning as the
deliberate fusion of face-to-face and online experiences that capitalize on the strengths of both
environments to enhance flexibility, accessibility, and pedagogical effectiveness. Extending
this perspective, Hrastinski (2019) offers an inclusive conceptualization, suggesting that any
combination of online and in-person learning can be considered blended. Furthermore, Vergani
et al. (2019) argue that contemporary blended learning models emerge from evolving
relationships between learners and instructors, marking a shift from passive to active learning
paradigms. Summing up these perspectives, Beetham and MacNeill (2023) contend that while
all learning is potentially blended, the online and face-to-face dimensions remain pedagogically
distinct.

The evolution of blended learning has prompted scholars and practitioners to explore
frameworks that transcend the traditional dichotomy of face-to-face and online instruction. It is
evident, that the integration of Information and Communication Technology (ICT) tools has
transformed business and management education, improving both learning outcomes and
engagement (Svejdarova & Beranek, 2025). However, despite its potential, the mere
juxtaposition of online and offline components within blended learning often impedes its full
classroom efficacy. This has spotlighted the necessity to evolve from a mere blend to a cohesive
integration, a transition that warrants thorough exploration (Liu, 2024).

Building on these foundations, the concept of beyond blended learning emerged in response to
the limitations of traditional blended models as a design-led, holistic framework that moves
beyond the binary of online vs. in-person learning. It emphasizes four dimensions of learning
such as time (synchronous/asynchronous), space (physical/virtual), materials (digital/physical),
and relationships (individual/collaborative) and proposes six design pillars: place, platform,
pace, blend, flexibility, and support. (Beetham & MacNeill, 2023)
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Liu’s (2024) findings underscore three pivotal insights: the significant correlation between
engaged online learning activities and enhanced learning outcomes, the superiority of the
integrated teaching model over non-systematic blended approaches, and the influential role of
the integrated online environment on communication willingness, with cooperation and task
orientation emerging as key determinants.

2.2 Intercultural communication and diverse team cooperation

The above given advanced framework supports intercultural communication and diverse team
cooperation by fostering inclusive, adaptive, and learner-centred environments. In multicultural
and interdisciplinary settings, where learners bring varied communication styles and cultural
norms, beyond blended learning enables the development of intercultural communicative
competence and prepares learners for effective collaboration in diverse teams.

In place and online learning environments come with a range of facilities, functions and
materials. These can be encountered synchronously (meaning live, at the same time, in shared
or timetabled time) or asynchronously (meaning at different times, usually within a time
window such as a teaching week or an assignment timeframe) (Beetham & MacNeill, 2023). It
is interesting to verify (and not only as far as pedagogy is concerned) how the evolution of the
relationship between the primary users of the university system both teachers and students has
changed over the centuries in a continuous relational exchange. The blended learning models
used in new training offers are the result of changes in the relationships between users and
a consequent shift from a passive type of teaching to an active one. The lack of effectiveness of
adaptation to the new social approach shown by the passive model has encouraged a large
number of teachers, scholars, and researchers to define an active learning method based on
a more involved approach. (Vergani et al., 2019)

Blended Intensive Programmes (BIPs) play a significant role in fostering intercultural
communication competencies and enhancing cooperation within diverse, multidisciplinary
teams. Such projects simulate real-world business environments, providing students with
hands-on experience in managing international projects, utilizing digital collaboration tools,
and navigating cross-border professional dynamics (Velinov & Bleicher, 2023).

3 Methodology / Programme Design

The methodology and design of the Blended Intensive Programme were structured to integrate
both virtual and face-to-face learning components, ensuring coherence between online
collaboration and on-site experiential activities. The programme was designed to promote
active, interdisciplinary, and intercultural engagement, enabling students to develop
professional, digital, and communication competencies in a collaborative international
environment. This paragraph delves into the methodology and design framework employed for
the program's development.

Context and participants

The Re-Inventing Automotive BIP took place from 8 to 12 September 2025 at Skoda Auto
University with 21 students from nine nationalities. Faculty included Eva Svejdarova (lead),
David Holman, Josef Horak, Katefina Miillerova, and guest industry speaker Milo§ Hand’ak
(Benteler Europe). The thematic focus was on sustainability, innovation, Al, and global
megatrends aligned with the host institution’s strategic industry links.
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Blended architecture

Consistent with beyond blended guidance, diverse learning modalities of time, space, materials,
and relationships to create a cohesive framework that balanced digital flexibility with
meaningful in-person interaction.

Pre-programme digital phase comprised asynchronous readings, multimedia on sustainability
and AIl, and preparation tasks to equalise background knowledge and allow linguistic
processing. Five-day in-place intensive consisted of mornings devoted to lectures and industry
dialogues and afternoons to coached project teamwork, evenings to social and cultural events.
Platforms comprised the use of digital collaboration tools enabling idea sharing and
asynchronous refinement. Support mechanisms were established through the deployment of
clear visual timetables, EWA Edu project canvases, and daily check-ins with coaches, which
effectively scaffolded student participation. The post-programme collaboration included
student feedback on the completed BIP they had participated in, providing an opportunity for
reflection and valuable insights for the organization of future programmes.

Pedagogical stance

The EWA Edu (Empowering, Wholeness, Adaptive Education) model framed each challenge
as purpose-driven and value-centred. This model represents a unique learning strategy that
enables a meaningful transformation of learning capacity and creates a unifying system that
integrates dynamic content, didactics, knowledge, skills, competences, understanding, values,
and behaviours. On top of that this educational framework not only transforms learners’
capacity to learn but also empowers students to become conscious and engaged lifelong learners
which is a quality essential for building a truly sustainable future.

Using the EWA Edu model the teams tackled authentic questions (e.g., Al ethics, employer
branding for Gen Z, planetary sustainability). Role rotation (facilitator, scribe, presenter) and
guided reflection sought to balance participation across languages and cultural norms.

Consistent with beyond blended guidance, the programme integrated online and in-person
components to support intercultural exchange, collaborative problem-solving, and
the development of global teamwork skills.

4 Findings and Discussion

The Program Design of Erasmus+ Blended Intensive Programme (BIP) Re-Inventing
Automotive through the Lens of Sustainability, Innovation, Global Megatrends & Artificial
Intelligence Driven by Gen Z, hosted by Skoda Auto University in September 2025 appeared
to be successfully implementing the pillars and principles of blended learning. Guided by
the 21st-century  EWA Edu (Empowering, Wholeness, Adaptive Education) model,
the programme integrated asynchronous digital preparation, an intensive five-day on-site
module, and post-programme collaboration. Table 1 shows how “beyond blended” curriculum
architecture was maintaining the balance of place, platform, pace, flex, blend, and support.
Those blended learning dimensions were put in praxis and enabled meaningful intercultural
interaction and high-functioning diverse international teams.
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Table 1: Applying Beyond Blended Pillars to The “Re-Inventing Automotive” BIP at Skoda
Auto University

Beyond
Blended Architecture of BIP Design Outcome Achieved Finding
Pillar
SAVS campus
, g Purpose-driven learning
Locations AFut;ru;r; Ex&\./lachma _d 8z invited culturally diverse
. . rtifical Intelligence an
intentionally | . oo }%'b't' ) = students to connect
1vilization exhibition in g personal and disciplinary
used for Miladé Bolesl g :
education ada Boleslav = perspectives to global
$koda Auto MUSEUM Q challenges, increasing
8 » @ motivation and shared
b—'cj Skoda Auto plant in Mlada Q:-i commitment.
_ Boleslav
Locations Welcome dinner in Mlada _ p ful cultural
intentionally Boleslav B Purposetul cultura
used for & immersion (dinner,
o] and Brewery tour in Svijany O bowling) functioned as
social an = “pre-trust builders” before
cultural Bowling in Mlada Boleslav Q .
‘mmersion 2 high-stakes teamwork.
g Digital platform for .. Equalised background
S ) asynchronous preparation, 5 knowledge and possible
= Online resource sharing and digital 2 linguistic processing.
~ - < o .
5 collaboration. o B Reduced anxiety for
an "< . .
S 3 students with lower English
%" § fluency, ensuring a shared
) — g conceptual base.
Purpose-driven frameworks 2O
In-place and conceptual tool like =3 The EWA Edu model
EWA Edu model 2 E, framed each challenge as
~ % purpose-driven and value-
centered.
o International students
- — . = B ici
N Explicit communication of time/space S = valued th.e e>.<phclt
o ® .0 communication of
S structures, synchronous vs. asynchronous, 28 .
. . = .9 tlme/space structures,
s on-site vs. online. s . .
ol helping them navigate and
- plan within novel modes.
8
g The blend, including
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=
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O Live sessions used
3 structured dialogue rather
v Clear options for engagement and >° < Fﬂi 2 g .
3 . . 5 &| than open debate, which
= collaboration, rather than overwhelming © 250 . : . .
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Source: Own processing (2025)

The most significant areas of benefit for participants, creators, and organizers are listed below,
reflecting the multidimensional impact of the BIP on learning, teaching, and institutional
collaboration. These benefits highlight how the programme fostered professional growth,
intercultural competence, and innovative pedagogical practices.

1. Intercultural communication development.

Students reported and faculty observed growing ease in negotiating meaning across languages.
The combination of asynchronous preparation and shared conceptual tools (EWA canvases)
reduced anxiety for those with lower English fluency. Live sessions used structured dialogue
rather than open debate, increasing inclusive voice.

2. Social capital as collaboration infrastructure.

Purposeful cultural immersion consisting of welcome dinner, museum visit, brewery tour,
bowling preceded high-stakes teamwork. These activities functioned as “pre-trust builders,”
letting students experience informal intercultural exchange before intensive joint problem
solving. This aligns with the place and support pillar and beyond blended emphasis on holistic
learner experience.

3. Adaptive teamwork and innovation outcomes.

Rotating roles and iterative coaching successfully built resilience. Teams reframed initial
solutions when faced with new input, an indicator of adaptive competence. Final presentations
produced actionable sustainability and Al concepts validated by industry guests.

4. Clarity and predictability.

International students valued explicit communication of time/space structures, what was
synchronous vs. asynchronous, on-site vs. online. This reflects pace and flex pillars, benefits
given by clear options without overwhelming choice.

5. Participatory improvement cycle.

Post-programme feedback loops mirrored Participatory Action Research principles (plan—act—
observe-reflect), allowing organisers to refine future BIPs and maintain cultural
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responsiveness. Below is given a quote from a participating student on the course design and
delivery:

“Sessions linked real-world needs to practical decisions, balancing environmental and social
impact with economics. Workshops emphasized data-driven choices, collaboration, and
ethical leadership. I'm leaving with a clear method to align projects with real needs, measure
holistic impact, and lead pilots that integrate technology, community value and viability.
Excited to apply these learnings next.”

5 Conclusion

The Re-Inventing Automotive BIP illustrates how purpose-driven blended learning
architecture, grounded in the six pillars and the 21st-century EWA Edu model, can convert
diversity into a creative asset. By combining early digital orientation, intentional intercultural
team formation, structured social integration, and authentic industry challenges, SAU fostered

not only domain knowledge but also durable intercultural communication and cooperation
skills.

For institutions designing BIPs or similar hybrid international modules, this case suggests
several transferable practices:

- Make mode choices transparent.

- Invest in social trust building.

- Provide unifying conceptual tools.

- Embed real-world, purpose-driven challenges.

- Use participatory review cycles to adapt over time.

These design logics respond directly to post-pandemic imperatives to “move beyond blended”
and support inclusive, future-oriented higher education.

Higher education institutions may struggle to cultivate complex, interdisciplinary, and
soft competencies in graduates effectively, necessitating the adoption of different teaching
and learning models just like blended learning and competency-based approach can be
(Minerva et al., 2024). In any case, and perhaps precisely for this reason, it is crucial to reflect
on these evolutionary processes and integrating their outcomes into new active learning
approaches is essential for advancing the development of students, empowering teachers, and
strengthening the capacities of programme organizers.
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Virtual Service Learning as a Platform for Accelerating
Competencies 4.0: A Theoretical Perspective on the Role of
Al in Facilitating and Evaluating Interpersonal Skills

Iveta Zelenkova

Abstract

This paper offers a theoretical and conceptual perspective on the role of Virtual Service
Learning (VSL) as an effective model for developing critical Competencies 4.0, such as
complex problem-solving, digital collaboration, and interpersonal skills, necessary for
the modern workplace. VSL provides an authentic yet safe environment for experiential
learning, crucial for organizational and personal development. The study examines the strategic
role of Artificial Intelligence (AI) within VSL. Al tools can personalize learning by diagnosing
skill gaps and recommending tailored tasks while providing objective evaluation using text and
voice analysis to deliver immediate feedback on interpersonal skills during virtual team
engagement. The paper also addresses the ethical and pedagogical implications of using Al to
assess human-centric skills. The proposed framework provides a model for educators and HR
professionals to prepare future professionals for the socially and digitally complex demands of
Industry 4.0.
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1 Introduction

The advent of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has significantly transformed
the nature of work, education, and human resource development (Schwab, 2016). Organizations
are increasingly relying on highly skilled employees capable of navigating complex, uncertain,
and rapidly changing environments. In this context, the traditional emphasis on technical
proficiency is no longer sufficient. Instead, success requires a broader set of abilities, often
referred to as Competencies 4.0, which include complex problem-solving, critical thinking,
adaptability, digital collaboration, and interpersonal intelligence (Da Silva, 2022;
Dwivedi et al., 2023; O'Donovan et al., 2024). These competencies are inherently performative,
meaning they must be actively practiced and refined in real-world or realistic scenarios to
achieve meaningful mastery (Létourneau et al., 2025; Ng et al., 2023; Zogopoulos, et al. 2025).

Virtual Service Learning (VSL) has emerged as a promising educational and HRD strategy to
address this gap. VSL extends the principles of traditional experiential and service learning into
virtual environments, allowing students and professionals to engage in real-world, service-
oriented projects for community organizations or enterprises. Unlike conventional classroom
instruction, VSL provides learners with authentic, socially relevant contexts while maintaining
a safe, controlled environment for experimentation and reflection (Belini, 2023;
Rudini & Mutmainah, 2024; Gao, et al., 2022; Gregorova, et al., 2016; Omar et al., 2022;).
Within these contexts, learners are required to navigate digital collaboration platforms,
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asynchronous communication tools, and cross-cultural interactions, which naturally foster
the development of digital literacy and interpersonal skills.

The integration of Artificial Intelligence (AI) further enhances VSL’s potential to accelerate
competency development. Al systems can diagnose skill gaps, recommend personalized
interventions, and provide objective, real-time evaluation of interpersonal and cognitive skills.
These capabilities are particularly relevant for competencies that are traditionally difficult to
assess, such as conflict resolution, active listening, teamwork, and collaborative problem-
solving (Kung et al., 2023; Brin et al., 2023; Hamzah et al., 2025). By capturing multimodal
data—including textual communication, voice interactions, and behavioural patterns—AI
provides learners with immediate, actionable feedback, bridging the gap between theoretical
knowledge and applied skill performance (Bobitan et al., 2024; Kronberger et al., 2024).

Despite these advantages, the implementation of Al-mediated VSL presents several ethical and
pedagogical challenges. The reliance on Al for evaluation can introduce bias, diminish critical
thinking, and compromise the development of empathy and other essential interpersonal
competencies (Zhai et al., 2024; Gurnani & Kaur, 2023; Sun, 2024). Consequently, successful
integration requires careful attention to algorithmic fairness, data privacy, and human oversight,
ensuring that Al serves as a facilitator rather than a replacement for human judgment (Spohrer,
2023; Altinay et al., 2024).

The primary aim of this paper is to provide a rigorous theoretical perspective on Al-mediated
VSL as a model for accelerating Competencies 4.0. Through a systematic conceptual synthesis
of literature across HRD, experiential learning, and Al-assisted education, this work proposes
an integrated framework for the design, implementation, and assessment of Al-enhanced VSL.
This framework not only guides educators and HRD professionals in practice but also identifies
key avenues for future research to evaluate the efficacy, equity, and ethical application of Al in
virtual experiential learning environments.

2 Theoretical Framework: Competencies 4.0 and Experiential Learning

The concept of Competencies 4.0 has emerged as a central focus in human resource
development and educational research, reflecting the complex skill sets required to thrive in
modern, technology-driven work environments (Da Silva et al., 2022; Dwivedi et al., 2023;
O'Donovan et al., 2024). These competencies extend beyond technical or hard skills to include
arange of cognitive, digital, and interpersonal capabilities. In volatile, uncertain, complex, and
ambiguous (VUCA) contexts, organizations increasingly value employees who can solve ill-
structured problems, collaborate effectively in distributed teams, make ethical and data-
informed decisions, and demonstrate adaptability in the face of continuous change
(Schwab, 2016; Bobitan et al., 2024; Kronberger et al., 2024).

While the acquisition of technical knowledge remains important, the development of
interpersonal and cognitive skills poses unique challenges. Skills such as active listening,
negotiation, empathy, and digital collaboration are fundamentally performative; they require
real-time application and refinement within authentic social interactions (Nowell et al., 2022;
Sun, 2024). Traditional assessment methods, including written examinations or static
simulations, often fail to capture the nuanced behaviours and adaptive problem-solving required
in contemporary workplaces. Consequently, experiential learning approaches, particularly
service learning, have been identified as highly effective for fostering these competencies
(Dohnalové & Zelenkova, 2024; Gregorova, et al., 2016; Kolb, 1984; Létourneau et al., 2025;
Ng et al., 2023; Zogopoulos, et al. 2025).
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Virtual Service Learning (VSL) represents an evolution of traditional experiential learning,
extending the methodology into digital environments where learners can engage in meaningful,
service-oriented projects regardless of physical location (Belini, 2023; Gregorova, et al., 2016;
Rudini & Mutmainah, 2024; Zare et al., 2023; Altinay et al., 2024). In a VSL context, students
collaborate in geographically dispersed teams, interact with real-world stakeholders, and
navigate asynchronous communication platforms. These experiences inherently foster digital
literacy, teamwork, problem-solving, and reflective practice, while also providing a safe
environment for experimentation, risk-taking, and iterative learning (Nowell et al., 2022; Mutia
et al., 2024). By situating learners in authentic yet controlled environments, VSL supports
the integration of theoretical knowledge with applied interpersonal and cognitive skills,
addressing a critical gap in conventional educational methods (Bobitan et al., 2024; Zare et al.,
2023).

The strategic integration of Artificial Intelligence (AI) further enhances the potential of VSL to
accelerate the development of Competencies 4.0. Al systems can perform diagnostic functions,
identifying learners’ skill gaps based on behavioural, textual, and vocal data. Beyond
diagnostics, Al offers prescriptive guidance, recommending tailored interventions that align
with individual learning needs and project contexts (Kung et al., 2023; Brin et al., 2023;
Hamzah et al., 2025; Kronberger et al., 2024). For example, learners struggling with conflict
resolution or collaborative decision-making can be assigned specific roles, micro-tasks, or
adaptive learning modules designed to improve these competencies. Al also supports real-time
feedback loops, enabling learners to adjust behaviours immediately, enhancing the acquisition
of interpersonal and cognitive skills in situ (Kronberger et al., 2024; Létourneau et al., 2025;
Ng et al., 2023; Zogopoulos, et al. 2025).

To visually integrate these concepts, Table 1 presents a conceptual model illustrating how
Competencies 4.0 are developed through Al-mediated Virtual Service Learning. The model
shows the iterative process in which learners enter a VSL environment, receive Al-guided
facilitation and assessment, and progress toward competency mastery under ethical and
pedagogical oversight. This representation highlights the continuous interplay between
experiential learning, Al support, and reflective practice in the development of core
competencies.

Table 1: Al-Mediated VSL Model for Competencies 4.0 Development

References

Component

Description

Examples/Mechanisms

Core Competencies
4.0

The essential skills
for Industry 4.0
professionals:
complex problem-
solving, critical
thinking, digital
collaboration,
interpersonal
intelligence,
adaptability, and self-
management.

Solving ill-structured
problems, managing
distributed teams,
synthesizing data,
navigating conflict, self-
directed learning.

Schwab, 2016; Da
Silva et al., 2022;
Dwivedi et al., 2023;
O'Donovan et al.,
2024,

Virtual Service
Learning (VSL)
Environment

Authentic yet safe
experiential context
where learners
engage in real-world,
service-oriented
projects.

Team-based projects for
community or
organizational partners;
asynchronous/synchronous
digital collaboration.

Belini, 2023; Bobitan
et al., 2024;
Gregorova, et al.,
2016; Kolb, 1984;
Nowell et al., 2022;
Rudini &
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Mutmainah, 2024;
Zare et al., 2023;

Al-Mediated
Facilitation

Adaptive, real-time
guidance to scaffold
learning and provide
personalized
interventions.

Skill gap diagnostics,
tailored task assignments,
adaptive micro-modules,
scaffolding resources.

Kung et al., 2023;
Brin et al., 2023;
Hamzah et al., 2025;
Kronberger et al.,
2024.

Al-Mediated

Continuous, objective

NLP for text analysis,

Bobitan et al., 2024;

and ethical use of Al.

mitigating bias.

Assessment evaluation of soft and | speech analytics, Kung et al., 2023;
cognitive skills using | behavioural tracking, Létourneau et al.,
multimodal data. cognitive modelling, real- | 2025; Ng et al.,

time feedback loops. 2023; Zogopoulos,
et al. 2025.

Ethical and Human-guided Reviewing Al outputs, Zhai et al., 2024;

Pedagogical supervision to ensure | contextualizing feedback, | Spohrer, 2023;

Oversight fairness, inclusion, monitoring privacy, Altinay et al., 2024.

Source: Compiled by the author based on multiple sources.

3 Methodology: Conceptual Synthesis and Framework Development

Given the theoretical nature of this study, the methodology is rooted in a conceptual synthesis
approach, which is particularly appropriate for advancing knowledge in emerging fields where
empirical evidence is still developing. The primary objective was not to test a hypothesis but to
construct an academically robust framework that integrates insights from human resource
development, experiential learning, virtual service learning (VSL), and artificial intelligence
(AI) applications in education. The methodology emphasizes systematic analysis, critical
integration of literature, and prescriptive model development (Lynham, 2002; Torraco, 2005).

The methodological process involved three interconnected phases. The first phase consisted of
a systematic literature review spanning three critical domains: Competencies 4.0 and human
resource development, experiential learning and VSL models, and the use of Al in education
and soft skills assessment. The review focused on identifying skill gaps created by Industry 4.0
that are inadequately addressed through traditional educational and training methods
(Dwivedi et al., 2023; Da Silva et al., 2022; O'Donovan et al., 2024; Zare et al., 2023). In
particular, emphasis was placed on the development of cognitive, interpersonal, and digital
skills, such as problem-solving, collaboration, and emotional intelligence, which are essential
for navigating complex and distributed work environments (Dohnalovad & Zelenkova, 2024;
Gregorova et al., 2016; Bobitan et al., 2024; Kung et al., 2023; Nowell et al., 2022).

The second phase involved conceptual integration and gap analysis, wherein the findings from
the literature review were systematically synthesized to identify the intersection of VSL’s
experiential advantages and AI’s facilitative and evaluative capabilities. This analysis revealed
that while VSL provides authentic contexts for skill application, it often lacks systematic
mechanisms for continuous, objective assessment of interpersonal competencies. Conversely,
Al offers robust diagnostic and feedback tools but requires an environment where skills can be
meaningfully enacted and observed. By integrating these perspectives, the study formulated
a conceptual convergence in which Al-mediated VSL emerges as a synergistic model for
accelerating Competencies 4.0 (Brin et al., 2023; Bobitan et al., 2024; Hamzah et al., 2025).

The third phase focused on framework development, resulting in the Al-Mediated VSL
Implementation Framework. This framework details the sequential and iterative processes
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necessary for the effective integration of Al within VSL environments. The framework
identifies five key phases: preparation, project design, engagement, reflection, and competency
development. In the preparation phase, Al systems assess learners’ baseline competencies,
generating a detailed understanding of their cognitive, interpersonal, and digital skill levels.
During project design, Al facilitates the assignment of roles and tasks that align with individual
learner profiles and project objectives. The engagement phase captures learner performance in
real time, utilizing Al tools such as natural language processing, speech analytics, and
behavioural modelling to monitor collaboration, communication, and problem-solving
behaviours. In the reflection phase, Al synthesizes performance data to produce actionable
reports for learners and educators, highlighting strengths and areas for development. Finally, in
the development phase, Al recommends subsequent learning activities or interventions,
ensuring that skill acquisition is continuous, personalized, and iterative (Altinay et al., 2024;
Kronberger et al., 2024; Létourneau et al., 2025; Ng et al., 2023; Zogopoulos, et al. 2025).

This methodology emphasizes the non-empirical yet systematic nature of the research,
providing a robust blueprint for HRD and educational professionals to adopt, while also
highlighting areas for future empirical validation. By integrating VSL, Al facilitation, and
ethical oversight, the framework ensures that the development of Competencies 4.0 is not only
efficient and measurable but also socially and pedagogically responsible (Spohrer, 2023; Zhai
et al., 2024; Sun, 2024).

4 Strategic Integration of Artificial Intelligence in Virtual Service Learning

The transformative potential of Artificial Intelligence (Al) in Virtual Service Learning (VSL)
lies in its ability to provide both personalized facilitation and objective evaluation of
competencies that are traditionally difficult to measure, such as interpersonal and cognitive
skills (Kung et al., 2023; Brin et al., 2023, Gregorova, et al., 2016; Zogopoulos et al., 2025). Al
enables learners to navigate complex virtual team environments while receiving tailored
guidance and real-time feedback, ensuring that their engagement with Competencies 4.0 is both
effective and measurable (Bobitan et al., 2024; Hamzah et al., 2025; Kronberger et al., 2024).

4.1 Al as a Facilitative Tool

Al supports learners by diagnosing skill gaps, recommending targeted interventions, and
scaffolding real-time learning experiences. Before engagement, Al-driven assessments identify
areas of strength and weakness across core competencies such as problem-solving, digital
collaboration, communication, and adaptability (Kung et al., 2023; Brin et al., 2023). Based on
these diagnostics, Al recommends tasks, roles, or micro-interventions that align with individual
learner profiles. For example, a learner with lower collaboration proficiency might be assigned
a mediator role in a virtual team project or provided with brief adaptive modules on reflective
communication (Bobitan et al., 2024; Altinay et al., 2024).

During engagement, Al functions as a real-time scaffold, offering contextual guidance without
replacing learner autonomy. For instance, if a virtual team encounters challenges in document
version control or meeting coordination, Al can provide best-practice templates or nudges to
encourage collaborative problem-solving (Hamzah et al., 2025; Kronberger et al., 2024). This
combination of diagnostics, personalization, and scaffolding ensures that learners are
continuously challenged while receiving the support necessary to develop both technical and
interpersonal competencies.

4.2 Al as an Objective Evaluator of Soft Skills

One of the most critical contributions of Al in VSL is its ability to objectively assess
interpersonal skills and cognitive behaviours—a task traditionally dependent on subjective
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human observation (Gurnani & Kaur, 2023; Ng et al., 2023; Zogopoulos et al., 2025). Al
utilizes multimodal data, including textual communication, speech analytics, and behavioural
patterns, to generate comprehensive performance feedback. This approach allows for real-time,
actionable insights, facilitating immediate behavioural adjustments within the VSL
environment (Kung et al., 2023; Bobitan et al., 2024).

Table 2: AI-Mediated Soft Skills Assessment Framework

Soft Skill Domain Al Assessment Example Metrics References
Mechanism
Communication Natural Language Politeness index, Brin et al., 2023;
Processing (NLP) for | clarity, emotional tone, | Bobitan et al., 2024
text; sentiment balanced contributions
analysis
Active Listening & Speech analytics; turn- | Frequency of Kung et al., 2023;
Collaboration taking and response interruptions, response | Gurnani & Kaur,
latency tracking delays, paraphrasing 2023; Hamzah et al.,
accuracy 2025
Problem-Solving & Text analysis, Hypothesis generation, | Kronberger et al.,
Critical Thinking cognitive modelling solution novelty, data | 2024; Bukeyeva et al.,
synthesis quality 2023
Adaptability & Self- | Behavioural Timeliness of task Altinay et al., 2024;
Management modelling, completion, Nowell et al., 2022
engagement tracking responsiveness to
feedback, role
flexibility
Emotional NLP and sentiment Tone alignment, Sun, 2024; Spohrer,
Intelligence & analysis; empathetic phrasing, 2023; Zhai et al., 2024
Empathy conversational context | conflict resolution
modelling behaviour

Source: Compiled by the author based on multiple sources.

This framework illustrates that Al is capable of continuous, multidimensional evaluation,
mapping learner behaviours directly to Competencies 4.0. By operationalizing abstract skills
such as empathy, active listening, and adaptability, Al provides a quantifiable basis for
feedback, complementing traditional reflective or facilitator-led assessments.

4.3 Ethical and Pedagogical Challenges

While the integration of Al offers numerous advantages, it also introduces significant ethical
and pedagogical considerations. Algorithmic bias is a critical concern; if Al systems are trained
on datasets that favour specific linguistic, cultural, or behavioural norms, learners from diverse
backgrounds may be unfairly assessed or guided (Zhai et al., 2024; Altinay et al., 2024). Privacy
is another challenge, as Al-mediated VSL requires the collection and analysis of sensitive
textual and vocal data, necessitating clear policies on consent, data ownership, and
anonymization (Sun, 2024; Bobitan et al., 2024).

From a pedagogical perspective, over-reliance on Al can undermine the development of critical
thinking, empathy, and nuanced interpersonal skills. Scholars caution that Al should act as an
augmentation of human facilitation rather than a replacement (Zhai et al.,, 2024;
Gurnani & Kaur, 2023; Spohrer, 2023). Educators and HRD professionals must maintain active
oversight, reviewing Al feedback and ensuring that contextual and emotional dimensions are
appropriately addressed. Moreover, ethical reflection should be embedded in the curriculum to
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help learners understand both the capabilities and limitations of Al in evaluating and shaping
soft skills.

In sum, Al serves as both a facilitator and evaluator within VSL, enabling personalized learning,
real-time feedback, and objective skill assessment. When implemented ethically and
pedagogically responsibly, it enhances the acquisition of Competencies 4.0, providing learners
with the tools and insights needed to navigate complex, digital, and socially interactive work
environments (Kung et al., 2023; Bobitan et al., 2024; Altinay et al., 2024).

5 Implementation Framework and Ethical Horizons

Building on the conceptual model of Competencies 4.0 and the strategic integration of Al in
Virtual Service Learning (VSL), this section presents a comprehensive framework for
implementation that can guide both educators and HRD practitioners. The framework is
structured to ensure that the development of cognitive, interpersonal, and digital skills is
systematic, measurable, and ethically sound.

5.1 AI-Mediated VSL Implementation Framework

The Al-Mediated VSL Implementation Framework organizes the process into five interrelated
phases, each integrating Al functionality with pedagogical objectives while maintaining human
oversight. This model transforms the VSL environment into a live, iterative laboratory for skill
development, where Al acts as a facilitator, observer, and evaluator.

Table 3: Al-Mediated VSL Implementation Framework

Phase Description Key Al Human References
Functions Oversight /
Pedagogical
Role
1. Preparation Match learners to | Al diagnostics: Educator reviews | Kung et al.,
authentic, cognitive and Al reports; 2023; Bobitan et
meaningful interpersonal skill | ensures fairness al., 2024
projects assessments and contextual
relevance
2. Project Match learners to | Role Facilitator Kronberger et al.,
Design authentic, recommendation, | ensures alignment | 2024; Altinay et
meaningful task tailoring, with learning al., 2024
projects adaptive goals and ethical
scaffolding considerations
3. Engagement Real-time Monitoring, NLP | Human mentor Hamzah et al.,
participation in and speech observes 2025,
virtual analytics, real- interaction Zogopoulos et
collaborative time feedback nuances, al., 2025
tasks moderates
conflicts,
encourages
reflection
4. Reflection Synthesize Al-generated Facilitator guides | Nowell et al.,
experiences and | performance reflective 2022; Spohrer,
performance data | reports, visual practice, supports | 2023
dashboards, interpretation,
feedback loops contextualizes
data
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5. Development

Continuous skill
enhancement and
personalized

Recommend
follow-up tasks,
micro-modules,

Educator ensures
learning transfer
to other contexts,

Bukeyeva et al.,
2023; Brin et al.,
2023

learning paths and skill monitors long-
reinforcement term competency
activities growth

Source: Compiled by the author based on multiple sources.

This framework ensures continuity and coherence across the learning journey. Learners’
interactions, Al-mediated feedback, and reflective processes are continuously integrated to
reinforce the development of Competencies 4.0, providing a cycle of assessment, intervention,
reflection, and improvement.

5.2 Ethical and Pedagogical Horizons

The integration of AI within VSL requires careful attention to ethical and pedagogical
challenges. While Al can provide objective and scalable assessment, it introduces risks
including algorithmic bias, over-surveillance, and diminished human-centred interaction (Zhai
et al., 2024; Gurnani & Kaur, 2023; Sun, 2024).

Algorithmic Bias: Al systems must be carefully designed and trained to accommodate diversity
in language, cultural norms, and communication styles. For instance, directness in Western
communication should not disadvantage learners from cultures that favour indirect or
consensus-based styles (Altinay et al., 2024; Zhai et al., 2024).

Data Privacy and Consent: Real-time monitoring of text, speech, and behaviour involves
sensitive data. Policies must clearly define data ownership, storage, anonymization, and consent
procedures. Learners should understand how their performance is captured, analysed, and
applied to learning decisions (Bobitan et al., 2024; Sun, 2024).

Human Oversight and Pedagogical Balance: Al must function as an augmentation rather than a
replacement of human facilitation. Educators should review Al outputs, contextualize feedback,
and incorporate socio-emotional insights that Al cannot fully replicate. This is especially
critical in teaching soft skills such as empathy, negotiation, and conflict resolution
(Spohrer, 2023; Zhai et al., 2024; Gurnani & Kaur, 2023).

Skill Development and Al Dependence: Over-reliance on Al may reduce learners’ intrinsic
motivation or diminish critical thinking and interpersonal reasoning (Zhai et al., 2024;
Brin et al., 2023). Embedding reflective practices and instructor-guided interventions ensures
that learners retain agency and self-directed growth, maintaining a balance between
technological assistance and human interaction (Altinay et al., 2024; Sun, 2024).

5.3 Integrating the Framework in HRD and Educational Practice

For HRD professionals and educators, this framework provides a practical blueprint for
embedding Al-mediated VSL into curricula and professional development programs. The
structured phases allow organizations to monitor skill development at both individual and group
levels, identify organizational skill gaps, and design interventions to meet evolving Industry 4.0
requirements (Dwivedi et al., 2023; Da Silva et al., 2022; Kronberger et al., 2024; O'Donovan
et al., 2024).

In practice, institutions can implement the framework iteratively: starting with pilot projects,
validating Al assessment outputs, refining interventions, and scaling the VSL program across
departments or professional units. By embedding reflective cycles, feedback loops, and ethical
oversight, organizations can ensure that learners develop both technical and human-centric
competencies, ready to operate in digitally complex and socially interactive work environments.
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6 Conclusion and Future Research

The convergence of Virtual Service Learning (VSL) and Artificial Intelligence (Al) presents
a compelling, evidence-informed framework for developing Competencies 4.0 in higher
education and professional training. This paper has demonstrated that VSL provides a safe yet
authentic environment for experiential learning, enabling learners to practice complex problem-
solving, digital collaboration, and interpersonal skills in real-world contexts (Belini, 2023;
Kolb, 1984; Nowell et al., 2022; Zare et al., 2023).

The strategic integration of Al enhances this process by offering personalized learning
pathways, real-time feedback, and objective assessment of soft skills, including
communication, empathy, adaptability, and critical thinking (Kung et al.,, 2023;
Brin et al., 2023; Bobitan et al., 2024; Hamzah et al.,, 2025). The AI-Mediated VSL
Implementation Framework provides a practical blueprint for educators and HRD
professionals, detailing phases from preparation and project design to engagement, reflection,
and continuous development. This structured approach ensures that learning is iterative,
personalized, and aligned with the evolving demands of Industry 4.0 (Dwivedi et al., 2023;
Kronberger et al., 2024; Bukeyeva et al., 2023).

The integration of Al also raises critical ethical and pedagogical considerations. Algorithmic
bias, data privacy, over-surveillance, and the potential erosion of human-centred skills must be
proactively addressed (Zhai et al., 2024; Gurnani & Kaur, 2023; Sun, 2024). Human oversight,
reflective practice, and the embedding of socio-emotional guidance are essential to ensure that
Al serves as an augmentation rather than a replacement of human facilitation. Maintaining this
balance preserves learners’ agency, supports self-directed growth, and safeguards the ethical
integrity of the learning environment (Spohrer, 2023; Altinay et al., 2024; Zhai et al., 2024).

Despite the theoretical robustness of the proposed model, empirical validation remains a critical
avenue for future research. Longitudinal studies are needed to assess the transferability of VSL-
and Al-developed competencies to non-virtual, high-stakes organizational contexts.
Comparative studies could explore the effectiveness of Al-mediated VSL relative to traditional
experiential learning or hybrid models, examining both quantitative skill gains and qualitative
improvements in learner confidence, collaboration, and adaptability (Nowell et al., 2022;
Bukeyeva et al., 2023; Mutia et al., 2024).

Further research should also explore cross-cultural and contextual dimensions of Al-mediated
learning, investigating how cultural norms, linguistic diversity, and organizational contexts
influence the effectiveness and fairness of Al assessment. Ethical frameworks and governance
mechanisms should be refined to mitigate bias and protect privacy while fostering equitable
access to digital and interpersonal skill development opportunities (Altinay et al., 2024;
Zhai et al., 2024).

In conclusion, the integration of VSL and Al represents a transformative approach to human
resource development and education in the era of Industry 4.0. By combining authentic
experiential learning with Al-enabled facilitation and assessment, this model equips learners
with the cognitive, digital, and interpersonal competencies necessary to thrive in complex,
distributed, and technology-rich professional environments. The framework presented in this
paper serves as a guiding foundation for both researchers and practitioners, supporting the
ethical, effective, and scalable development of the workforce of the future.
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