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PREDMLUVA

Od prelomu tisicileti stale ¢astéji operujeme s pojmy informacni spolec-
nost, efektivita vyuky, kvalita vzdélavani, elektronické opory, atd. V né-
kterych pfipadech maji autofi publikaci tendenci nahlizet na tyto pojmy
jako na izolované oblasti. Ale i v pfipadech komplexné&jsiho pojeti neni
obvyklé, aby do celkového pohledu byla zahrnuta optimalizace vzdéla-
vaciho procesu. To znamena, aby kromé hledisek pedagogiky a obecné
didaktiky byly v kontextu oborovych didaktik uvazovany také technické
pozadavky a podminky, které vytvareji priznivé prostiedi, nezbytné pro
pocit subjektivni pohody. A to jak v podminkach hromadného vzdélava-
ni (Skoly, skolici centra, vzdélavaci agentury...), tak v podminkach vzdé-
lavani individualniho, které nabyva stale vétsiho vyznamu v souvislosti
s rozvojem elektronického vzdélavani, pro které jsme si zvykli pouzivat
pojem e-learning.

Predkladana monografie pfinasi pohled na moznosti zvySovani efektivity
vyuky, kvality vzdélavani a tvorby elektronickych studijnich opor v kon-
textu oborovych didaktik, auditoriologie uc¢eben a elektronickych vyuko-
vych prostredkl. Technika a technicka FeSeni zpravidla pfinaseni rlizné
varianty moznych pristupl ke vzdélavacim aplikacim a z nich vychazeji-
cich rozhodnuti. Monografie proto neobsahuje kategorické soudy a ,ne-
omylna" zasadni feSeni. Matematické vyrazy jsme omezili na nezbytné
minimum, ddlezité pro ilustraci daného problému. Pozadavky, které Ize
povazovat za ultimativni, vychazeji ze vzajemnych souvislosti mezi po-
Zadavky oborovych didaktik a fyziologickych vlastnosti smysl{ zdravého
Clovéka. Vzdy pritom existuje nékolik alternativnich feseni, jakym zpdso-
bem je mozné tyto pozadavky splinit.

Jednim ze zakladnich pozadavk{ ve vzdélavacim procesu je srozumitel-
nost sdéleni. Jsme presvédceni o tom, Ze i monografie mlze predkladat
védecké a odborné poznatky srozumitelnou formou tak, aby je mohli
vyuzit vSichni zajemci o danou problematiku a ne jen Uzkd odborna ko-
munita. Do jaké miry se tento zamér zdafil musi posoudit ¢tenar sam.

autor
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Vzdélavaci proces je v komplexnim pojeti Siroky pojem, ktery zahrnuje
veskerou lidskou cinnost, pfi niz dochazi k uceni a ke zménam v osob-
nosti Clovéka. V ramci tohoto procesu Ize zaznamenat zmény ve védo-
mostech, dovednostech a postojich ¢lovéka. Nezanedbatelnou a mnoh-
dy vyznamnou roli sehravaji i emocionalni prozitky.

V poslednim desetileti uz bereme témér jako samoziejmost pojmy ICT,
e-learning, elektronické vzdélavani, blended learning, virtualni univerzita
¢i knowledge management. Rovnéz pojmy jako management jakosti,
fizeni kvality, efektivita, kliCové kompetence se v nasem slovniku bézné
vyskytuij.

V technickych a prirodovédnych oborech, tedy vSude tam, kde Ize néco
objektivné zméfit, zvazit a s jistou presnosti vypocitat, neni se zavede-
nim urcitych standardd, jako hodnoticich kritérii, obvykle vazny problém.
To se tyka i zavadéni managementu fizeni jakosti, ktery se odviji pravé
od objektivné zjistitelnych veli¢in a metrologickych standardg.

Oblast humanitnich véd, kam pedagogika patfi, obvykle nebyla pfilis pfi-
stupna metodam technického pojeti standardd. Situace se zacala ménit
az s masivnim nastupem informacnich a komunikacnich technologii do
této oblasti a cilem vyzkumd se stala kvalita a efektivita procesu vzdéla-
vani. Je zfejmé, ze komplexné pojaty matematicky popis nebude nikdy
zcela dokonaly, a pravé tady by mohl byt prostor pro uplatnéni teorie
deterministického prechodu k chaosu, kterd se zabyva feSenim dyna-
mickych modeld a hleda ¢asovy vyvoj stavu systému.

Cilem monografie je naznacit moznosti aplikace postup managementu
kvality, které jsou ovéreny v oblasti technickych a technologickych pro-
cesl, do oblasti managementu kvality vzdélavani. Jsme si védomi toho,
ze nékteré nazory na mozné zavadéni technickych standard( vyvolaji fa-
du polemik i nesouhlasnych nazord. Chceme ukazat, Ze v mnoha pfipa-
dech mame k dispozici nastroje pro objektivni srovnavani, ale neumime
nebo je nechceme pouzivat. Proto monografie obsahuje fadu odkaz{l na
normativni dokumenty, jejichz aplikace by podle naseho nazoru mohla
byt pfinosem pro zvysSeni kvality a efektivity vzdélavani. Standardizace
technickych podminek neni cilem, ale jen prostfedkem, ktery by mél ve
vysledku pfispét k uzsi spolupraci pedagogickych a technickych disciplin
a v kontextu oborovych didaktik a auditoriologie uceben vytvaret pod-
minky pro komplexni fizeni kvality vzdélavaciho procesu.
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PomyslIna rovnice vzdélavaci proces = Skola (jakéhokoliv stupné a typu)
jiz ddvno neplati. Kromé Skol sem patfi také skolici strediska firem a in-
stituci, vzdélavaci agentury, ale i zajmové organizace i obecné prospés-
né spolecnosti. Monografie je urcena vsem, ktefi jakymkoliv zplisobem
na vzdélavacim procesu participuji. Od uciteld na vSech stupnich skol a
studentd pedagogickych fakult, pfes lektory, Skolitele a vedouci zajmo-
vych sdruzeni az po produkeni a technické pracovniky firem a instituci,
ktefi se podileji na pfipravé a tvorbé studijnich materiald. Komplexni po-
jeti procesu vzdélavani nas vedlo k tomu, abychom celkovou koncepci
textu prizplsobili Siroké verejnosti. Vzdélavani neni uzavieny proces, ze
Skoly sice vyjde absolvent s jistym objemem znalosti, ale to predstavuje
jen zacatek nasledujiciho celozivotniho vzdélavani, at' uz to nazyvame
vzdélavanim pro konkurenceschopnost [10] nebo ho chapeme jako pro-
stfedek a predpoklad celoZivotni zaméstnatelnosti [103].

Pfi zpracovani textu jsme vychazeli z pozadavku logickych celkd a pfimé
dostupnosti daného tématu. Struktura monografie umoziiuje do znacné
miry pragmaticky pfistup - nastudovani konkrétniho problému a v ramci
jeho feseni prechod k obecnym pojmim a definicim. Nasi snahou bylo,
aby kazdy snadno a rychle nasel problém, ktery ho zajima. Proto je cely
text roz€lenén do pomérné kratkych, ale obsahové uzavrenych kapitol a
podkapitol.

Uvodni kapitoly jsou vénovany obecnym pojmim a definicim z oblasti
informaci, prenosu, kvality, efektivity a jejich aplikaci v procesu vzdéla-
vani. Ve vazbé na fizeni managementu jakosti a moznosti jeho aplikaci
jsme alespon v hrubych rysech uvedli seznameni se souborem norem
ISO 9000, které jsou uznavany jako zakladni dokumenty v této oblasti.

Kapitoly 4 az 8 se potom zabyvaji konkrétnimi pfistupy k elektronickym
systémdm a kritickym hodnocenim jejich pfinosu pro zvySovani kvality
a efektivity vzdélavani. Soucasné s tim jsou naznaceny také moznosti
pro zavedeni urcité standardizace v oblasti multimedialnich vyukovych a
studijnich materiald.

Neskromnym pfanim je, abychom se nejen naucili opét vnimat obrazo-
vou a zvukovou kvalitu (kterd nas v dobé analogové techniky stala ne-
malé Usili), ale predevsim, abychom ji zacali vyzadovat jako urcity stan-
dard, ktery by pro kazdy proces vzdélavani mél byt samoziejmosti.

11



1 VSTRIC INFORMACNI SPOLECNOSTI

Jiz posledni desetileti dvacatého stoleti jasné ukazala, ze znalosti jsou
zakladnim faktorem podporujicim ekonomicky rlst. Vznik ekonomiky
zaloZené na védéni a znalostech, s drazem na vysoce rozvinuté tech-
nologie v prlimyslu i v sektoru sluzeb, ekonomiky postavené na komu-
nikaci, dava vzdélavacimu procesu novy rozmér a predstavuje pro néj
velkou vyzvu. Znalosti a védomosti se ¢im dal vice stavaji neopominu-
telnou ekonomickou kategorii a také predmétem trzni smény. Pod poj-
mem znalost rozumime , strukturovany souhrn vzdjemné souvisejicich
poznatkld a zkusenosti z urcité oblasti nebo k néjakému ucelu, ziskava
se zejména praxi nebo studiem. Znalost je reprezentace (kognitivni mo-
del) urcité véci, vzajemnych vztahd entit a operaci, které je s takovymi
entitami mozné provadeéet. UmoZriuje provadét myslenkova pozorovani a
experimenty a predpovidat tak chovani skutecné véci ¢i vytvaret strate-
gie umoZiiujici s danou véci dosahnout urceného cile™ [85]. Védomost
je potom definovana jako ,poznatek, osvojeny néjakou formou uceni,
predstavuje osvojend (pochopena a zapamatovand) fakta a vztahy mezi
nimi (v podobé pojmd, pravidel, poucek, zakond, vzorct, znacek, atd.)"
[85]. Termin poznatek, ktery je pouzit ve vySe uvedenych definicich,
predstavuje ,jednotlivy vysledek lidského poznavani. Poznatek je kogni-
tivni reprodukcr urcité casti objektivniho svéta a jeho zakonitosti, Funkci
poznatku je prevedeni rozptylenych predstav a tuseni do sdéliteiné a
vseobecné formy™ [85].

Trvalé vzdélavani predstavuje v soucCasné dobé néco zasadné jiného,
nez jen ziskani maturitniho vysvédceni ¢i diplomu ve formalnim Skolském
systému. Vzdélavani, vysoka kvalifikace, nové poznatky a technologie
pronikaji do celého hospodaistvi a stavaji se hybnou silou ekonomiky,
zdrojem rlstu produktivity prace a konkurenceschopnosti, a to jak na
domacim trhu, tak zejména v mezinarodnim obchodé. V kontextu téch-
to skuteCnosti Cejpek jiz v roce 1998 uved|, ze ,je proto nespravné a
vyrazné tendencni, uvaZovat o zplsobu oviivriovani komunikacnich pro-
cesti a transferu poznatkd ve spolecnosti jejimi spravnimi organy, kdy-
by byl pojem informacni politika vztaZen pouze a jen na moderni, infor-
matizaci zasaZenou civilizaci* [4].

Na prelomu druhého a tietiho tisicileti jsme vstoupili do zcela nového
komunikacniho prostredi pro mysleni i konani. Vytvari se kyberneticky
prostor digitalizovanych sdéleni vSeho druhu i nové pojeti organizace
spoleCnosti, zejména pak jeji védy a ekonomiky. Petticek [81] uvazuje
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o tzv. rekonfiguraci disciplin, stirani hranic mezi tradicnim vymezenim
oborl lidského poznani, jako jsou humanitni a pfirodni védy. Zminuje
medialni pojeti reality jako zdroje informaci. Zplsoby a principy procesu
predavani poznatkd, respektive zprav mezi lidmi jsou rozhodujicim fak-
torem spolecenského vyvoje. Jestlize podstatou politiky je zplsob spo-
leCenské spravy, od néhoz se odvijeji vSechny dalSi aspekty spolecen-
ského Zivota, je zcela logické, Ze mezi hlavni faktory, které tento zpQ-
sob ovliviiuji, nalezi pravé postoj, jaky politici zaujimaji k formam a
metodam, které ovliviiuji Sifeni informaci ve spravnim celku, v némz
plsobi. MlZeme tedy s jistotou tvrdit, Ze vZdy byla kromé politické poli-
tiky uplatiiovana také urcita forma politiky informacni. Pfitom se pojem
informace objevil v relativné nedavné dobé, jako pojem univerzalni a
vyznamny pro moderni spoleCnost. Vyraz informacni politika se bézné
uziva nejen ve smyslu statni ¢i mistni spolecenské spravy, ale zkoumaiji
se rovnéz metody informacni politiky instituciondlnich celkd. Existuje
rozsahla literatura o informacni politice podnikatelskych subjektl, a to
jak o vnitropodnikové organizaci informacnich tokd, tak o jejich infor-
macnim chovani v konkuren¢nim prostiedi v souvislosti s prosazovanim
na vnitfnich i mezinarodnich trzich. Na rozdil od zretelnych a objektiv-
nich hodnoticich kritérii UspésSnosti politiky napf. v zemédélské ¢i social-
ni oblasti, je velmi obtiZzné sledovat exaktné vysledky informacni politiky.
Jeji disledky se projevuji v fadé jinych odvétvi hospodarské a socialni
sféry.

Nejvyznamnéjsim kritériem Uspésnosti informacni politiky se stala mira
uplatnéni modernich prostfedk( informacni a telekomunikacni techniky,
které jsou hybnou silou tzv. digitalni revoluce v komunikaci poznatk{ ve
spoleCnosti. Jejich vyspélost, rozvoj a Sife uplatnéni v Zivoté spolecnosti
se razantné zvysuje se stoupajicim vykonem a prenosovou rychlosti ko-
munikacnich siti vSeho druhu. Jde o digitalizované formy prenosu infor-
maci vSech typl, a to v soucasnosti ¢im dal tim vice i hlasové komuni-
kace. Digitalizovany prenos textd, obrazl a videosekvenci se meziro¢né
zvysSuje minimalné o 20 %. Mirou technického pokroku v informacnich
systémech se tak stava mimo jiné i zavadéni hlasového rozhrani pro
ovladani terminalQ, spolu s klavesnici, mysi, tabletem a dotykovou obra-
zovkou, stejné jako vyuzivani nejriznéjSich mobilnich technologii. Pro-
sazuje se dialogové online ovladani prace s videozaznamy. Dochazi ke
konvergenci datovych prenosovych siti, pocitacovych systém{, rozhlaso-
vych a televiznich vysilacich systém@ do tzv. informacni dalnice. Nedo-
hlizime veskeré disledky integrace televizniho pfijimace a domaciho
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pocitace jako domaci klientské stanice celosvétové internetovské sité
s miliény serverd. Digitalizovana data v multimedialni formé jsou rozho-
dujici surovinou moderniho hospodarstvi. Internet, jako globalni infor-
macni infrastruktura, neovladana zadnou informacni politikou na strané
jedné, ovliviiuje informacni politiku vSech vyspélych statl na strané
druhé. Pfitom se v tomto smyslu uz nehovofi jen o jednotlivych statech,
ale vlivem ekonomické a politické integrace jde také o informacni politi-
ku celych seskupeni statd.

1.1  Informace, informacni politika, informacni systémy

Problém definovani pojmu informace a definovani, ¢im vlastné infor-
mace jsou, neni jednoduchy. VSeobecné uznavané Buchlandovo pojeti
koresponduje s vykladem ve vydani Oxford English Dictionary 1989.
Vychazi ze skuteCnosti, Ze dany vyraz se pouziva v trojim smyslu, a to
jednak jako proces, jednak jako znalost a také jako véc.

information - as - proces
information - as - knowledge
information - as - thing

RozliSuje se tak predevsim informace ve smyslu procesu, jako zména
toho, co prijemce informace dosud znal. Jde o informacni proces, trans-
fer poznatkd Ci zprav o existenci urcitych danych skutecnosti.

Dadle se uvadi vyklad slova informace ve smyslu sdélovaného poznatku,
ktery se vztahuje k urcité skutecnosti, predmétu nebo véci. Také se
uvadi termin informace v souvislosti s ur¢ovanim vlastnosti (atributd),
uzivanych pro takové jevy nebo véci, jejichz vlastnosti je schopnost nést
informaci a informovat.

V samotném vyrazu informace, ktery se vyklada Casto jako néco, co
zvysuje urcitost systému, se soucCasné projevuje jisty paradox, protoze
pravé tento vyraz je znacéné neurcity. Navic je zfejmé, ze informace
mdZe ve smyslu pfeneseni poznatku pfinést jejimu pfijemci i zvySenou
miru nejistoty, vnesenou do stavajiciho systému jeho poznani.

Klasicka Shannonova teorie informace [92] definuje informaci jako ne-
energetickou veli¢inu, kterd je Umérna snizeni entropie systému (tato
teorie a z ni vychazejici definice je stara uz pres padesat let, ale to ji
ani v nejmensim neubird na platnosti). Entropie je jednim ze zakladnich
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pojm{ nejen v teorii informace, ale i ve fyzice, teorii pravdépodobnosti,
matematice a v mnoha dalSich oblastech teoretické i aplikované védy,
tam, kde zkoumame pravdépodobnost moznych stavd daného systému
nebo soustavy. Obecné je entropie mirou neusporadanosti mikroskopic-
kych stavl pfi daném makroskopickém stavu. , V komunikaci je entropie
mirou stupné prekvapeni nebo novosti zpravy. Entropie v tomto kontex-
tu dosahuje maxima, pokud kaZdy jednotlivy kousek zpravy se stane se
stejnou pravdépodobnosti. Informace vznika v systémech s vyssi uspo-
fadanosti. S rdstem poznani a efektivniho vyuZivani informaci entropie
klesd a roste usporadanost™ [50].

V americké literatufe uvadi fada autord velmi obecnou definici, kde je
informace definovana jako vypoved' o strukture entity, kterd umoziuje
Clovéku rozhodnout. Informace jsou nutnym predpokladem komunikace,
procesu vymény informaci. Jejich prenos se realizuje pomoci tzv. infor-
macnich kanall. Pfenos informaci rozlozeny v urcitém case pak predsta-
vuje informacni tok. Cely tento proces probiha v informacnim systému,
kde maji informacni vazby a informace viibec velmi vyznamnou a v fadé
pripadl rozhodujici tlohu. ,Informacni systém je definovan jako system,
JjehoZ vazby jsou definovany jako informace a prvky jako mista transfor-
mace informace™ [50].

Dynamicky rozvoj modernich informacnich systém@ si vyzadal i rozvoj
novych védnich oborl, zabyvajicich se informacemi a informacnimi
systémy - informatického a systémového inzenyrstvi. Mohutny rozvoj
zaznamenala i cela systémova véda - teorie systémd. Inzenyrstvi Ize
definovat jako aplikaci védy pro optimalni vyuZivani disponibilnich zdro-
jO. InZenyrstvi je proto spojeno s védou a soucasné znacné preferuje
moznosti méreni riznych veli¢in. Pokud by nebylo mozné méfit, bylo by
problematické dokazat, Ze néco vyuzivame nyni Iépe nez v predchozi
dobé. Kromé definic je proto nezbytné zavést i jednotky pro méreni
sledovanych veli¢in. InZenyry a techniky mezi prvnimi parametry zajima
rovnéz ucinnost a proto se vzdy snaZi o dosazeni co nejvyssi Ucinnosti
kazdého feSeni. A aby bylo mozné Gcinnost stanovit, musi byt k dispozi-
ci diskrétni hodnoty, to znamena Ciselnd mira, vstupnich a vystupnich
velicin.
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1.2  Soucasna definice pojmd, informacni véda

Informace ve smyslu véci nesouci informaci Ize rozdélit na data (z latin-
ského datum - véci, které jsou dany) a dokumenty (texty, obrazy, zvu-
kové nahravky, videosekvence). Dnesni vyznam pojmu data souvisi zej-
ména s pocitaCovym zpracovavanim informaci (co je zaznamenano v
paméti pocitate nebo na zaznamovych médiich [70]). Pojem dokumen-
ty nelze presné vymezit, jejich ohrani¢enost je (co do celku nesouciho
informaci) naprosto relativni. Od tohoto pojmu se odvozuje termin
dokumentace, jako synonymum informacni ¢innosti ve védé a technice.
Jiz od pocatku nového tisicileti se pojmoslovi okolo informacnich aktivit
ve spolecnosti komplikuje. Vliv ma vSeobecné poznani vyznamu tohoto
odvétvi jako jadra hlavniho socidlniho proudu moderni doby, ktery je
predznamenan vidinou nové déjinné éry lidstva - informacni spolecnos-
ti, a predevSim tlak anglictiny na téméf veskerou, zejména ale technic-
kou a védeckou terminologii v jednotlivych narodnich jazycich, zvlasté
pak pravé v oborech spojenych s informacni technikou a technologii.
Od toho je potom odvozeno terminologické nazvoslovi i v oborech za-
byvajicich se vlastnimi informacnimi ¢innostmi. Kromé vyrazu /nformati-
on se dnes prosazuje také vyraz knowledge a namisto dosud bézné
uzivanych slovnich spojeni, jako jsou information management i uz
Zminénd /nformation society, se prosazuji vyrazy knowledge manage-
ment, knowledge society, apod.

Pro anglicky vyraz knowledge ma ale CesStina dva vyrazy.

knowledge - poznatek
knowledge - znalost

Poznatek je v Cestiné obecné chapan jako vysledek poznani, pricemz
poznat znamend dospét k védomosti o nécem. Naproti tomu znalost
znamena vlastnost toho, kdo je znaly néeho nebo nékoho a také infor-
movanost, resp. i zkusenost [93].

Poznatek obvykle chapeme jako nové ziskanou a také v lidském védomi
pfijatou informaci. Znalost potom chapeme jako vyssi stupen poznani,
ktery je v mysli clovéka podlozen jeho zkuSenostmi a védomim vécnych
souvislosti. Pro Cesky psané publikace, zabyvajici se informacni politi-
kou a informacnimi systémy je Gcelné vyuzit jazykovych mozZnosti, které
Cestina nabizi. Pfesné od sebe rozliSit terminy: Udaje, data, informace,
poznatek, znalost. Nejnovéjsi definice hlavnich pojml sumarizovala PFi-
bylova v praci [85].
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Udaje - jsou usporadané soubory zaznamenanych symbold, které vy-
povidaji o vécech, osobach, jevech a udalostech, tedy o objektech infor-
macniho zpracovani, a jsou urCeny ke zpracovani a interpretaci s cilem
konkrétniho vyuZiti. Maji tedy potencialni funkci k vytvoreni informace,
avsak samy o sobé nepfinaseji Zadnou védomost. Tu je mozno nabyt aZ
po uvedeni Udajd do vzajemnych souvislosti. Udaj musi byt vzdy pojme-
novan, resp. musi mit néjakou identifikaci. At' uz explicitné vyjadrenou
né&jakym indexem, zkratkou ¢i celym jménem nebo implicitné obsaZe-
nou pii udani jeho pozice v rdmci souboru Udajl. Tato identifikace uda-
va, o jaké vlastnosti ¢i parametru objektu, k némuz se vztahuje, vypo-
vida. O Udajich jesté nelze urcovat, zda jsou relevantni ¢i irelevantni.

Data - jsou dnes vSeobecné chapana jako vSechno to, co je ulozeno
v digitalni formé na né&jakém pocitacovém nosici nebo je prenaseno po
néjakém komunikacnim kanalu mezi pocitaci. Mohou to byt digitalni
interpretace jakychkoliv symbold, textl, obraz{, zvukovych nahravek Ci
videosekvenci.

Informace - je uvedeni urcitych dat do takové souvislosti, aby se do-
spélo ke sdéleni, které ma plsobit na znalostni zakladnu potencialniho
prijemce. Jde opét o potencialni funkci, jako u dat, ale je u ni uz mozno
rozliSit relevanci Ci irelevanci. Informace je v tomto smyslu souborem
dat uvedenych do souvislosti a uzpisobenych ke komunikaci.

Poznatky - jsou pak chapany jako informace, které byly prijemcem
pochopeny a pfinesly mu néco, co rozsifilo jeho znalostni zakladnu. Zda
jde ¢i nejde o poznatek, zavisi na individualnim pfijemci. V tomto smys-
lu je mozno poznatek vyloZit jako informaci, ktera pro pfijemce zname-
na rozsireni jeho znalostni zakladny.

Znalosti - jsou nejvysSim stupném vSech aktivit souvisejicich s tvorbou,
zpracovavanim, Sifenim a pfijimanim informaci. Znalost je tvofena jed-
nak uz primarni zkusenosti ¢lovéka, jeho schopnosti posuzovat pfijima-
nou informaci, jeho intuici, ale také virou a citovou stranku osobnosti.
Znalost je zcela individudlni - osobni a je prvkem aktualniho stavu zna-
lostni zakladny jedince. Znalost jako takova je nekomunikovatelna.

Skutecnost, ze pojem informace pokladame za samoziejmy a v podsta-
té vSemi intuitivné obdobné chapany, vyplyva predevsim z obecného
prijeti potfeby né&jak obecné oznacit fenomén, prostupujici prakticky
vsechny aktivity moderni spole¢nosti. Informacni véda (anglicky - Znfor-
mation Science, némecky - Informationswissenschaft, francouzsky - Sc/-
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ence de linformation) se jako védni a studijni obor rozviji a vyucuje jiz
od 60. let dvacatého stoleti na desitkach univerzit a jinych typl vyso-
kych Skol. T kdyz se ve svété uplatriuji rlizna pojeti a sméry v chapani
informacni védy, Ize se shodnout na obecném urceni jejiho predmétu.
Tim je prenos znalosti ve spolecnosti. Vétsina osobnosti soucasné své-
tové informacni védy se shoduje v tom [4], Ze:

= informacni véda, jejiz pocatky jako konstituovaného védniho oboru
se datuji do poloviny 40. let dvacatého stoleti do USA, je dosavad-
nim vysledkem Usili obecné védy o informaci

» informacni véda ma vyrazné integraCni charakter, nebot’ se v ni spo-
juji pfistupy a metody humanitnich, socialnich, pfirodnich i technic-
kych v&d

» vyznam informacni védy poroste tak rychle, jak poroste vyznam
informace ve spolecnosti.

Obor informacni véda se ve svété i u nas historicky nazyval rlizné,
v souvislosti s vyvojem pojeti dokumentalistiky, az po informacni systé-
my a sluzby. Musime si ale uvédomit, Ze mezi oborem, jehoz teoretické
zaklady jsou feSeny informacni védou, a oborem zabyvajicim se pouze
informacni technikou a jeji aplikaci, je podstatny rozdil.

1.3 Informace jako predmét trhu

Denné se setkdvame s tvrzenim, Ze informace jsou nejcennéjsi zbozi.
Informacni prlimysl je chapan také jako produkce a prodej informaci a
s tim souvisi pojmy svétovy informacni priimysl, svétové informacni sys-
témy a sluzby [106]. Vztah mezi dodavatelem a pfijemcem informace je
zcela bézné vztahem komercnim. Presto informaci neni mozné povazo-
vat za zbozi v pravém slova smyslu, ta je ve své podstaté nehmotna.
U prodeje informaci ale ten, kdo ji prodava, sam tuto informaci nepoz-
byva. Nadale ji vlastni a mlze ji dale Sifit a zpfistupnovat dalSim zakaz-
nikdm. Jen v nékterych, zcela vyjimecnych, pfipadech se uz podana
informace stava pro jejiho poskytovatele dale nepredatelnou a nepro-
dejnou (napf. unikatni obchodni tajemstvi).

Informacni trh chapeme predevsim jako obchodni soutéZ v oblasti po-
skytovani informacnich sluzeb - prace a vykony lidi a techniky, material
a energie, které jsou vynakladany k zabezpeceni procesu, na jehoZz
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konci je ziskani potfebnych informaci uzivateli - zakazniky informacnich
sluzeb. Na druhé strané pak jde o prodej a koupi informacnich produk-
t0 - vystupl zpracovatelskych procesi v informacnich systémech (reSer-
Se, studijné rozborové materialy, katalogy, bibliografie, analyzy nebiblio-
grafického charakteru, atd.). Primarné jsou to téz knihy, noviny, ¢asopi-
sy, rozhlasové a televizni pofady, jako vystupy védecké, odborné, publi-
cistické, umélecké a jiné tvarci ¢innosti.

V informacnich sluzbach se penézi pfimo nehodnoti cena informace, ale
ve vétsiné pripadd se plati rozpoc¢tena cena nakladli na materiaini a per-
sonalni zabezpeceni provozu informacnich pracovist, ktera sama infor-
mace nevytvareji, ale provozuji, resp. organizuji jejich sbér, zpracovani,
vyhodnocovani a Sifeni. Vysi ceny samozfejmé ovliviiuje poptavka a
dalsi faktory trhu. V modernim pojeti globalné plsobicich informacnich
systémd a sluzeb v prostfedi internetovych siti, je rozliSovano osm hlav-
nich ekonomickych funkci informace:

1) jako rozhodujiciho prvku managementu ve strategickém, taktickém
a operacnim fizeni v ekonomice,

2) jako substituce hmotnych entit, jestlize dokazeme informacnimi sys-
témy a jejich prostredky simulovat redlné procesy,

3) jako obraz vnéjsiho prostiedi ekonomického subjektu, zejména jde
o orientaci na relevantnich trzich,

4) jako prostfedek ovliviiovani ekonomického subjektu publicistikou,
reklamou, marketingovymi prostredky, atd.

5) jako prostfedek vzdélavani a celoZivotniho vzdélavani pro schopnost
zaméstnat se v podminkach ménicich se pozadavkd na kvalifikaci
Clovéka, jako klicovy moment vyvoje ekonomiky,

6) jako faktor plsobici v komercnich vztazich v oblasti kultury, zabavy
a sportu jako komercniho odvétvi,

7) jako forma informacniho produktu,
8) jako forma informacni sluzby.

Moderni pojeti otazky o misté informaci a legislativnim ramci jejich sdé-
lovani ve staté se odvolava na VSseobecnou listinu prav a svobod, kterou
pfijalo Valné shromaZdéni OSN 10. prosince 1948, a ktera je Ustavnim
zakonem CR [105]. Ta stanovi, Ze pravo na informace je zaruceno, Ze
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kazdy ma pravo informace svobodné vykladat a Sifit kromé pfipadd
stanovenych zakonem a ze statni organy a organy mistni samospravy
jsou povinny primérenym zplsobem poskytovat informace o své ¢innos-
ti, a dale stanovi, Ze kazdy ma pravo svobodné se Ucastnit kulturniho
Zivota spoleCnosti, uzivat plodd uméni a podilet se na védeckém pokro-
ku a jeho vytézcich a kazdy ma pravo na ochranu moralnich a material-
nich zajmd, které vyplyvaji z jeho védecké, literarni nebo umélecké tvor-
by.

1.4 Informace a vzdélavani

Z hlediska socialné-ekonomického vyznamu povazujeme informace za
vychodisko pro rozvoj celozivotniho vzdélavani. To je v soucasné dobé
chapano jako jeden z podstatnych faktord, které napomahaji uskutecno-
vat hospodarské cile modernich ekonomik, ale i socialni a obecnéji lid-
ské predstavy o demokratické spolecnosti. ZkuSenosti jednoznacné pro-
kazuji, Ze vzdélani plni, kromé bezprostfedniho ekonomického pfinosu,
i fadu dalSich funkci [4]:

* sniZuje nezaméstnanost a pomaha jednotlivci uplatnit se na trhu
prace

= prispiva ke schopnosti orientovat se v sou¢asném sloZitém svété, ro-
zumét jeho proceslim, utvaret si vlastni nazor a postoje na zakladé
samostatné ziskanych informaci, volit z vice moznosti

» podporuje osobni samostatnost, nezavislost a zmensuje manipulova-
telnost

= posiluje rozvoj demokracie a politické kultury, napomaha porozumé-
ni, toleranci a kulturnimu rozvoji

vvrs v.vrs

= vede k vysSi kvalité Zivota, vétsi spokojenosti, pInéjSimu a zdravéjsi-
mu Zivotnimu stylu, snizuje nebezpedi rliznych socialnich ohroZeni a
pachani trestnych ¢ind

= snizuje naklady statu na rizné socidlni vypomoci, davky a dalsi
financni vydaje

= (roven vzdélani mladé generace vyrazné ovliviiuje jeji zplsob zacle-
néni do obcanského, pracovniho i osobniho Zivota.
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Vzdélani neni jen prostiedkem, pro fadu lidi predstavuje smysl a hodno-
tu samo o sobé. Rozvoj celozivotniho vzdélavani podporuje konkrétnimi
opatfenimi i EU [53], a to ze dvou hlavnich divodd:

= pristup k nejnovéjsSim informacim a znalostem je rozhodujicim fakto-
rem posilovani mezinarodni konkurenceschopnosti EU, zdokonalova-
nim zaméstnatelnosti a adaptability pracovni sily

= vzdélavani je klicem k pochopeni a vyuZiti zrychlujicich se zmén, kte-
ré ovliviiuji jak rozvoj jednotlivcl, tak i celych zemi.

Postup vzdélavani na stale vyssi pricky priorit evropské politiky se tyka
vSech tfi druh ucebnich ¢i vzdélavacich aktivit:

Formalni uceni - probihda ve vzdélavacich institucich a vede k ziskani
uznavanych certifikatl nebo kvalifikaci.

Neformaini uceni - se uskutecfiuje mimo sektor Skolstvi (na pracovistich
a prostrednictvim dalSich neskolskych instituci).

Informaini uceni - prolind cely zivot ¢lovéka a Casto ani nebyva zamér-
né.

Jednim z principl celozivotniho vzdélavani je propojeni vsech tii druhd
uceni do jediného celku a soucasné zvyseni dlirazu na neformalni a in-
formalni uceni. A pravé pohled na celozivotni uceni, jako jediny soubor
se vsemi tfemi druhy uceni (tedy uz ne jen vzdélavani ve skolach), je
dalsi strategii rozvoje celozivotniho vzdélavani, pro které povazujeme
za rozhodujijici:

1) Nové zakladni dovednosti pro vsechny - cilem je zajistit vSeobecny a
permanentni pfistup k uceni. K zakladnim dovednostem patfi vyuzi-
vani prostredkd ICT, znalost cizich jazykd, technicka kultura, podni-
katelstvi, socialni dovednosti (dovednost prejimat rizika, ucit se ucit,
adaptovat se na zmény, chapat smysl v premire informaci) atd., kdy
vétsina z nich ma, oproti klasickym vyucovacim pfedmétiim, inter-
disciplinarni charakter. V tomto kontextu je potfebné uvolnit prepl-
néné ucebni osnovy, tak aby Skoly Iépe rozvijely zakladni dovednosti,
stanovit obsah vzdélavani ve skolach pro obdobi spolecnosti uceni,
zajistit vSem mladym lidem Uplné povinné vzdélani a zlepsit pfistup
dospélych ke vzdélavani. Ramcové vzdélavaci programy, které se
tvori, by toto mély akceptovat a zajistit. V souvislosti s tim se stale
hovofi o tzv. klicovych kompetencich. K nim patfi zejména [102]:
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2)

3)

4)

5)
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= Informacni kompetence - informacni a pocitaCova gramotnost,

= Ucebni kompetence - efektivné studovat a pozitivné ovliviiovat
své ucebni styly,

= Kognitivni kompetence - feSeni problém(, kritické a tvarci
mysleni,

= Komunikacni kompetence - Gstni a pisemny projev pfiméreny
situaci, Cteni s porozuménim, komunikace prostfednictvim ICT,

= Interpersonalni kompetence - souziti a spoluprace s jinymi lidmi,

= Persondini kompetence - znat a hodnotit sdm sebe, realné
odhadnout vlastni moZnosti a schopnosti.

Vice investic do lidskych zdroji - cilem je vyrazné zvysit investice do
lidskych zdrojli jako vyraz priority nejcennéjSich aktiv - lidi. Ddlezi-
tou roli ma posileni pobidek podporujicich vzdélavani a to jak vaci
jednotlivclim, tak i podniklm (poskytovani financnich prostredkd a
volna na vzdélavani véem zaméstnanclim).

Inovace vyuky a uceni - cilem je zvySeni efektivnosti dosud uziva-
nych zplsobd uceni. Jednou z moznych cest je uplatnéni ICT ve
vzdélavani. Role uciteld a lektorli by se méla zménit tak, aby vzdéla-
vané predevsim vedli, podnécovali je a radili jim, jak co nejlépe vy-
uzit své diferencované predpoklady a zajmy. Cilem by méla byt lepsi
a uzsi spoluprace specialistli z oboru informacnich technologii s uci-
teli, aby vznikly nové, kvalitni u¢ebni materidly a metody a to v nad-
narodnim méfitku.

Oceriovat uceni- iCast v ném a jeho vysledky a to zejména, pokud
jde o neformalni a informalni uceni. Poptavka po kvalifikované praci
stale stoupa a to zvySuje potrebu certifikovat absolvované vzdélava-
ni (formalni, neformalni i informalni), napf. Europass, ECDL atd.

Prehodnotit roli poradenstvi - aby kazdy mél pristup ke kvalitnim in-
formacim a radam o vzdélavacich prileZitostech po cely Zivot a dosa-
vadni poptavkovy pristup zménit na nabidkovy. Je potieba zajistit
nadnarodni propojeni databazi o vzdélavacich pfilezitostech, vyuziti
internetu v poradenstvi, aplikaci marketingovych metod a standardd
kvality poradenskych sluzeb.



6) Priblizit uceni domi - kazdé uceni je vzdy lokalni. Proto by mél
existovat ve vSech regionech dostatek instituci umoznuijicich uceni.
Nejde zdaleka jen o Skoly, ale také o vzdélavaci stiediska, knihovny,
internetova strediska, obchodni centra, nadrazi, zdravotni stfediska,
strediska volného ¢asu, prostory v podnicich atd.

Z téchto dlivodl se vytvari soubor ukazatell vyjadfujicich rlizné aspek-
ty celozivotniho uceni. ,Z hlediska mobility pracovnich sil je potom ne-
zbytné aplikovat sjednocovaci kritéria, tzn. vytvorit nivelizacni standar-
ay (benchmarking) v oboru vzdélavani * [4].

2 KVALITA A EFEKTIVITA - VYMEZENI POIMU

Potfebu vytvareni srovnavacich standard( v oblasti vzdélavani mizeme
pomoci formalnich analogii prirovnat k normalizaci v technické praxi. Pri
hodnoceni vysledk( tyto porovnavame s definovanym standardem. Pro
pojem benchmarking (jeden z mnoha zavle¢enych amerikanism@) mtze
byt pouzit ¢esky termin srovnavaci test. Ten predstavuje méreni a analy-
zu proces( a vykon{ organizace a hledani nejlepsich reseni prostrednic-
tvim systematického porovnavani s vykonem ostatnich, jde o sdileni zku-
Senosti a nejlepsi praxe se srovnatelnymi subjekty a identifikovat tak
prilezitosti ke zlepSeni procesd a postupll ve vlastni organizaci. K tomu
se poji dva zakladni pojmy: kvalita a efektivita. V souvislosti s procesem
vzdélavani potom hovorime o kvalité a efektivité vzdélavaciho procesu
nebo o kvalité a efektivité vzdélavani.

2.1 Kvalita

Kvalita, jinak také jakost, je normou CSN EN ISO 9000, v &lanku 3.1.1,
definovana jako ,stuperi spinéni poZadavkid souborem inherentnich cha-
rakteristik* [10]. V poznamce 1 norma uvadi, Zze termin kvalita se mize
pouzivat s privlastky, napt. Spatna, dobra, vyhovuijici, vynikajici...

Poznamka 2 uvadi, ze ,inherentni, na rozdil od pfirazeny, znamena exis-
tujici v nécem, zejména jako trvala charakteristika“ [10]. Za inherentni
charakteristiky mlzeme povazovat napfiklad soubory vnitfné spjatych
(nedélitelnych) pozadavkd.

Pojem pozadavek je definovan v &lanku 3.1.2, CSN EN ISO 9000 ve dvou
verzich, a to jako:
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= potreba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpo-
kladaji nebo jsou zavazné, pricemZ predpokiadany znamena, Ze se
jedna o zvyklost nebo béznou praxi organizace, jejich zakaznikd a
Jinych zainteresovanych stran a Ze se uvaZovana potreba nebo oce-
kavani predpokiadaji.™ nebo

»  vyjadreni v souvislosti s dokumentem, sdélujici kritéria, kterd se ma-
Ji spinit, ma-Ii byt prohldsena shoda s dokumentem a z nichZ nejsou
dovoleny Zadné odchylky. K oznaceni specifického druhu poZadavku
se miZe pouZit rozlisujici priviastek, napf. poZadavek na produkt,
poZadavek na management kvality, poZadavek zakaznika..." [10].

Pres vySe uvedené definice predstavuje kvalita nejednoznacny, mnoho-
vyznamovy, komplexni pojem, ktery neni vzdy jednoznacné méritelny.
Turek [103] uvadi, Ze zejména v oblasti vyrobnich technologii se stale
Castéji prosazuji hodnotové orientované definice kvality. Za kvalitni vy-
robek je povazovan dokonaly vyrobek, vyrobeny za cenu prijatelnou
pro spottebitele a za pfijatelnych vyrobnich nakladd pro vyrobce. To
znamena, Ze kvalitni vyrobek musi uspokojit poZzadavky zakaznika, ale
soucasné musi byt i rentabilni. Perspektivné mlzeme predpokladat, ze
se v budoucnosti prosadi ekologicky orientované definice kvality, podle
nichz je kvalitni jen takovy vyrobek, ktery pfi vyrobé a pouzivani nezne-
hodnocuje Zivotni prostredi [69].

Prestoze norma ISO 9000 predstavuje mezinarodni standard, ukazeme
si na nékolika prikladech nejednoznacnost vykladu pojmu kvalita.

Podle predchazejici normy ISO 8402 byla kvalita (jakost) definovana ja-
ko ,celkovy souhrn znakd entity, které oviivriuji schopnost uspokojovat
stanovené a predpokiddané potreby. Entitou se pritom rozumi vse, co je
moZné individuginé popsat a vzit v uvahu™ [9], napriklad technologicky
proces, vyrobek, ale i vzdélavaci proces, fizeni skoly, organizaci, systém,
osobu, atd. Schopnost entity uspokojovat potreby je odvozena od Urov-
né jejich znakl. Ty mohou byt bud’ kvantitativni, méfitelné (napf. vy-
kon, rozmér, hmotnost...) a zjiSt'uji se mérenim - technickymi prostiedky,
ale také treba didaktickymi testy, nebo mohou byt kvalitativni, kdy
nelze urcit jejich Ciselnou (diskrétni) hodnotu, ale pro spokojenost za-
kaznikd mohou byt rozhoduijici (napf. vling, chut, komunikativni doved-
nosti...) a zjist'uji se porovnavanim.
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Podobny vyklad pojmu kvalita nalezneme ve studii OECD Schools and
Quality: An International Report [79]. Studie OECD uvadi dva zakladni
vyznamy pojmu kvalita:

1) vlastnost nebo charakteristicky znak néceho - jedna se o popisny
(deskriptivni) pojem,

2) mira dokonalosti nebo relativni hodnota néceho - jedna se o norma-
tivni pojem, vyzaduijici existenci srovnavaci skaly, ktera umozni rozli-
Seni dokonalého/nedokonalého, dobrého/Spatného, a Usudek - tedy
viceméné presné zarazeni posuzované kvality na urcené stupnici a
to na zakladé méreni, odhadu nebo vzajemného porovnani.

Vykladovy slovnik Oxford Advanced Learner's Dictionary [80] uvadi
dokonce Ctyfi vyznamy slova pojmu kvalita:

1) the standard of something when it is compared to other things like
it: how good or bad something is - standard jako néco, co je srov-
navano s jinymi vécmi nebo vlastnostmi,

2) a high standard - vysoka Uroven, synonymum pojmu excellence,

3) a thing that is part of a person’s character, especially something
good - véc (vlastnost), ktera je soucasti povahy clovéka (charakteru
osoby), zvlasté néco dobrého (poctivost, Stédrost, viid¢i schopnosti,
vlastnosti dobrého ucitele...),

4) a feature of something, especially one that makes it different from
something else - rys (znak) néceho, zvlasté ten, ktery ,to" Cini odlis-
né od néceho jiného.

V soucasnych teoriich zabyvaijicich se kvalitou, jako je napfiklad kom-
plexni management jakosti - TQM (Total Quality Management) se poj-
mem predem stanovené nebo predpokladané potreby rozuméji potreby
zakaznikl (partnerd, klientll, uzivatelll) a pojem kvalita znamena vyho-
vét pozadavkim a oCekavanim zakaznika, poskytovat zakaznikovi to, co
chce, kdyz to chce, nepretrzité a za prijatelnou cenu, tj. kvalitu uréuje
zakaznik a kvalitni je to, s ¢im je zakaznik spokojen. S pojmem kvalita
potom souviseji terminy:

Systém - mnoZina vzajemné provazanych nebo vzajemné souvisejicich
prvkd, které vytvareji urcity celek (organizace, podnik, ale také napft.
Skola, tFida).
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Management - koordinované cinnosti zaméfené na usmérfiovani a fize-
ni urc¢itého celku (organizace, podniku).

Management kvality - koordinované cinnosti zaméfené na usmérnovani
a fizeni organizace (podniku) v oblasti kvality. Management kvality spo-
Civa zpravidla v planovani kvality, fizeni kvality, zabezpecCovani kvality,
zZlepSovani kvality.

Systém managementu jakosti - systém managementu na usmeérfiovani
a fizeni organizace (podniku) s ohledem na kvalitu.

Principem komplexniho managementu jakosti (TQM) je prlibézné zdo-
konalovani, zvySovani kvality. Jednim ze zakladnich pozadavkd TQM je
proto trvalé vzdélavani vsech zaméstnancll. Podrobny vyklad o TQM a
dalSich systémech fizeni kvality najdou zajemci naptiklad v publikacich
[69], [103] a dalSich.

2.2 Efektivita

Efektivita (efektivnost) je normou CSN EN ISO 9000, v &lanku 3.2.14,
definovana jako ,rozsah, ve kterém jsou planované cinnosti realizovany
a planované vysledky dosaZeny™ [10]. Jedna se o stupen pInéni cile,
tedy co je dosazeno oproti planovanym zameértim. Napriklad snaha do-
sahnout pIné spokojenosti zakaznikl je stanovena jako 100 %, skutec-
nost vSak byla jen 80 %. Efektivnost zavedeni nové metody byla 80 %.

Efektivita byva Casto zaménovana s pojmem ucinnost. Prestoze toto Ize
akceptovat u nékterych pripadl v technické praxi (napf. efektivita pre-
mény mechanické energie v generatoru v energii elektrickou = Gcin-
nost generatoru). Nicméné pojem (Cinnost je definovan v Clanku 3.2.15,
CSN EN ISO 9000, jako: , vztah mezi dosaZenym vysledkem a pouZitymi
zdroji™ [10]. V praxi je pojem ucinnost prednostné pouzivan v technic-
kych oborech. V oblasti ekonomiky je vzit pojem hospodarnost nebo
produktivita (mira vyuziti zdrojdi v podobé vystupll), tedy jak bylo
realizovanych vysledkll dosazeno. Napfiklad jaké financni naklady jsou
vynakladany na 1 K¢ zisku, pocet vyrobkll na jednoho pracovnika, atp.

Podobné jako pojem kvalita, neni ani pojem efektivita (efektivnost) zce-
la jednoznacny. Jak jsme uvedli vySe, ne zcela presné a adekvatné se
s nim spojuji néktera synonyma (napf. ucinnost, hospodarnost, produk-
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tivita, UCelnost, prospésnost, uziteCnost...). V anglictiné se v souvislosti
s efektivitou pouziva nékolik pojmd: Effectiveness, Efficacy, Efficiency.

Pojem efficacy (vykladovy slovnik Oxford Advanced Learner's Dictionary
uvadi: efficacy = the ability of something, especially a drug or a medical
treatment, to produce the results that are wanted [80]) se pouziva k
oznaceni efektivnosti v obecném vyznamu, bez specifikace, o jaky druh
efektivnosti jde. Slovo effect znamena néco provést. Byt efektivni tedy
znamena dosahnout néjakého konkrétniho cile.

Pojem effectiveness (producing the result that is wanted or intended;
producing a successful result [80]) chapeme podle [3] predevsim jako
stupen dosazeni konkrétnich cil&. V ¢estiné tomu odpovidaji pojmy uzi-
tecnost, Ucelnost.

Pojem efficiency (producing the result that is wanted or intended; pro-
ducing a successful result [80]) znamena hospodarnost, ucinnost a
kvantitativné se vyjadfuje jako pomér vystupnich hodnot (vykonu stro-
je, dodané energie, finan¢ni hodnoty produkce zavodu) k hodnotam
vstupnim (pfikonu stroje, vyrobené energii, vstupnim nakladiim na vy-
robu). V tomto vyznamu se pojem efektivita pouziva zejména v piirod-
nich a technickych védach, v priimyslu a v ekonomice. V oblasti Skolstvi
by se hospodarnost mohla kvantitativné vyjadrit jako pomér financné
vyjadrené hodnoty spolecenského prinosu absolventl skoly k celkovym
finannim naklad@m, které Skola vynaloZila na jejich pripravu. Z vyse
uvedeného miizeme odvodit, Ze efektivita = UGcelnost (mira dosazeni
cil&) + hospodarnost (mira vyuZiti financnich nakladd na dosazeni cild).

Rozdily v chapani pojmu efektivita a UCinnost si nazorné ukaZzeme na
nasledujicich diagramech.

Technicky systém,
stroj, zafizeni

Py (Wy, Ey) n P> (Wy, E)
prikon, ucinnost zvoleného vykon,
vstupni energie konstrukéniho vystupni energie

a funkéniho reseni

Obr.1 Uéinnost (efektivita) technickych systémii
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V pfipadé technickych systém( (obr.1), které mohou byt predstavovany
stroji, zafizenimi, technologickymi celky, atd., se jejich Ucinnost vyja-
dfuje pomérem vykonu P, (vystupni prace, vystupni energie) a piikonu
P, (vystupni prace, vystupni energie).

2& nebo 2&100% (1)
k P, i P,

Ucinnost (efektivita) technickych systémd je vzdy mensi nez 1 (resp. je
vzdy mensi nez 100 %), coz je dano platnosti fyzikalnich zakonl. Tech-
nicka praxe sice zna pripady, kdy se Ize setkat s Gcinnosti vétsi nez 1,
ve skuteCnosti se jedna pouze o marketingovy trik pro zvyseni prodej-
nosti vyrobku. Prvnim pFikladem je tepelné ¢erpadlo, kde se jako prikon
P: (vstupni energie) bere pouze vloZena uslechtila energie (elektricky
proud pro pohon kompresoru), ale do topného vykonu P, se zapocita
teplo Py naCerpané z dalsiho zdroje (vzduch, voda, zemni teplo...). Ten
do takto pojaté energetické bilance neni zamérné zapocten - napriklad
proto, Ze neni na rozdil od elektfiny zpoplatnén (obr.2).

Tepelné Cerpadlo

Py
elektricky piikon |:>

P2
topny vykon

Po

tepelna
energie

Obr.2 Princip formalniho zvysovani ucinnosti

Jak vyplyva ze schématu na obrazku 2, je topny vykon P, dan souctem
elektrického ptikonu P, a Cerpané tepelné energie - tepelného ptikonu Py.
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Pro jednoduchost vypoctu se zanedbavaji rozptylové tepelné ztraty, kte-
ré ¢astecné snizuji topny vykon P,. S vyuzitim rovnice (1) potom vycha-
zi zdanliva Gcinnost, oznaCovana jako topny faktor
P,
n=—->1 (2)
1

Redlna Ucinnost, vypocitana jako podil vystupniho vykonu a celkového
vstupniho pfikonu je pfi respektovani fyzikalnich zakonitosti

P2
<1
P, +P,

n= (3)

Ucinnost n > 1 se nékdy uvadi i u kondenzacnich kotl& pro ohfev vody.
Je to dano tim, Ze jako zaklad ucinnosti kotlli se nebere spalné teplo
paliva (které vyjadfuje celou chemickou energii), ale jeho vyhievnost,
ve které neni zapoctena energie skupenského tepla vodni pary ve spali-
nach. Pokud se toto teplo vyuZzije (voda zkondenzuje), mlze byt vyuzita
energie vysSSi nez vyhrevnost a jejich pomér je pak vyssi nez 1. Teplo
predané vodé je vSak vzdy mensi nez spalné teplo a celkova Ucinnost je
tak vzdy mensi nez 1.

Ve vztahu k CSN EN ISO 9000 je tedy spravny postup stanoveni technic-
ké Ucinnosti podle rovnice (3), ktera jednoznacné udava vztah mezi do-
sazenym vysledkem a pouzitymi zdroji.

Z otazek tykaijicich se efektivity jsou, z pohledu ekonomickych teorii,
nejvice rozpracovany problémy ekonomické efektivity. Vyjadreni ekono-
mické efektivity znamena porovnavat uzitek (vystup) se vstupnimi na-
klady. Ukazatel miry ekonomické efektivnosti mlizeme vyjadrit zZliomkem:

efektivita = uzitek/naklady

Efektivitu formulujeme jako vztah vstupu a vystupu, jez jsou shodné s
celkovymi naklady a s celkovym uzitkem. Vyssi ekonomické efektivnosti
Ize dosahnout bud’ zvySovanim vystupu pfi v podstaté stejném vstupu
nebo snizovanim vstupu pfi zhruba stejném vystupu, dale zvySovanim
vystupu pfi sou¢asném sniZzovani vstupu a konecné dalsSimi kombinace-
mi [91]. ZjednoduSené schéma (obr.3) vychdzi z definic pojm{ vstup,
proces a produkt, podle normy CSN EN ISO 9000.
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proces

o o produkt
premena vstupu na

pozadovany vystup

!

Obr.3 Efektivita z ekonomického hlediska

Vstupy procesu (suroviny, komponenty, energie, lidska prace...) jsou
obecné vystupy jinych procesd.

Proces je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich ¢in-
nosti, které preménuji vstupy na vystupy. Aby procesy pridavaly hodno-
tu, jsou v organizaci obecné planovany a provadény za fizenych podmi-
nek. Proces, u néhoz nemiZze byt shoda vysledného produktu snadno
nebo ekonomicky ovérena, se Casto nazyva ,zvlastni proces".

Produkt je vysledkem procesu. Rozeznavame ctyfi generické kategorie
produktd:

» sluzby (napf. preprava);

= software (napt. pocitaCovy program, slovnik);
» hardware (napf. mechanicka ¢ast motoru);

= zpracované materidly (napf. mazivo).

Mnoho produktll zahrnuje prvky patfici k rlznym generickym kategoriim
produktl. Zda je produkt poté nazvan sluzbou, softwarem, hardwarem
nebo zpracovanym materidlem zavisi na dominantnim prvku. Napriklad
nabizeny produkt ,automobil® sestava z hardwaru (napf. pneumatik),
ze zpracovanych materiald (napf. paliva, chladici kapaliny), softwaru
(napf. fidiciho softwaru motoru, pfirucky pro fidice) a sluzby (napft.
vysvétleni provoznich podminek podané prodejcem).

Sluzba je vysledkem nejméné jedné cinnosti nezbytné provadéné na
rozhrani mezi dodavatelem a zékaznikem a je obecné nehmotna. Posky-
tovani sluzby mdze zahrnovat napfiklad ¢innost provadénou na hmot-
ném produktu dodaném zakaznikem (napf. na opravovaném automobi-
lu), ¢innost provadénou na nehmotném produktu dodaném zakaznikem
(napf. vyuctovani pfijml pro vypracovani danového priznani), dodani
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nehmotného produktu (napf. poskytnuti informaci v souvislosti s preda-
vanim znalosti), vytvoreni prostiedi pro zakaznika (napf. v hotelich a
restauracich). Pfesné definice ke viem vySe zminénym pojmim najde
zajemce v normé& CSN EN ISO 9000 [10].

3 KVALITA A EFEKTIVITA VZDELAVANI

Pojem kvalita se v oblasti Skolstvi pouziva relativné kratkou dobu. V da-
leko vétsim rozsahu se pouziva pojem efektivnost nebo efektivita (Skoly,
vychovy a vzdélavani, skolského systému, vyucovaciho procesu, vyna-
kladani financnich prostredkd na vzdélavani, atd.). Pojem efektivita pou-
Zivame zejména v souvislosti se zjistovanim a hodnocenim vysledkd pra-
ce Skol, zatimco pojem kvalita se vztahuje na vSechny procesy, které se
ve Skole realizuji (ve vyucovacim procesu, vzdélavacim systému...), vCet-
né planovani prace. Jak uvadi napriklad Turek ,urcita skola mdze byt
ucelna (dosahuje svych cild), ale nehospodarna (k dosahovéni téchto
cild vynakilada neprimérene mnoho prostredkd); jind skola mize byt na-
opak hospodarna (naklady na jeji provoz jsou male), ale nemusi byt
ucelna (nedosahuje poZadované vysledky - cile). Ani jedna z téchto skol
vsak nemusi byt kvalitni,* Pti zjistovani kvality (napfiklad vyucovaciho
procesu nestadi zjistovat pouze jeho vysledky a porovnavat je s pozado-
vanymi cili (pro tento Ucel se zjiStuje efektivnost). Je potfeba také urcit,
pro¢ bylo dobrych ¢i Spatnych vysledkli dosazeno, v ¢em jsou rezervy,
co je tfeba ve vyucovacim procesu zlepsit, zefektivnit. Proto je potfeba
zjistovat i kvalitu (stupen dokonalosti) pfipravy a pribéhu vyucovaciho
procesu: spokojenost zakd s vyucovanim, metody, organizacni formy a
materialni prostrfedky vyuky, hodnoceni Zakd, klima ve tfidé, charakte-
ristiky ucitel@, cile vyucovaciho procesu, vybér uciva, materialné-technic-
ké zabezpeceni vyuCovaciho procesu, podminky, ve kterych vyuCovaci
proces probiha, atd.

3.1 Kvalita vzdélavani

Jak jsme jiz uvedli vySe, je v soucasnosti kvalita jednim z nejfrekvento-
vanéjSich pojml v hospodarsky vyspélych zemich svéta. Pouziva se ve
sféfe priimyslu, obchodu i sluzeb. Jedinym ucinnym FeSenim zachovani
konkurenceschopnosti téchto statd v sou¢asném globalnim svété, a tim
i zachovani prosperity jejich obcand, jsou inovace a kvalita. Podminkou
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pro zajisténi permanentnich inovaci stale kvalitnéjsich vyrobkl a sluzeb
je kvalitni vzdélani. Zprava Poradniho vyboru pro priimyslovy vyzkum a
vyvoj pri Evropské komisi, ktera obsahuje feSeni pro odvraceni nebez-
pedi ztraty konkurenceschopnosti Evropské unie a nedostate¢nou rych-
lost prizplisobovani se EU zménam, zejména globalizaci ekonomiky, ma
pfiznacny nazev: Kvalita vzdélavani - odpoved’ na vyzvy budoucnosti
[68]. Vétsina politikd, narodohospodard, sociologd, prognostikd i expert(
z dalSich oblasti védy se shoduje v nazoru, Zze budoucnost narodd, statd
a lidstva, zavisi na kvalité vzdélavani. Protoze vyucCovaci proces je
podstatnou soucasti vzdélavani, predchozi vyrok se vztahuje i na kvalitu
vyucovaciho procesu. Vysoka kvalita (kvalita vzdélavaciho systému, kva-
lita Skoly, kvalita vyucovaciho procesu, kvalita uceni se) se stava stdle
naléhavéjsi i rozhodujici podminkou existence skol nejen v Ceské a Slo-
venské republice, a to zejména z nasledujicich diivodl (podrobné napt.
Turek [103]:

» Legislativa umoZiuje Zaklm a rodicim svobodnou volbu Skoly.

= Pomineme-li kolisani kfivky porodnosti (tzv. silné a slabé rocniky),
trend porodnosti v Ceské republice (podobné jako na Slovensku) mé
trvale klesajici charakter. DUsledkem je skutecnost, Ze do Skol nastu-
puje stale méné zakd, coz zejména v nékterych méstech mize vyvo-
lavat ,boj o zaky™.

= Nestatni (cirkevni a soukromé) Skoly, odCerpavaji ¢ast zakd ze stat-
nich skol.

* Financovani skol je dlouhodobé poddimenzované a neni tendence ke
zlepSovani tohoto stavu (prestoze ve volebnich programech politic-
kych stran je podpora vzdélavani deklarovana na prvnich mistech).

= Naroky a ocekavani rodi¢l zakl, budoucich zaméstnavatelll absol-
ventd Skol i celé spolecnosti vci Skolam se rozsifuji a zvysuiji.

= Zavedeno je normativni financovani skol podle poctu zakd na skole.
Pokud Skola ziska dostatek zakl, bude mit financni prostfedky na
svllj provoz, pokud je neziska (nebude pro né dostateCné atraktiv-
ni), zanikne.

Management kvality se zacal vyuZivat nejdfive v priimyslové vyrobé.
Jeho principy, zejména komplexni management kvality (TQM), se po-
stupné zacaly uplatfovat i v dalSich odvétvich, a nasledné také ve skol-
stvi. V oblasti vzdélavani v USA, Velké Britanii, Nizozemsku a ostatnich
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statech EU i OECD se od managementu jakosti o¢ekava vyreseni roz-
porl mezi narlistem zajemcl o vzdélani (zejména vysokoskolského) a
nedostatkem adekvatnich financnich zdrojd na zajisténi vzdélavani, a to
pfi souCasném zachovani, ¢i dokonce zvySovani kvality vzdélavaciho pro-
cesu i vysledkd vzdélavani. Jednotlivé Skoly si od managementu jakosti
slibuji zachovani své konkurenceschopnosti a poskytovani kvalitniho
vzdélani za pfijatelnych financnich nakladt. Management kvality ma do-
stat Skoly do pohybu, aby na zakladé soucasnych znalosti teorie fizeni a
praxe podnikového managementu trvale zkvalitiovaly svoji praci, a to
zejména z vlastni iniciativy. V prohlasenich Rady Evropy se zd(raznuje,
ze ,kvalita vzdélavani se ma stat jednim z rozhodujicich cillj vsech
druhd a typd skol a kvalita vzdelavani musi byt zajisténa na vsech urov-
nich a ve vsech oblastech vzdélavani ™ [5].

PFi aplikaci systéml managementu kvality do vzdélavani si vsak musi-
me uvédomit zasadni rozdily mezi Skolou a préimyslovym podnikem:

= Skola neni priimyslovy podnik.

= Ti, ktefi jsou vzdélavani - Zaci a studenti - nejsou produkty procesu
vzdélavani, tj. nejsou vyrobky dané Skoly.

» Produktem procesu vzdélavani je vychova a vzdélani zak( a studen-
td.

= Produkt vzdélavani ma nékolik zakaznikl, odbératell, kterymi jsou
vzdélavani (zaci, studenti), jejich rodice, jejich potencialni zaméstna-
vatelé, spolecnost jako celek, jiné vzdélavaci instituce, kde se budou
vzdélavani dale vzdélavat.

= Cilem vzdélavani neni zisk, i kdyz financni naklady na né&j jsou ddle-
Zité.
= Jedinci ziskavajici vzdélani nebyvaiji témi, ktefi za toto vzdélani plati.

= Jednim z principd vSech systém{ managementu jakosti je méfitel-
nost vysledkl prace a fizeni na zakladé faktl. Vysledky vzdélavani
(vyucovaciho procesu) jsou velmi ¢etné a rozmanité: znalosti, prak-
tické a intelektualni dovednosti, schopnosti, postoje, hodnotovy sys-
tém z3akd a studentd, atd. Nékteré z nich jsou kratkodobé (rychle se
zapominaji), jiné jsou dlouhodobé a projevi se az po delSim Case
(napf. Uspésnost v zaméstnani, Stastny rodinny Zivot, aktivni GCast
na spole¢enském Zivoté, apod.). Nékteré z nich dokaZzeme v praxi
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méfit s relativné dobrou presnosti (znalosti a dovednosti), méreni
jinych je daleko obtizné&jsi (postoje, schopnosti, dlouhodobé vysled-
ky).

Problém je také s aplikaci dalSiho principu managementu jakosti -
orientaci na procesy. Zatimco v prlimyslu jde o opakovanou vyrobu,
kdy se za stejnych podminek a pfi stejnych technologickych proce-
sech dosahuje (ve statistickém chapani) stejnych vysledkd, ve vzdé-
lavani to neplati. Neexistuji dva stejni Zaci. To, co plati pro jednoho
Zaka, nemusi platit pro druhého, protoze se odliSuji kvantitou i kvali-
tou vstupnich znalosti a dovednosti, postojli, hodnotovym systémem,
motivaci, zdravotniho stavu, temperamentu, rodinnym zazemim, atd.
Kazdy ucitel ma zkusenost, ze vyucovaci postupy (procesy), které se
mu osvedcCily v jedné tFidé, se nemusi osveédcit s jinymi zaky (v jiné
tfidé nebo v dalSim sSkolnim roce). Neexistuje algoritmus, ktery by
jednoznacné predem upravil ¢innost ucitele a jeho zakd ve vyucova-
cim procesu. Ucitelska cinnost je tvarci innost, protoZze neopakova-
telni jsou nejen Zaci, ale i podminky vyucovaciho procesu. Oboji se
neustale méni, méni se dokonce i osobnost ucitele, a jakékoliv roz-
hodnuti ve vyucovacim procesu musi vychazet z téchto nestandard-
nich faktord.

Aby zakaznické chapani kvality bylo akceptovatelné a funkcni, a aby
prispivalo k rozvoji vyroby, ekonomiky, spolecnosti, je nezbytné, aby
neexistoval monopol vyrobce na vyrobu urcitého vyrobku, tj. na trhu
musi byt pfevaha nabidky urcitych vyrobkd nad poptavkou po téchto
vyrobcich. Tento zasadni pozadavek plati v nasem Skolstvi pouze ve
vyrazné omezené podobé.

Opatrné pfistupovat k zakaznickému chapani kvality v nasem Skol-
stvi musime i z dalSich dlivodd. V prvnich letech po tzv. sametové
revoluci v roce 1989, kdy studenti méli velky vliv na déni ve spolec-
nosti, chtéli mnozi z nich rusit na vysokych skolach pravé ty vyuco-
profil absolventa Skoly mély rozhodujici vyznam. Dodnes mnozi za-
méstnavatelé (zejména ve statnim sektoru, ale i ve Skolstvi) prové-
fuji pfi pfijimani do zaméstnani pouze skutecnost, zda uchaze¢ ma
diplom a vlibec si neovéfuji, zda za timto diplomem jsou doopravdy
také predpokladané znalosti, dovednosti, postoje... Logickym dlsled-
kem tak je, Ze mnozi studenti vyhledavaji predevsim takové Skoly,
ve kterych se dostanou k certifikatu ¢i diplomu tou nejjednodussi



cestou. Z praxe jsou znamy pripady, kdy nékteré skoly, zejména pak
vysoké, jim v tom vychazeji vstfic. Dlsledkem potom mize byt klesa-
jici Uroven naseho Skolstvi.
Nezanedbatelnou roli ve vyvoji Skolstvi a vzdélanosti hrala také tzv.
humanizace skolstvi po roce 1989. Vnikla rada soukromych skol (Casto
pochybné kvality), doslo k odklonu od polytechnického vzdélavani a na-
sledné k masivnimu odlivu uchazecl a studentd ze Skol s technickym
zamérenim. Tuto fatalni chybu se dodnes nepodafilo napravit.

Turek [103] uvadi, ze ve Skolstvi se pojem kvalita (management kvali-
ty) vztahuje na vSechny prvky: kvalitu Skoly, kvalitu vyucovaciho proce-
su, kvalitu vzdélavaciho systému (ve staté, v regionu), kvalitu ucitele,
kvalitu vyucovaci jednotky (vyucovaci hodiny), kvalitu tridy, kvalitu uce-
ni se zdka a studenta, kvalitu ucebnice, atd. Nejvice propracovany je
management kvality Skoly. Dévodem je skutecnost, Ze systémy mana-
gementu jakosti, které byly vyvinuty pro fizeni kvality vyrobnich podni-
kG a podnikd poskytujicich sluzby (napfiklad TQM, a dalsi) se stale zdo-
konaluji a bylo relativné jednoduché je aplikovat na skolu, jako zakladni
samostatnou jednotku vzdélavaciho systému.

Tribus uvadi, Ze ,kvalita vzdéldvani je to, co déld z uceni Zakd potéseni,
co je pro né hrou. Vykony Zakd v urcitych oblastech Ize zvysit natlakem
na né, hrozbami, soutézenim Zakid o dobré znamky nebo rdzné ceny,
ale disledky nebudou pro uceni dobré. Pokud se ma ve skole formovat
celoZivotné se ucici osobnost, kterd se chce a umi samostatné ucit
vzdélavani Zakd musi’ byt kvalitni, To, co Zaci povazuji za kvalitu - poté-
seni' a hru - se vsak méni, To, co je pro Zaky v urcitém véku vzrusujici,
miiZe pro né byt v jiném véku infantilni, Proto by ucitelé méli soustavné
se Zaky diskutovat o kvalité vzdelavani, méli by zjistovat, co Zaci pova-
Zuji ve skole za kvalitu a toto zohledriovat™ [101].

Rodice zakii (i spole¢nost jako celek) poZaduji, aby je Skola co nejlépe
pripravila pro zivot. Skoly vysSiho typu potom od kol nizsiho typu oce-
kavaji, aby své absolventy pfipravili co nejlépe na studium na jejich
Skole. Prvofadym zajmem kazdé Skoly by proto mélo byt poznani oce-
kavani, potfeb a prani zakaznikl (zakd, jejich rodicl, potencialnich za-
méstnavatell, skol vyssiho typu...), a to na zakladé soustavné ziskava-
nych platnych (validnich) a hodnovérnych (reliabilnich) Gdajd, a ne jen
na zakladé intuice a zkusenosti ucitell. To vyzaduje systematickou zpét-
nou vazbu: zjist'ovani postojl k vyuce, ke Skole - od Zakd, jejich rodicd,
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absolventd skoly, jejich odbératelll (Skol vyssiho typu, zaméstnavatel(),
stejné jako systematicky prlizkum trhu: poznani ocekavani a potieb bu-
doucich zakd (i Grovné jejich znalosti, dovednosti, schopnosti, postojt),
jejich rodicl, ,odbérateld absolventd". Na realizaci této zpétné vazby je
vhodna metoda rozhovoru a predevsim dotaznik (ukazky najde zajemce
napf. v publikaci [103]). Vedeni Skoly a ucitelé by se méli aktivné podi-
let na formovani skolni politiky, a to zejména podavanim navrhi na
zakladé poznani potieb svych zakaznikd. V pripadé kolize pfani a zajmb
zakaznikl je nezbytné vyjedndvani a nalezeni kompromisu.

V souvislosti s kvalitou vzdélavani nesmime zapominat na to, Ze ke spo-
kojenosti zakaznikd (studentd a uditeld) vyznamné prispivaji i materialni
prostiedky vzdélavani - ucebni pomtcky, didakticka technika, vyucovaci
interiéry, atd. - tj. vSe, co mlizeme obecné shrnout pod pojem pracovni
prostredi.

Kvalitu vzdélavani musime tedy chapat jako komplexni pojem, pro ktery
obvykle neni mozné pouzit jednoduchy popis ve formé diskrétnich nu-
merickych hodnot. Kvantifikace (Ciselné nebo Skalové vyjadreni) kvality
vzdélavani je zpravidla vysledkem statistického zpracovani rozsahlych
datovych soubord.

3.2 Efektivita vzdélavani

V ekonomické védé ani v praxi neni dosud obecné prijata definice efek-
tivity vzdélavani. ,Didvodem je nejen to, Ze samotny pojem efektivity je
sloZity, ale i to, Ze efektivita vzdélavani je relativné novou problemati-
kou, vystupujici svou aktudinosti daleko pozdéji neZli napr. problémy
efektivnosti investic® [90].

Po zobecnéni definice uvadéné Fromelem Ize definovat efektivitu vzdé-
lavani jako Uspésnost v plnéni vyukovych cild [44]. Grecmanova definu-
je efektivnost jako ,ucinné vynakiadani sil a prostredkd pfi realizaci cili
vychovy™ [49]. Existuje nékolik dilCich typd efektivnosti, jejich vyhodou
je jista specificnost i objektivnéjsi méfitelnost [34]. MdZeme jmenovat
napriklad pedagogickou efektivitu, ekonomickou efektivitu, efektivitu
vzdélavaci soustavy (vzdélavacich zatizeni), efektivitu vzdélani, aj.

Ekonomicka funkce vzdélani ve znalostni spolecnosti vyplyva ze vzajem-
nych vztahl mezi ekonomikou a vzdélanim. , 7Tyto vztahy lze vyjadrit
tak, Ze na jedné strané je hospodarsky rdst hlavnim zdrojem rozvoje
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vzdélani a zakladnim materialnim cinitelem jeho rozmachu a na druhé
strané samotné vzdelani predstavuje predpokiad a nezbytnou podmin-
ku ekonomického rozvoje™ [90]. Posuzujeme-li vzdélani z hlediska jeho
funkce jako prostredku, resp. Cinitele ekonomického rozvoje, je nutné
povazovat vzdélani za ekonomickou veliinu. Tak Ize sledovat a vy-
hodnocovat jeho celkovy vyznam pro ekonomicky systém a tim i pro
vyvoj celé spolecnosti. Vyjadfovat ekonomickou efektivnost vzdélavani
Znamena porovnavat uzitek ze vzdélani (vystup) s naklady spojenymi
se ziskanim tohoto vzdélani (vstup). Ukazatel miry ekonomické efekti-
vity vzdélani potom mdZeme vyjadit klasickym zlomkem:

efektivita = uzitek/naklady

Principialni schéma pro sledovani efektivity vzdélavani je formalné stej-
né, jako klasicky ekonomicky model na obr.3. Do tohoto schématu za-
ved| Dostal pojmy z oblasti vzdélavani, kdy na strané vstupu a vystupu
jsou osobnostni vlastnosti zaka (obr.4, [34]). Ty prochazeji vzdélavacim
procesem (vyukou), ktery jim doda tzv. pfidanou hodnotu, a tim zvysi
Uroven vstupnich parametrl na hodnotu vystupni.

Vstupni Uroven védomosti, Vystupni Uroven védomosti,
dovednosti a postoji o——=> dovednosti a postojl

postoje

[schoprosti >

dovednosti

T

Obr.4 Efektivita vzdélavani (podle [34])

Vyuka

vyukove metody, | |vystupni vlastnosti
organizacni formy, osobnosti ¥aka

ucebni pom{cky,
didakticka technika

Vstupni vlastnosti
osobnosti zaka

Vzdélavani predstavuje oblast, ktera svymi Gcinky daleko presahuje Cis-
té ekonomické potfeby. Severova uvadi, ze ,vzdélani ma vyznamny viiv
na to, jak lidé budou vyrébet a spotrebovavat statky a sluzby, jakého
charakteru bude jejich prace, jak se bude utvaret Zivot jednotlivcd i spo-
lecnosti jako celku, jaké kulturni drovné a socidini vyspélosti bude do-
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saZeno, jak se bude realizovat a rozvijet védeckotechnicky pokrok, atd."
[90]. Tyto spoleCenské aspekty vzdélani mohou mit v fadé pripadl
prioritni vyznam a jejich akceptovani mize byt podnétem k uskutecnéni
ekonomicky narocnéjsich a pfitom neméné efektivnich program@ rozvo-
je vzdélani [54]. Pro definovani efektivnosti vzdélani z toho vyplyva, ze
v Uvahu musime brat nejen ekonomické, ale i mimoekonomické souvis-
losti [91].

Mezi technickym a ekonomickym (aplikované také pedagogickym) vy-
znamem efektivity je diametralni rozdil. Jak bylo uvedeno v kapitole 2,
efektivita (Gc¢innost) v technickych systémech efektivnost nikdy nedosa-
huje vice nez 100 % a snahou konstruktér{ je, se k této hranici co nej-
vice priblizit. Z ekonomického hlediska se procesy povazuji za efektivni,
pokud je vystupni troven (hodnota) vyssi, nez Uroven (hodnota) vstup-
ni. Tedy, kdyz efektivita pfesahuje 100 % a je vytvarena pfidana hod-
nota. Totozné hodnoceni pouzivame pri posuzovani efektivity vzdélava-
ni. Na proces vzdélavani se nahlizi jako na efektivni tehdy, kdyz efekti-
vita pfesahuje 100 %, tj. ,Jje vytvarena pridana hodnota, predstavova-
na rozvojem védomosti, dovednosti, schopnosti a postoji* [34]. Tézko
bychom mohli za efektivni oznacit vzdélavaci proces, z néjz by zak vy-
stupoval se stejnym kvantem a kvalitou védomosti, dovednosti, schop-
nosti a postojll. Vypocet pridané hodnoty AH Ize provést podle rovnice

kde H, predstavuje komplex vstupnich a H, komplex vystupnich velicin.

Podle Srédla [91] by mél vyzkum efektivnosti ve vzdélavani odpovédét
na otazku, jak se vyviji vysledny efekt (vystup) urcitého systému v po-
méru k celkové vynaloZzenym prostiedkém (vstuplim) na strané jedné,
v poméru k rozsahu, kvalité a strukture potreb spolecnosti na strané
druhé. V souladu s tim je mozno efektivnost vzdélani v nejobecnéjsi ro-
viné vymezit jako vztah mezi uzitky (vystupy) ze vzdélani a prostredky
a Usilim, spojenymi s jeho dosazenim, formovany s ohledem na rozsah
a strukturu potreb spole¢nosti.

Z uvedeného pojeti vyplyva, Ze urceni efektivity vzdélavani je zavislé na
ocenéni uzitkd ze vzdélani na jedné strané a prostfedk vynaloZenych
k jeho dosazeni na strané druhé. Protoze je relativné snazsi provést
ocenéni v ekonomické roving, setkavame se Casto s tim, Ze cela proble-
matika je zuZovana pouze na ekonomicky problém. To navic jesté zvy-
raznuje skutecnost, ze reSeni otazek efektivnosti vzdélani prislusi zpra-
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vidla ekonomlm, z nichZ néktefi stale maji sklon posuzovat problém
pod zornym Uhlem maximalizace ekonomického efektu. , 7akovyto pri-
stup k posuzovani efektivnosti vzdeélani je nepfipustné zuZeny, a to i z
hlediska ekonomd* [91]. Chybny pfistup k posuzovani efektivity vzdé-
lavani specifikuje Severova a kol. v ¢lanku K problematice ekonomické

efektivnosti lidského kapitalu [90].

= Vzdélani je vazano na lidskou osobnost, jeji kvalitu, coZ se v ekono-
mickych charakteristikach a ukazatelich projevuje jen velmi priblizné
a nepresné (napr. kategorizace obyvatelstva podle dosazeného stup-
né vzdélani). Pro soucasné a perspektivni podminky zvlasté plati sta-
le rostouci pozadavky na kvalitu, ktera je rozhodujici. Rozvoj vzdéla-
ni, jako nejdynamictéjsiho prvku v procesu reprodukce pracovni sily,
vnitfni obsahové kvality vzdélani, neznamena jen rlst poctu studuji-
cich, ale také progresivni zmény odpovidajici spole¢enskym a ekono-
mickym podminkam.

* Programy rozvoje vzdélavani vytvari spolecnost s ohledem na své ci-
le (ekonomické i mimoekonomické) v relativné dlouhodobém caso-
vém predstihu, tedy s pfihlédnutim k budoucim spoleCenskym a
ekonomickym podminkam. Nerespektovani tohoto faktu mlze vést
k momentalnimu prijeti zdanlivé ekonomicky efektivnich reSeni (nizsi
zatizeni HDP vydaji na vzdélavani), ktera se s ohledem na proménli-
vost podminek a budouci potfeby mohou ukazat jako zcela chybna.

= Vzdélavani se lisi také co do svého zaméreni (specializace); ne kaz-
dé vzdélani, respektive jeho vyuziti, je spojeno s tvorbou material-
nich hodnot, ale midZe se projevit tfeba vysokou kulturni, uméleckou
¢i védeckou hodnotou, kterou Ize jen obtizné ekonomicky vycislit.

Kritérium efektivity vzdélavani neni mozné hledat jen v ekonomické sfé-
fe a nelze jej formulovat jen Cisté Ucetné. Prisna ekonomicka hospodar-
nost v této oblasti se mize ve skuteCnosti projevit jako znacna nehos-
podarnost, ktera navic miize mit dlouhodobé dlsledky a pro urcitou vy-
vojovou etapu i dlsledky velmi Skodlivé. MdZe byt spojena se zaostava-
nim v oblasti védy, samotného Skolstvi, miZze omezovat rozvoj kultury a
celkové nepriznivé plsobit na rozvojové moznosti jednotlivel, skupin
obyvatelstva nebo i spolecnosti jako celku. ,Pojem efektivnosti vzdélani
mus/ proto respektovat zdsadu komplexnosti, kterd predpokiéda posu-
zovat efektivnost vzdélani ve vsech socidinich i ekonomickych souvislos-
tech™ [90].
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3.3 Zasady managementu kvality

Uspésné vedeni a fungovani organizace vyZaduie, aby byla vedena a fi-
zena systematickym a transparentnim zplisobem. Uspéch mize byt vy-
sledkem zavadéni a udrzovani takového systému managementu, jehoz
cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti organizace, a to na zakladé po-
tfreb zainteresovanych stran. Rizeni organizace zahrnuje management
kvality, spolecné s dalSimi disciplinami managementu. Bylo identifikova-
no osm zasad managementu kvality, které mlze vrcholové vedeni pouZi-
vat pro vedeni organizace ke zvySeni vykonnosti.

1) Zaméreni na zakaznika - organizace jsou zavislé na svych zakazni-
cich, a proto maji rozumét soucasnym a budoucim potfebam zakaznikd,
maji plnit jejich pozadavky a snazit se predvidat jejich ocekavani.

2) Vedeni a fizen/ lidi - vedouci osobnosti prosazuji soulad Ucelu a za-
mérfeni organizace. Maji vytvaret a udrZovat interni prostfedi, v némz
se mohou lidé pIné zapojit pfi dosahovani cilli organizace.

3) Zapojen/ lidi - lidé na vSech Urovnich jsou zakladem organizace a je-
jich pIné zapojeni umoznuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch orga-
nizace.

4) Procesni pristup - pozadovaného vysledku se dosahne mnohem Ucin-
néji, jsou-li Cinnosti a souvisejici zdroje fizeny jako proces. Za proces
Ize povazovat jakoukoli ¢innost nebo soubor Cinnosti, pfi kterych se vy-
uzivaji zdroje k preméné vstupl na vystupy. Aby organizace fungovaly
efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné souvisejicich a vza-
jemné plsobicich procestl. Vystup z jednoho procesu je ¢asto pfimym
vstupem do dalsiho procesu. Systematicka identifikace a management
procestl pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzajemné plsobeni
se nazyva procesni pfistup.

5) Systémovy pfistup k managementu - identifikovani, porozuméni a
fizeni vzajemné souvisejicich procestl jako systému prispiva k efektivité
a Ucinnosti organizace pfi dosahovani jejich cild.

6) Neustdlé zlepSovani - neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organi-
zace ma byt trvalym cilem organizace.

7) Pristup k rozhodovani zaklddajici se na faktech - efektivni rozhodnuti
jsou zaloZena na analyze udajd a informaci.
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8) Vzdjemné prospésné dodavatelské vztahy - organizace a jeji doda-
vatelé jsou vzajemné zavisli a jejich vzajemné prospésny vztah zvysuje
jejich schopnost vytvaret hodnotu.

Uvedenych osm zasad managementu kvality tvofi zaklad norem na sys-
témy managementu kvality v ramci souboru norem ISO 9000 [10].

3.3.1 Soubor ISO 9000

Systémy managementu kvality maji pomahat organizacim pfi zvySovani
spokojenosti zakaznikl. Zakaznici pozaduji produkty s takovymi charak-
teristikami, které splfuji jejich potfeby a olekavani. Tyto potfeby a oce-
kavani jsou vyjadreny ve specifikacich produktd a spolecné se nazyvaji
pozadavky zakaznikl. Pozadavky zdkaznikd mohou byt specifikovany
zakaznikem na zakladé smlouvy, nebo mohou byt stanoveny samotnou
organizaci. V obou pfipadech stanovi ptijatelnost produktu s konecnou
platnosti zakaznik. Organizace jsou s ohledem na ménici se potreby a
oCekavani zakaznikd a na konkurencni tlaky a technicky pokrok nuceny
neustale zlepSovat své produkty a procesy.

Pristup k systému managementu kvality vede organizace k tomu, aby
analyzovaly pozadavky zakaznikl, aby stanovily procesy, které prispivaji
k dosazeni produktu pfijatelného pro zakaznika a aby tyto procesy stéle
fidily. Systém managementu kvality m{ze poskytnout ramec pro neus-
talé zlepSovani a tim k rlstu pravdépodobnosti zvySené spokojenosti
zakaznikl a spokojenosti jinych zainteresovanych stran. Organizaci a
jejim zakaznikdm poskytuje dlvéru, Ze je tento systém schopen posky-
tovat produkty, které v piné mite splfiuji poZzadavky.

Normy souboru ISO 9000 byly vypracovany tak, aby pomohly organiza-
cim vSech typl a velikosti pfi uplatfiovani a provozovani efektivnich sys-
témd managementu kvality.

IS0 9000 popisuje zakladni principy systémd managementu kvality a
specifikuje terminologii systém{ managementu kvality [10].

IS0 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality pro
pfipad, Ze organizace musi prokazat svoji schopnost poskytovat produk-
ty, které spliiuji pozadavky zdkaznika a aplikovatelné pozadavky pred-
pisti, a Ze ma v Umyslu zvysit spokojenost zakaznik( [11].
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IS0 9004 poskytuje smérnice, které berou v Uvahu jak efektivnost,
tak Gcinnost systémd managementu kvality. Cilem normy je zlepSovani
vykonnosti organizace, spokojenosti zakaznikl a jinych zainteresovanych
stran [12].

IS0 19011 poskytuje navod na auditovani systému managementu kva-
lity a systému environmentalniho managementu [19].

VySe uvedené normy (v rozsahu 248 stran) tvofi koherentni soubor no-
rem pro systémy managementu kvality. PfestoZze soubor ISO 9000 byl
plvodné vytvoren pro oblast primyslové vyroby, s cilem usnadnit vza-
jemné porozuméni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodu, rychle se
zacal uplatrovat i u mensich vyrobnich zavodU a v sektoru sluzeb. Tlak
na ohleduplnost vyroby a sluzeb k Zivotnimu prostredi prinesl dalsi na-
stroj k definici mezinarodnich standardd, soubor norem ISO 14001 Sys-
témy environmentalniho managementu [14].

Lze predpokladat, ze systémy managementu kvality podle ISO 9000 se,
s vyhradami uvedenymi v kapitole 3.1, budou stéle Castéji aplikovat i na
proces vzdélavani. V pripadé specializovanych vzdélavacich zatizeni md-
Zzeme v pripadé vyuziti zvlastnich procesi predpokladat také aplikaci
souboru norem systému environmentalniho managementu ISO 14001.

Domnivame se, Ze kazdy, kdo se chce komplexné zabyvat kvalitou a
efektivitou procesu vzdélavani, by si mél podrobné nastudovat norma-
tivni ramec systému managementu kvality a nasledné ho aplikovat na
konkrétni podminky dané vzdélavaci instituce. Urcita mira standardizace
je nezbytna pro moznosti srovnavani vysledk( (v daném stupni a oboru),
na druhé strané je vsak tfeba si uvédomit, Ze vzhledem ke znacné roz-
dilnosti vzdélavacich programi neexistuje redlné univerzalni feSeni pro
systém hodnoceni kvality a efektivity vzdélavani. Napfiklad i v posled-
nich letech oblibeny Deminglv cyklus, oznacovany zpravidla PDCA, je
modifikaci vychazejici z normativnich pojmd.

P - pldnovani Cinnosti (plan)
D - realizace planu (do)

C - hodnoceni ¢innosti (check)
A - zasah do procesu (act)

Podle Deminga je jednim z hlavnich pozadavkl ,pouzivéni exaktnich
(zejména statistickych) metod pri fizeni kvality ™ [32].
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3.3.2 Aplikace statistickych metod v systému ISO 9000

Jednou ze zdsad managementu kvality, ktera je nezbytna pro zvyseni
vykonnosti organizace (viz kap.3.3.1) a kterou uvadi Deming jako jeden
z hlavnich poZadavk@ cyklu PDCA, je pfistup k rozhodovani zakladajici
se na faktech, kdy efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze Udajl
a informaci. Technicka zprava CSN ISO/TR 10017 [13] se zabyva iden-
tifikaci statistickych metod, které mohou byt uZiteCné pti rozvoji, zava-
déni, udrZovani a zlepSovani systému managementu jakosti v souladu
s pozadavky souboru norem ISO 9000.

UZiteCnost statistickych metod vyplyva z variability, kterou Ize prakticky
pozorovat v chovani a vystupech vsech procestl i za podminek zfejmé
stability. Takovou variabilitu mizeme pozorovat u méfitelnych charakte-
ristik produktl a procesl a jeji existenci Ize najit v rliznych fazich celko-
vého Zivotniho cyklu produktd od priizkumu trhu ke sluzbé zakazniklim,
az po konecnou likvidaci. Statistické metody mohou pomoci takovou
variabilitu méfit, popisovat, analyzovat, interpretovat a modelovat i pfi
relativné omezeném mnozstvi Udajd. Statistickou analyzou takovych
Udajl je mozné docilit lepsiho pochopeni charakteru, velikosti a pFicin
variability. To mlze pomoci jak pfi FeSeni, tak i pfi prevenci problém,
které by mohly z takové variability pramenit. Statistické metody tedy
mohou umoznit lepsi vyuziti existujicich Udajd pfi rozhodovani a tim i
pomoci pfi neustalém zlepsovani jakosti produktl a procesti k dosazeni
spokojenosti zakaznika. Tyto metody jsou pouzitelné na Sirokém spek-
tru aktivit (prlzkum trhu, navrh, vyvoj, vyroba, ovérovani, instalace,
servis...).

Technickd zprava CSN ISO/TR 10017 [13] mé za Ukol usmérnit organi-
zaci a napomoci ji pfi Uvahach a volbé statistickych metod vhodnych
pro jeji potfeby. Kritéria pro stanoveni potfeb statistickych metod a
vhodnost zvolenych metod jsou vysadou organizace. Volba metody a
zpUisob jeji aplikace vzdy zavisi na okolnostech a na smyslu pouziti a ty
se lisi pripad od pfipadu. Identifikované statistické metody nebo soubo-
ry téchto metod maji spolecné kritérium volby: jsou dobfe znamy, Siro-
ce pouzivany, jsou relativné jasné aplikovatelné a jejich aplikace ma
prokazatelny pfinos pro uzivatele. Dale uvedeny prehled statistickych
metod proto neni uzavienym vyctem a nevylucuje pouzivani jakychkoliv
dalSich statistickych a jinych metod, které mohou byt pro systém ma-
nagementu jakosti uzitecné.
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* popisna statistika

* navrhovani experimentt (DOE)
= testovani hypotéz

* analyza méfeni

= analyza zpdsobilosti procesu
* regresni analyza

* analyza bezporuchovosti

= vybérové metody

= simulace

= regulacni diagramy

= statistické tolerance

» analyza ¢asovych rad.

Realné aplikace uvedenych statistickych metod vyzaduji hluboké odbor-
né znalosti. V praxi se proto témito aplikacemi pro management kvality
zabyva odbornik (statistik nebo cely tym, podle naroc¢nosti tkolu), ktery
zpracovava a vyhodnocuje ziskana data a pfipravuje podklady pro kom-
petentni rozhodnuti, které vytvari predpoklady pro zvySovani efektivity
daného procesu. Jestlize je rozhodnuto bez odpovidajicich znalosti sta-
vajiciho stavu a znalosti predpokladanych disledkd rozhodnuti, mdze
dojit k vyraznému snizeni kvality produktu daného procesu a v krajnim
pfipadé mohou byt nasledky takového rozhodnuti fatalni.

Uved'me si pro ilustraci konkrétni priklad z praxe. Na zakladé dlouhole-
tého vyhodnocovani vysledkli prace, subjektivniho hodnoceni pracov-
nich podminek studenty a vyzkumu v oboru auditoriologie uceben, byla
navrzena celkova rekonstrukce pocitacové ucebny. Bylo pouZito tzv. ulti-
mativni FeSeni, to znamena, Ze projekt byl zpracovan s detailni predsta-
vou technického a technologického feSeni, bez nutnosti pouziti kompro-
misQ, které by omezovaly uzitné viastnosti. Statistické porovnani stava-
jici u¢ebny s modelem nového reSeni predpokladalo posun hodnoceni
subjektivni pohody studenty z dosavadnich 4,2 na 1,15 az 1,25 na péti-
stupnové skale pro 90 % studentd. Realizace projektu v hodnoté dvou
milionG korun byla, vCetné pfipravy, podani zadosti a posuzovani, pro-
pocitana na cca 30 mésicl a pro vlastni realizaci byl zpracovan podrob-
ny harmonogram praci, ktery uvaZoval i nutné technologické prodlevy
pro vyrobu a dodani nékterych komponent. PfestoZe byl projekt schva-
len v konkrétni podobé, s jasnym zamérem a presnou specifikaci vsech
parametrl, a pfesto, Ze jeho realizaci ,na kli¢ “ byl schopen zajistit pou-
ze jediny dodavatel, nebylo pro jeho feSeni povoleno pouzit ustanoveni
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§18, odst. 1, pism. d), zakona €. 137/2006 Sb., o verfejnych zakazkach.
Pro projekt tak muselo byt vypsano obecné vybérové fizeni s oslovenim
minimalné péti moznych dodavatell, pricemz kritéria vybérového fizeni
neumoznuji uvedeni presné specifikace komponent projektu. Ramcové
zadani tak uz samo o sobé predstavuje ohrozeni plvodni koncepce, a
povinné Casové |hity v priibéhu vybérového fizeni omezuji vlastni reali-
zaci projektu. Jediné nekompetentni rozhodnuti tak vyvolalo dominovy
efekt, kdy pétimésicni zpozdéni vlastni realizace v disledku znamenalo
degradaci projektovaného Spickového pracovisté na mirné nadpriimér-
nou pocitacovou ucebnu.

Informace o statistickych metodach, jejich efektivnim pouzivani, zavaz-
nosti a aplikacich ve vyrobni i vefejné sfére by presahly ramec této mo-
nografie. Jsou uvedeny jednak v normach, podrobné rozbory a principy
jednotlivych metod jsou potom dostupné v fadé odbornych publikaci z
oblasti statistiky. V prehledu si uvedeme pouze prvni tfi identifikované
statistické metody, které se v oblasti pedagogického vyzkumu pouzivaji
nejcasteji. Jejich struény popis je zpracovan v kontextu souboru norem
1SO 9000, podle technické zpravy CSN ISO/TR 10017 [13].

3.3.3 Popisna statistika

Popisna statistika predstavuje postupy, které shrnuji a prezentuji kvan-
titativni Udaje zplsobem podavajicim informace o charakteristikach roz-
déleni udajd. Takovymi typickymi charakteristikami jsou stfedni hod-
noty (vétsinou popisované pomoci prliméru) a charakteristiky rozptyleni
(méfené obvykle rozpétim nebo smérodatnou odchylkou). Jinou vy-
znamnou charakteristikou je rozdéleni Udajli, pro které, existuji kvanti-
tativni miry, které popisuji tvar rozdéleni (napf. jako stupen Sikmosti,
popisujici symetrii rozdéleni). Informace poskytovana popisnou statisti-
kou mize byt Casto vyjadrena nazornéjsi a efektivnéjsi formou pomoci
rliznych grafickych metod, véetné jednoduchych zobrazeni Udajd, jako
je napiiklad:

= diagram trendu (tzv. testovaci chod), ktery je vyznamnou casti cha-
rakteristiky béhem sledované Casové periody,

» jednoduchy bodovy diagram, ktery pomaha urcit vztah mezi dvéma
proménnymi, vyhodnocenim jedné proménné na ose x a odpovidaji-
ci hodnotou druhé na ose vy, a

» histogram, zobrazujici rozdéleni hodnot vyznamnych charakteristik.
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Jedna se o Sirokou oblast grafickych metod, které mohou pomoci pfi
vyhodnoceni a analyze Udajli. Pokryvaji prostor od pomérné jednodu-
chych vysSe uvedenych nastrojl, jako jsou sloupcové a kolacové diagra-
my, aZz po sloZité metody, které vyZaduji zvlastni déleni stupnic a grafy
znazornujici vztahy mezi velicinami ve vicerozmérném prostoru.

UZiteCnost grafickych metod spociva v tom, Zze mohou odkryt neobvyklé
vlastnosti Udajd, které nemusi byt tak snadno odhaleny pfi kvantitativni
analyze. Maji velmi Siroké pouziti pfi analyze Gdajli, pokud se zkoumaji
nebo ovéfuji vztahy mezi velicinami, a pfi odhadovani parametrd, které
popisuji takové vztahy. Maji také dllezité pouziti pfi sumarizaci a pre-
zentaci komplexnich Udajd nebo Gdaj tykajicich se vztah, efektivnim
zplsobem zvlasté pro laickou verejnost.

Popisna statistika, vCetné grafickych metod, se vyuZiva v mnoha statis-
tickych metodach a je chapana jako nezbytna sloZka statistické analyzy.
Pouziva se k sumarizaci a charakterizaci Udajl, pfi analyze kvantitativ-
nich Gdajl predstavuje obvykle pocatecni krok a Casto tvofi prvni krok
k poutZiti jinych statistickych postupl. Charakteristiky vypoctené z Udajd
poskytovanych vybérem mohou slouzit za zaklad pro ziskani predstav o
charakteristikach soubor(, z nichZ vybéry pochazeji, véetné popisu dol-
nich mezi chyby a Urovné spolehlivosti. Nabizi 4¢inné a pomérné jedno-
duché nastroje pro sumarizaci a charakterizaci (dajll a také predstavuje
vhodny zplsob pro prezentaci informaci. Za vysoce efektivnimi nastroje
pro prezentaci Udajl a pro sdélovani informaci jsou zejména grafické
metody. Je potencialné vhodna pro vSechny situace, kde se vyzaduje
pouziti Udajd. Mdze pomoci pfi analyze a vyhodnoceni Udajd, a je zvIas-
té uziteCna pri rozhodovani. Poskytuje kvantitativni miry charakteristik
(jako je prlmér a smérodatna odchylka) stanovené z (dajl poskytnu-
tych vybérem. Tyto miry ale zaviseji na pouzitém rozsahu vybéru a zvo-
lené vybérové metodé. S témito hodnotami nelze také pracovat jako
s platnymi odhady charakteristik souboru, z néhoz byl vybér vzat, po-
kud nejsou spinény relevantni statistické predpoklady.

Popisnou statistiku Ize aplikovat téméf ve vSech oblastech, kde se shro-
mazd'uji kvantitativni Gdaje. MlZe poskytnout informace o produktu,
procesu nebo néjakych dalSich aspektech systému managementu jakos-
ti, mozné je i jeji pouZziti pfi prezkoumani managementu. Jako pfiklady
takovych aplikaci Ize uvést sumarizaci klicovych charakteristik méreni
produktu, popis Urovné nékterych parametrl procesu, charakterizaci
doby prijeti dodavky nebo doby odpovédi v oblasti sluzeb, shromazd'o-
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vani Gdajt z prlzkumu zakaznikd (napf. o spokojenosti ¢i nespokoje-
nosti zakaznika, ilustrace Udajli méreni, jako kalibracni Udaje zafizeni,
zobrazeni rozdéleni charakteristiky procesu z histogramu oproti limitam
specifikace této charakteristiky, zobrazeni vysledkl dosazené Grovné
produktu béhem casové periody prostrednictvim diagramu trendu, po-
suzovani moznosti vzajemného vztahu mezi proménnosti procesu a vy-
téZnosti z jednoduchého bodového diagramu.

3.3.4 Navrhovani experimentti (DOE)

Navrhovani experiment( (DOE - design of experiments) se tyka vyse-
tfovani, ktera jsou uskutecfiovana uréitym planovanym zplsobem a
ktera se opiraji o statistické zhodnoceni vysledkl potfebnych k dosazeni
zavéru na predepsané konfidencni Urovni. DOE respektuje zménu/zmé-
ny pUsobici na systém, ktery je posuzovan, a statistické zhodnoceni vli-
vu takové zmény na systém. Cilem DOE mlze byt validace plsobeni
urcité charakteristiky/urcitych charakteristik systému nebo to mlize byt
vySetfeni vlivu jednoho ¢i vice faktorl na urcitou charakteristiku/urcité
charakteristiky systému.

Specifické usporadani a zplisob, jakym se experimenty uskutecnuiji, je
navrh experimentu a kazdy takovy navrh vyZaduje specifikaci cile Glohy
a podminek, za kterych se maji experimenty provadét. Existuje nékolik
metod, které Ize pouZity k analyze experimentalnich Gdaji pouzit. Roz-
sah téchto analytickych metod jako ,variacni analyza® (ANOVA), vede
v podstaté k metodam vice grafickym. DOE je mozZné pouzit pro hodno-
ceni urcité charakteristiky produktu, procesu nebo systému, pro ucely
validace oproti specifikované normé nebo pfi porovnavacim posuzovani
nékolika systéml. DOE je zvIast’ uZiteCné prfi vySetfovani sloZitych sys-
témd, jejichz vystup mdze byt ovliviiovan velkym poctem faktord. Cilem
experimentu mlze byt maximalizace nebo optimalizace sledované cha-
rakteristiky nebo omezeni variability. DOE je mozné pouZit ke, zjisténi
vice ovliviiujicich faktord@l v systému, velikosti jejich viivu a ke zjiSténi
vztahl mezi faktory, pokud néjaké existuji. ZjiSténi se mohou pouzit ke
zjednoduseni navrhu a dalSimu vyvoji vyrobku i procesu nebo k lepsi-
mu ovladani nebo zlepseni existujiciho systému.

Informace z planovaného experimentu se mohou vyuzit pro formulaci
matematického modelu, ktery popisuje sledovanou charakteristiku sys-
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tému jako funkci ovliviiujicich faktord. Takovy model je mozné vyuzit
pro Ucely predikce.

Pfi odhadovani nebo validovani sledované charakteristiky je tfeba zajis-
tit, aby ziskané vysledky nebyly zplsobeny pouze nahodnym kolisanim.
To plati o zhodnocenich provedenych vici predepsané normé a i vici
vySSimu stupni pfi porovnavani dvou nebo vice systém{. DOE dovoluje
takova zhodnoceni uskutecnit na predepsané konfidencni Grovni. Hlavni
prednosti DOE je relativni U¢innost a hospodarnost pfi vySetfovani vlivd
soucasné plsobicich faktorl v procesu ve srovnani s vysSetfovanim kaz-
dého faktoru jednotlivé. Také schopnost zjist'ovat interakce mezi urcity-
mi faktory mlze vést k hlubsimu poznani procesu. Takové pfinosy se
ocekavaji predevsim tehdy, pokud se jedna o slozité procesy, které za-
hrnuji velky poCet moznych ovliviiujicich faktord.

Pfi vySetfovani systému existuje riziko nespravného predpokladu pficin-
né souvislosti, kdy mlize jit o pouhou stochastickou vazbu mezi dvéma
nebo vice veli¢inami. Riziko takové chyby Ize redukovat pouZzitim princi-
pl navrhovani experimentd. Urcita Uroven inherentniho kolisani (Casto
oznacovana jako sum) je pfitomna ve vsech systémech. To mlze zaml-
Zit vysledné Setfeni a vést k nespravnym zavérlim. Jiné mozné prameny
chyby obsahuji efekt sméSovani neznamych (nebo nepoznanych) fakto-
rl, které mohou byt pfitomny, nebo efekt sméSovani zavislosti mezi rliz-
nymi faktory v systému. Riziko vyvolané takovymi chybami Ize zmirnit
spravné navrzenymi experimenty. Tato rizika nemohou byt nikdy zcela
vyloucena a proto se musi vzit v Uvahu pfi formulaci zavérd. Prisné
vzato, vysledky experimentu jsou platné pouze pro faktory a rozmezi
hodnot, které se v experimentu uvazuji. Proto je nutné postupovat vel-
mi opatrné pfi extrapolaci (nebo interpolaci) vné rozmezi hodnot uvazo-
vanych v experimentu,

Teorie metody navrhovani experimentl (DOE) vytvari urcité zakladni
predpoklady, jako je existence zakladniho vztahu mezi matematickym
modelem a realitou, ktera je predmétem studia, pficemz platnost nebo
primérenost tohoto vztahu jsou pfedmétem diskuse. Prlimyslové prikla-
dy zahrnuji validacni testy produktl proti nékterym specifikovanym nor-
mam funkcnosti. DOE pouziva pfi zjistovani ovliviujicich faktorl ve slo-
Zitych procesech a tim k fizeni nebo zlepSeni prlimérné hodnoty nebo
ke snizeni variability urcité sledované charakteristiky, jako je vytéznost
procesu, pevnost vyrobku, Zivotnost, hladina hluku. S takovymi experi-
menty se Casto setkavame napriklad ve vyrobé elektronickych soucasti,
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automobild a chemikalii. Siroce se také pouzivaji v tak rozdilnych oblas-
tech, jakymi je zemédélstvi a Iékarstvi, predmétem aplikaci zlistava prak-
ticky vse.

3.3.5 Testovani hypotéz

Testovani hypotéz je statisticky postup, kterym se ma na predepsané
hladiné rizika (v pedagogickém vyzkumu se ¢asto pouziva termin hladina
vyznamnosti) urcit, zda uréitd mnozina udajd (obvykle ziskana vybérem)
je kompatibilni s danou hypotézou. Hypotéza mize byt vytvorena pred-
pokladem urcitého statistického rozdéleni nebo modelu, nebo se mize
tykat hodnoty urcitého parametru rozdéleni (napf. stfedni hodnoty).

Postup pro testovani hypotéz zahrnuje posuzovani diikazu (ve formé
Udajll), aby se rozhodlo, zda urcita hypotéza, tykajici se statistického
modelu nebo parametru, ma nebo nema byt zamitnuta. Testovani hy-
potéz je explicitné nebo implicitné zabudovano v mnoha statistickych
metodach, jako jsou statisticka prejimka, regulacni diagramy, navrho-
vani experimentd, regresni analyza a analyza méfeni. Testovani hypotéz
se pouziva k tornu, abychom byli schopni na predepsané hladiné vy-
znamnosti rozhodnout, zda hypotéza, tykajici se parametru souboru
(odhadnutého z vybéru) je Ci neni platna. Postup milze byt aplikovan
na test, zda parametr souboru spliiuje ¢i nespliuje urcity zvlastni stan-
dard nebo mize byt pouzit na test rozdilli mezi dvéma nebo vice sou-
bory, coz je uzitecné pro rozhodovaci proces.

Testovani hypotéz se pouziva také pro testovani predpokladti o mode-
lech, napriklad zda rozdéleni souboru je ¢i neni normalni, zda Udaje ve
vybéru jsou nahodné. Postup testovani hypotéz Ize také pouzit ke sta-
noveni intervalu hodnot (tzv. konfidencni interval), jehoZ obsah mlze
byt nazvan deklarovanou konfidencni Urovni spravné hodnoty dotazo-
vaného parametru. Testovani hypotéz dovoluje s predepsanou pravdé-
podobnosti dospét k urcitému tvrzeni o néjakém parametru souboru.
To mdZe napomoci pfi rozhodovani, které mlze na parametru zaviset.
Podobné testovani hypotéz dovoluje ucinit tvrzeni, tykajici se povahy
rozdéleni souboru, stejné jako vlastnosti samotnych Udajli ziskanych
vybérem.

Pro zajisténi platnosti zavérd ziskanych z testovani hypotéz je dilezité,
aby byly spinény odpovidajici statistické predpoklady, zejména, Ze vzor-
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ky byly odebrany nezavisle a nahodnég, dale Urovni konfidence, ze které
mdZe byt vytvoren zavér fizeni rozsahu vybéru. Teoreticky je potreba
zddvodnit, jak pouzit test hypotézy, aby zavéry byly platné.

Testovani hypotéz je obecné pouzitelné, kdyZ se musi ucinit urcité tvrze-
ni o parametru nebo o rozdéleni jednoho nebo vice souborl (odhadnu-
tych z vybéru) nebo o posuzovani samotnych udajd ve vybéru. Postup
Ize pouzit napfiklad v situacich, kdyZ se (doslovné podle [13]):

* ma testovat, zda se stfedni hodnota (nebo smérodatna odchylka)
souboru dostatecné priblizuje k dané hodnoté, jakou je urcita cilova
hodnota nebo urcita norma,

= ma testovat, zda se lisi stfedni hodnoty dvou (nebo vice) soubor(
(Uloha vyskytujici se napf. pfi porovnavani rliznych davek vyrobkd),

* ma testovat, zda podily vad v daném souboru neprekracuji danou
hodnotu,

* maji testovat rozdily v podilech vadnych jednotek ve vystupech ze
dvou procest,

* ma testovat, zda Udaje ziskané vybérem pochazeji z vybérd nahod-
né odebranych z jediného souboru,

* ma testovat, zda rozdéleni souboru je normalni,

* ma testovat, zda urcité pozorovani ve vybéru je tzv. odlehla hodno-
ta, tj. extrémni hodnota s podezielou platnosti,

* ma testovat, zda bude prirlistek nékterého produktu nebo procesu
charakteristicky,

* ma zjistit rozsah vybéru poZadovaného k pfijeti nebo odmitnuti hy-
potézy k stanoveni konfidencni Urovné,

* jednd o pouziti vypoctu z Udajl ke zjisténi konfidencniho intervalu,

pokud leZi v rozsahu skutecného zjisténého souboru.
Testovani hypotéz se v praxi zpravidla provadi na hladinach vyznam-
nosti o = 0,01 a o = 0,05. Ve statistickych softwarech je alternativou
testovani hypotéz pro jednostranné rozdéleni uréeni p-hodnoty. Ta se
Casto pouziva jako univerzalni kritérium testovani hypotéz. Hypotéza se
zamita v pripade, ze p-hodnota je mensi nez zvolena hladina vyznam-
nosti a.
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4 ELEKTRONICKE SYSTEMY V PROCESU VZDELAVANI

Posledni dvé desetileti jsou spojovana s masivnim zavadénim elektronic-
kych systém, jejichz Gkolem je prispét ke zvySovani kvality a efektivity
vzdélavani. Mylné je toto pojeti chapano jako zavadéni (implementace)
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) do procesu vzdélavani.
Elektronicky systém je pojmem mnohem obecnéjsim a komplexnéjsim.
Oblast informacnich a komunikacnich technologii, byt’ se jedna o oblast
s vyraznym dynamickym rozvojem, je jen jednim segmentem ze sloZek
elektronickych systémd.

4.1 Elektronicky systém

Vyjdéme z definic pojm{ podle CSN IEC 60050-151 Mezinarodni elektro-
technicky slovnik - Cast 151: Elektrickd a magneticka zafizeni [25].
Soubor IEC 60050 je vicejazycny slovnik pro vSeobecné Ucely pro obor
elektrotechniky, elektroniky a telekomunikaci a zahrnuje pres 18 500
terminologickych hesel. Kazdé z nich odpovida jednomu pojmu. Hesla
jsou rozdélena do cca 80 Casti, pfiCemz kazda Cast odpovida danému
oboru. Jsou usporadana podle hierarchického systému ttidéni ¢ast/oddil
/pojem, priéemz pojmy jsou v oddilech usporadany v systematickém
poradi. Pro uplnost je u kazdé definice uvedeno Cislo hesla.

elektronika - obor védy a techniky, zabyvajici se pohybem nosi¢d nabo-
je ve vakuu, plynu nebo v polovodici, jevy vyplyvajicimi z elektrické
vodivosti a jejich pouzitim (151-11-13).

soucastka - Cast zarizeni, kterd nemlze byt fyzicky rozdélena na mensi
Casti, aniz by pozbyla svou urcitou funkci (151-11-21).

pristroj - predmét nebo soubor predmétd, ktery mize byt pouzivan jako
nezavisla jednotka pro splnéni specifickych funkci (151-11-22).

zarizeni - jednotlivy pristroj nebo soubor predmétll nebo pfistrojd, nebo
soubor hlavnich predmétl dané instalace zafizeni, nebo vSechny pred-
méty nutné pro provadéni urcitého Ukolu, napf. transformator, zafizeni
rozvodny, méfici zafizeni... (151-11-25).

instalace - jeden pristroj nebo soubor pfedmétl a/nebo pristroj sdru-
Zzenych na daném misté kvdli spinéni specifikovaného Ucelu, vcetné
vSech prostredkd pro jejich uspokojivy provoz (151-11-26).
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systém - soubor vzajemné souvisejicich prvkl povaZovany v definova-
ném kontextu za celek a oddéleny od jejich vnéjsiho prostredi. Obvykle
je definovan se zfetelem na dosaZeni daného cile, napf. provadéni urci-
té funkce. Prvky systému mohou byt pfirodni ¢i umélé hmotné predmeé-
ty, stejné jako zplisoby mysleni a jejich vysledky (napf. formy organiza-
ce, matematické metody, programovaci jazyky). Systém je povaZovan
za oddéleny od vnéjsiho prostredi a jinych vnéjsich systém@ imaginarni
plochou, kterd pretina spojeni mezi nimi a systémem (151-11-27).

Z vyse uvedenych definic tak mizeme odvodit, Ze elektronicky systém
je instalovany pfistroj nebo zafizeni (nebo jejich soubor), ve kterém jsou
pouzity elektronické soucastky. Z tohoto pohledu je ziejmé, ze nejrliz-
néjsi elektronické systémy pouzivame v oblasti vzdélavani celd desetileti
a zahrnovali jsme je pod pojem didakticka technika nebo technické vy-
ukové prostfedky. Némecek ve Slovniku didaktické techniky tuto defi-
nuje jako ,soubor vizuginich, auditivnich, a audiovizuaginich pristrojd a
Jinych technickych systémd, vyuZivanych k vyucovacim uceldm “ [77].
Tichy uvadi, ze didakticka technika ,zahrnuje pristroje a technicka zafi-
zeni, kterd umoZriuji’ zprostredkovani auditivnich, vizuginich a audiovi-
zualnich informaci * [100]. Podle Radla , didakticka technika jsou takové
materiaini didaktické prostredky, které umoZriuji nebo umocriuji prezen-
taci nékterych druhd ucebnich pomdcek a slouzi k raciondlnimu zpidso-
bu rizeni a kontroly cinnosti Zékd™“ [87]. Drahovzal, Kilian a Kohoutek
struéné a obecné definuji didaktickou techniku jako ,prostredek pro
vyuziti ucebni pomdcky™ [36]. Podle Nikla didakticka technika ,zahrmuje
ty pristroje a zafizeni, které zpfistupriuji smyslim ucicich se informace
obsaZené v pomickach™ [78]. Jednu z nejrozsahlejSich definic didaktic-
ké techniky vytvoril Rambousek, podle niz se jedna ,o vhodné vybrané,
upravené nebo speciainé vyvinuté pristroje a zafizeni, vyuzivané pro
didaktické ucely, zvidste k prezentaci ucebnich pomiicek a racionalizaci
bezprostredniho rizeni a kontroly ucebnich cinnosti Zakd. Nevztahuji se
k obsahu vyuky pfimo, ale prostrednictvim didaktickych napini (po-
miicek), které umozZriuji prezentovat (vytvaret, vybavovat, reproduko-
vat) nebo ziskdvat zpracovavat a vhodné vyukové vyuZivat“ [88].
Melezinek misto pojmu didakticka technika zavedl pojem technologie
vyucovani. , Technologie vyucovani se zabyva funkcemi a mozZnostmi
pouZiti neosobnich médii ve védomé souvislosti se vsemi ostatnimi
prostredky celého vyucovaciho procesu. Za predmet technologie vyuco-
vani tak povaZujeme veskeré technické pristroje, zafizeni a systémy,
které se pouZivaji ve vyucovani * [75].
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4.2  Skolni elektronika do 80. let 20. stoleti

Az do pocatku 80. let 20. stoleti predstavoval tuzemskou skolni elektro-
niku gramofon, magnetofon, diafonova souprava (diaprojektor synchro-
nizovany s magnetofonem), jazykova laboratof, 16mm zvukovy projek-
tor, rozhlasovy a televizni prijimac (zejména TVS - televizni vysilani pro
Skoly pfinaselo v té dobé jinak nedostupné obrazové materialy, Uspésné
byly i jazykové vzdélavaci programy). Vrcholem tehdejsi didaktické tech-
niky byl uzavieny Cernobily televizni okruh, ktery mohl prenaset napfi-
klad detaily pokusl. Na nékterych Skolach bylo k dispozici i zaznamové
zarizeni (zpravidla 1" magneticky zaznam). Pojmy kvalita a efektivita
vzdélavani byly v té dobé prakticky neznamé. Presto se pouzivani tech-
nickych vyukovych prostifedkd (didaktické technice) prisuzoval v proce-
su vzdélavani velky vyznam a pfinos, pIné v souladu s Komenského di-
daktickou zasadou nazornosti. Z dnesniho pohledu byl pfinos didaktické
techniky pro kvalitu vzdélavani nesporny. VSechny skoly napriklad mély
ve svém vybaveni 16mm projektor/projektory a k dispozici byla fada
kvalitnich vyukovych film{ pro potfeby zakladnich, stfednich i vysokych
Skol. V téch ucebnach (zpravidla odbornych), kde byla technika trvale
instalovana a pripravena k pouziti, bylo jeji pouzivani relativné jedno-
duché a efektivni. Na svou dobu (ale i z dnesniho pohledu) byla pouzita
zarizeni na velmi dobré nebo i Spickové technické Urovni. Naptiklad jiz v
roce 1980 mély 16mm projektory automatické zakladani filmu a dalko-
vé ovladani. Vyrazné nizsi efektivity vyuziti technickych prostredkl bylo
dosahovano v pfipadech, Ze u¢ebna neméla pevnou instalaci ve smyslu
¢lanku 151-11-26 CSN IEC 60050-151 [25], ale technika se musela do
ucebny prenést, instalovat, odinstalovat a zase odnést. Dlsledkem byly
jednak Casové ztraty, jednak naruseni pozornosti a soustfedéni, a neza-
nedbatelny byl rovnéz negativni vliv (zejména provozni hluk, clonéni ve
vyhledu) dané techniky.

4.3 Prvni vina elektronizace ceskoslovenského skolstvi

Program elektronizace Ceskoslovenského sSkolstvi - Zavadéni vypocetni
techniky do vychovné vzdélavaciho procesu, byl zahajen po roce 1980.
Predstavoval prvni vinu hromadnych nakupl elektroniky do skol, jejimz
predstavitelem se stal osmibitovy mikropocitac IQ-151 (v typické Zluto-
oranzové barvé, obr.5) ze ZPA Novy Bor. V letech 1985 az 1987 tak ve
velkém vznikaly na zakladnich, stfednich i vysokych Skolach prvni poci-
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taCové ucebny, programovaci jazyk Basic ziskal misto v ucebnich osno-
vach a ,vSichni néco programovali*. S odstupem Casu a s jistym nadhle-
dem mllZeme konstatovat, Ze vzd&lavaci programy mély jako jeden z ci-
I&: ,,Co Cech, to programator." Domacnosti mezi tim obsadily predevsim
dostupné a oproti IQ-151 vyrazné levnéjsi mikropocitace ZX-Spectrum.
Ale ani dalSi tzv. Skolni mikropocitaCe, jako byly PMD-85, PP-01 nebo
PP-02, které by mohly postupné nahrazovat energeticky narocné IQ-151
(100 W ptikonu se na linearnich stabilizatorech ve zdroji ménilo v teplo
az ze 70 %) neznamenaly vyrazné&jsSi pfinos pro oblast vzdélavani. Vy-
roba méla stale malosériovy charakter a programy byly mezi jednotlivymi
typy mikropocitac neprenositelné.

| EEEEEERERR R -

Obr.5 Mikropocitace 1Q-151, PMD-85 a ZX-Spectrum
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UvaZovat o prinosu mikropocitac ke kvalité a efektivité vzdélavani ale
jesté nemilzeme. Prvni kroky v oblasti Skolnich aplikaci byly spiSe nekri-
tickym nadSenim z nové techniky a relativni dostupnosti malych vypo-
Cetnich systém(, které ,nahrazovaly “ nedostupné salové pocitace. Ke
konci 80. let jsou nekompatibilni mikropocitace, k nimz bylo dodavano
jen mizivé programové vybaveni, postupné vytlaCovany 16bitovymi a
32bitovymi pocitaci fady x86 (obr.6).
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Obr.6 Pocitacova sestava AT&T rady 286
monochromaticky (zeleny) monitor, disketova mechanika 5,25"
vpravo dole 9jehlickova tiskarna

4.4  Audiovizualni systémy - video

Ve druhé poloviné 80. let prichazi do Skol dalsi vina techniky a s ni novy
fenomén - video. Do té doby byl magneticky zaznam obrazu (mnohdy
jen Cernobily) vysadou vysokoskolskych pracovist’ a nékterych stfednich
Skol. Legendarni videorekordér Philips VM-6465 (obr.7), formatu VHS,
se poprvé dostal na pulty prodejen v roce 1986. Z kompletnich sad ho
montovala Tesla Bratislava. Plvodni oznaceni VM-6465 bylo zménéno
na TESLA VM-6465 a pozdéji na TESLA-AVEX VM-6465. Pro zminény
pfistroj byl pouZivan nazev magnetoskop. Rychlé pouziti a jednoducha
obsluha byly nesporné prednosti videorekordéru v porovnani s klasic-
kym filmem. To byl jeden z hlavnich ddvodd, pro¢ byl 16mm skolni film
zavrzen jako zastaralé médium a na jeho misto nastoupil problematicky
zaznamovy format VHS. Viysokou poptavku pro videorekordérech tlumila
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jejich cena (19 800 KCs) i fakt, Ze se z hlediska rozpoctu skol jednalo o
investiCni zarizeni. Studio vyukové televize (SVTV) Pedagogické fakulty
v Hradci Kralové proto vyvinulo mobilni videosoupravu pro pouZziti ve
Skolach. V ocelovém ramu na koleckach byl umistén barevny televizor
s Uhloprickou 67 cm a pod nim, v uzamykatelné skfifice, videorekordér
AVEX VM-6465. Otresy pfi prevazeni soupravy (zejména prejezdy praht
v uCebnach a kabinetech) nesvédcily ani videorekordéru ani televizoru.
Presto bylo vyrobeno nékolik desitek téchto sestav a jejich kopii.

—
o
LT

Obr.7 Videorekordér (magnetoskop) TESLA VM-6465

Nabizi se otazka, do jaké miry bylo zavadéni videa pfinosem do procesu
vzdélavani. Holy v pfipadé 16mm filmu uvadél, ze ,by uZ mélo zcela vy-
mizet malo ucinné promitani celych filmd, obvykie s rozvieklym a s vyu-
kou jen okrajové souvisejicim textem. Misto toho by film mél byt pouZi-
van jen jako kratka obrazovd demonstrace z vybrané filmové sekvence.
Timto zpldsobem miiZeme dobre vyuZit i filmy, které jsou v soucasnosti
pro svidj privodni text nepouZiteiné, obsahuji vsak cenné obrazové ex-
kurze™ [52]. Paradoxné prvni vyukové videokazety dodavané do Skol,
byly neprilis kvalitnim prepisem 16mm filmd. Pricinou nizké kvality byla
vysoka cena prepisu filmového pasu na videokazetu. Misto zpracovani
na profesionalnich filmovych snimacich se proto filmy prepisovaly na op-
tickych kopirkach nebo snimanim z platna v poloprofesionalnich ¢i do-
konce amatérskych podminkach pfimo na pracovistich skol. Je logické,
Ze takovym zplisobem vytvorené obrazové zaznamy byly akceptovatel-
né jen proto, Ze se jednalo o novou techniku a dikaz, Ze s ni ,umime
pracovat “. Fakticky pfinos téchto videozaznaml je diskutabilni a dnes
je vétsSinou najdeme zapomenuté ve Skolnich archivech.
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4.4.1 Kvalitativni pfinos videa

Pokud bychom analyzovali prinos fenoménu videa podle zasad manage-
mentu kvality v ramci souboru norem ISO 9000, byly by pro nas nej-
podstatnéjsi zasady 5, 6, a 7: systémovy pfistup, neustalé zlepsovani a
rozhodovani zakladajici se na faktech (viz kapitola 3.3).

T

16mm film

et e 'IJ\!--i'leai-'

Obr.8 Porovnani velikosti obrazu
16mm film a barevny televizor (67 cm)

Obraz 16mm filmu byl ve Skolach zpravidla promitan na platno velikosti
200 x 147 cm, tj. obraz s Uhlopfickou 248 cm. Bézné televizory dispono-
valy Uhlopfickou 67 cm, coz davalo rozmér obrazu 53 x 40 cm. Obrazo-
va plocha televizoru tak byla témér 14x mensi proti filmovému platnu
(viz obrazek 8).

DalSi podstatny rozdil mezi filmem a televiznim obrazem je v rozliSovaci
schopnosti, tedy schopnosti zobrazeni detaild. V oblasti analogového
obrazového zaznamu se rozliSeni stanovovalo podle poctu svislych a vo-
dorovnych car, které bylo mozné rozeznat na ploSe obrazu. V praxi se
pro urleni rozliSeni pouzivaly zkusSebni obrazce, konstruované podobné
jako zkusebni obrazce podle normy ST SEV 3736-82 [95] pro reprografii.
Ty jsou sestaveny z ¢arovych mérek - souboru prvkl stejné frekvence,
které jsou stanovenym zplsobem orientovany (obr.9). Zpravidla se po-
uzivaji kombinace vodorovnych, svislych a Sikmych car. Pro kontrolu
televizniho prenosového retézu se pouzivaji tzv. monoskopy, grafické
(obr.10) nebo elektronicky generované zkusebni obrazce (obr.11).
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Obr.9 Carové mérky podle ST SEV 3736-82

Obr. 10 Piivodni monoskop ze zacitkd vysilani CST

Kvalitni 16mm filmova kopie dosahovala bézné rozliseni pres 600 rfadkd,
maximalni dosazitelné rozliseni primarniho zaznamu 16mm filmu je pres
800 radkd. Televizni obraz - analogovy obrazovy signal PAL/SECAM ma
625 radkd, pricemz vlastni obrazovou informaci nese 520-570 fadka.
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Obr.11 Elektronicky generované zkusebni obrazce

RozliSovaci schopnost originalniho zaznamu na formatu VHS nepresahne
250 radkl a s kazdou dalsi kopii kvalita obrazu vyrazné klesa. Z vyse
uvedenych udajl vyplyva, ze kvalita televizniho obrazu (co do rozliseni)
je v podstaté srovnatelnd s béznou kopii na 16mm filmu. V pfipadé po-
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uziti videa formatu VHS je ale rozliSeni obrazového zaznamu méné nez
polovicni, tim dochazi k vyznamné ztraté obrazové kvality, kterou pozo-
rujeme jako neostrost. Rozdil mezi kvalitou obrazu 16mm filmu a videa
formatu VHS ukazuji detaily vyrez{ obrazového pole (obr.12 a 13).

a) film 16 mm b) video VHS
Obr.13 Porovnani rozlisovaci schopnosti 16mm filmu a videa VHS
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Setfeni, které jsme realizovali v letech 1987-1988 ukazalo, Ze redlné vel-
ky kvalitativni rozdil v dosazitelné ostrosti obrazu neni ve skute¢nosti vni-
man tak vyrazné. Mala plocha obrazovky a vétsi pozorovaci vzdalenost
sice setfe radu detailll, subjektivné je vsak obraz vniman s uspokojivou
kvalitou a ostrosti. V pripadé, ze stejna ostrost byla nastavena pro filmo-
vou projekci, hodnotilo 94 % divak{ kvalitu obrazu jako neuspokojivou.
Prehled zakladnich parametr(i, obvykle dosahovanych ve Skolnich pod-
minkach, je v tabulce 1. Uvedené hodnoty jsou stfedni hodnoty namé-
fené v typickych Skolnich instalacich v odbornych uc¢ebnach zakladnich
a strednich Skol v letech 1987-2001.

Tab.1 Zakladni parametry 16mm filmu a videa VHS

parametr 16mm film video VHS

rozliseni 600 radkd max 250 Fadkd
rozmér obrazu 200x147 cm 53x40 cm
Uhlopricka obrazu 248 cm 67 cm
plocha obrazu 2,94 m? 0,212 m?
pozorovaci vzdalenost 3-12m *¥3-5m
zatemnéni nutné ** neni nutné
kontrast obrazu *** > 1:100 1:5az1:10

* doporucena pozorovaci vzdalenost je 2-3,5 m
** doporucuje se pritemnéni u¢ebny
***% pomér osvétlenosti ¢erna/bild na projekéni plose nebo na plose obrazovky

Po porovnani dosazitelnych parametri bychom mohli konstatovat, ze
zavedeni videa bylo po kvalitativni strance krokem zpét. Maly a vétsi-
nou neprilis ostry obraz nebyl tim, co bychom mohli oznacit za vyznam-
ny prinos pro nazornost a zvySovani kvality vyuky. Pro zobrazovani textl
byla tehdejSi technika téméF nepouZitelnd. Pokud Zaci méli text precist
bez problémd, tak se na relativné malou plochu obrazovky veslo jen tfi
az pét slov.

Pres uvedené technické nedostatky mélo rychlé zavadéni videa do Skol
nesporny piinos. Vyrazné se zvysilo pouzivani obrazového materialu ve
vzdélavacim procesu. UCitelé uz nebyli vazani na objednavani filmovych
kopii, kromé distribuovanych vyukovych film{ na kazetach si potfebny
zaznam mohli pofidit ve Skole nebo doma z televizniho vysilani. Také
nalezeni pozadované obrazové sekvence bylo nesrovnatelné rychlejsi.
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Technickd omezeni komeréniho systému VHS byla z pohledu ucitell
bohaté vykompenzovana jednoduchosti obsluhy, rychlosti pouziti a
dostupnosti zaznamd. Videotechnika se tak stala symbolem modernich
audiovizudlnich systémd a efektivni prace s obrazovym materidlem ve
vzdélavacim procesu.

Vyrazné vyssi kvalitou obrazu disponovaly CRT projektory. Zvlasté v pfi-
padech, kdy se jako zdroj obrazového signalu pouzil napf. profesionalni
videorekordér U-matic. Jednalo se vSak o statisicové poloZky a proto se
tato technika vyskytovala zejména v poslucharnach vysokych skol. Pfi-
klad technickych parametrd videoprojektoru Seleco SVT 120 (obr.14) je
v tabulce 2.

Tab.2 Zakladni parametry videoprojektoru Seleco SVT 120

rozliseni max 800 fadkd
obrazovy signal PAL, SECAM, NTSC, RGB, TTL
obrazovky 3x 7", Toshiba, kapalinové chlazeni
svételny tok max 680 Im
Zivotnost obrazovek min 12 000 hodin
rozmér obrazu max 500x375 cm
Uhlopricka max 625 cm
prikon 150 W
hmotnost 30 kg

Obr.14 Videorekordér SONY U-matic 3800 a videoprojektor Seleco SVT 120
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4.5 Digitalizace v novém tisicileti

Devadesata léta dvacatého stoleti prinesla obrovsky rozvoj pocitacovych
technologii. Také Skoly se zacaly vybavovat pocitaci oznaCovanymi teh-
dy IBM PC kompatibilni a budovaly prvni Skolni pocitacové sité. Pocita-
Covy svét z vétsi Casti ovladl operacni systém Windows firmy Microsoft
a kancelarsky balik MS Office a vyuka informatiky na Skolach tak dosta-
la zcela jiny rozmér. Kompatibilita pocitacli a pfenositelnost programd
umoznily vytvaret skutecné vyukové aplikace. V roce 1994 se komercio-
nalizovala celosvétova sit’ Internet a jiz o rok pozdéji ma kolem 55 milio-
nl uzivateld. V roce 2010 pfesahl pocet uzivatell dvé miliardy.

V okamZiku, kdy bézni uzivatelé zacali vyuZivat pocitaCové systémy také
v jinych oborech nez jen v matematice a prirodnich védach, otevrela se
cesta i do kazdodenni praxe zakladnich a stfednich skol. V roce 2000
byla schvalena koncepce Statni informacni politiky ve vzdélavani [109],
jejimz cilem bylo specifikovat dalSi postup Ceské republiky pri zajistova-
ni informacni gramotnosti vSech obcant tak, aby se mohli stat konku-
renceschopnymi v nové informacni spolecnosti 21. stoleti. Koncepce je
zamérfena na dva zakladni okruhy:

= Zpristupnéni informacnich a komunikacnich technologii vsem, ktefi
prochazeji vzdélavaci soustavou, at’ jiz na jejim zacatku, nebo v ram-
ci dalsiho a celozivotniho vzdélavani.

= Vytvoreni ramce, ktery umozni integraci informacnich technologii do
vzdélavacich kurikuli na vSech stupnich za Gcelem zvySovani infor-
macni gramotnosti. Pfitom tento ramec musi soucasné poskytovat
prostor pro vyuziti informacnich technologii pro zkvalitnéni vzdélava-
ciho procesu v komplexné pojatém vyuziti informacnich technologii
pro zvySovani funkéni gramotnosti obcand.

~AInformacni a komunikacni technologie nabyvaji vyznamného postaven/
Jako vzdélavaci oblast i v zakladnim vzdélavani. Zaci jsou vedeni k zis-
kavani' dovednosti zachazet s vypocetni technikou, pracovat s informa-
cemi a vyuZivat je v praxi, Nejobecnéjsi védomosti o jednotlivych poci-
tacovych programech a jejich charakteristickych viastnostech spolu
s osvojenim si informacnich a komunikacnich technologii umoZniuji Za-
kdm racionalni a tvorfivy pristup pri zpracovani informaci, Je jim nabize-
na moznost vyuZzivat soucasné i budouci modifikované verze pocitaco-
vych systémd nejen jako zdroj informaci, ale i jako prostredek komuni-
kace™ [65].
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V dokumentu se dale uvadi, Ze vétsina informaci je stale snadnéji do-
stupna, dynamicky se méni a jejich mnozstvi exponencialné roste. Hlav-
ni vyukové cile se presunuji (nebo by se mély presunovat) od znalosti ke
schopnosti zpracovavat informace a ucit se, vzdélavaci technologie ne-
slouzi k usnadnéni drive pouzivanych vyukovych metod, ale vyvolavaji
potfebu tyto metody ménit. Rozdily mezi vyuzivanim technologii Zaky
ve vyuce a mimo ni vedou k prohlubovani rozporl. Uméni integrovat
technologie do vyuky, véetné vhodné modifikace vyukovych metod, mu-
si patfit k zakladnim schopnostem kazdého ucitele. Vyuziti vzdélavacich
technologii by mélo byt smysluplnym zplsobem integrovano do vsech
vyukovych aktivit a celého Skolniho vzdélavaciho programu - tedy do
chodu celé skoly. Zpisob integrace vzdélavacich technologii musi byt na
vSech Urovnich ovéfovan a realizace transformace skolstvi v souvislosti
se zavadénim novych technologii vyZzaduje aktivni spolutiCast vSech sou-
Casti Skolského systému.

Povazujeme za nezbytné k vySe uvedenym prohlasenim dodat, ze podle
naseho nazoru neni mozné, aby se k zavadéni informacnich a komuni-
kacnich (obecné digitalnich) technologii pfistupovalo bez kritické analyzy
jejich prinosu pro danou aplikaci, coz se v praxi bézné déje.

Od poloviny devadesatych let dvacatého stoleti se do praxe zavadi sys-
tém certifikace a fizeni jakosti podle norem ISO 9000. S prelomem tisi-
cileti, rozvojem novych technologii a digitalizaci vzdélavani, se potom
stale Cast&ji mluvi i o kvalité a efektivité procesu vzdélavani a aplikaci
managementu kvality pro oblast Skolstvi. Jestlize jsme prvni vinu elek-
tronizace Skolstvi datovali do obdobi po roce 1980 (kap.4.3), potom stav
po roce 2000 bychom mohli oznacit jako druhou vinu elektronizace Ces-
kého Skolstvi, i kdyZ pfiznacnéjsim nazvem by bylo ,digitalni tsunami™.

Druhou vinu elektronizace mézeme rozdélit do nékolika etap. Neni vSak
mozné tyto etapy striktné ¢asové vymezit a oddélit, protoze se v praxi
vzajemné prolinaji. Pfedchozi etapy navic podminuji etapy nasleduiici,
které jsou realizovatelné pravé na zakladech predchoziho vyvoje.

Digitalni technologie (tedy nejen prostiedky ICT) v relativné kratké dobé
vytlacily analogova zafizeni a pojem digitalni (Cislicovy) se stal pro béz-
né spotiebitele synonymem kvality. Samoziejmé pouze subjektivnim,
protoZe technicky pojimana kvalita se musi opirat o prokazatelné a me-
fitelné vysledky, které budou (mimo jin€) vyhovovat CSN ISO 2602 [7]
a CSN ISO 2854 [8].
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V souvislosti s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii se
do Skol dostaly velmi vykonné a priibézné inovované technické vyuco-
vaci prostiedky (ucebni pomlcky a didakticka technika). Casto se vSak
stava, ze do Skol prichazi technika, ktera nemze splnit pozadavky vy-
plyvajici z narokl oborovych didaktik, zato je velmi draha a pouzivana
k jinym uceldm, nez deklaruje jeji vyrobce. Déje se tak nejen z nezna-
losti téch, ktefi tuto techniku do Skol objednavaji, ale pfedevsim je to
marketingovy tlak a snaha dodavatelli prodat za kaZdou (co nejvy3si)
cenu. Skoldm tak jsou na jedné strané nabizena ,moderni™ reSeni, kte-
ra jsou technicky i moralné zastarald, nebo naopak feSeni se sloZitym,
nespolehlivym, ale efektnim ovladacim systémem, kdy vlastni technika
je az na druhém misté. Nejsou vyjimkou projekty, kde luxusni fidici sys-
tém ovlada zastaralou techniku. Pfikladem je fada rozvojovych projek-
tl, podavanych kazdoro¢né k Fondu rozvoje vysokych skol. Jsme vSak
vazani slibem micenlivosti, a z tohoto dlivodu neni mozné uvadét kon-
krétni priklady. Je vSak skuteCnosti, Ze za témito projekty stoji jak malé
firmy s regionalni plsobnosti nebo soukromnici, tak i velké spolecnosti,
které samy sebe charakterizuji jako jednicky na trhu nebo lidry v oboru.

Napor digitalnich technologii ma ale i nezanedbatelné negativni ddsled-
ky. Svejda a Hapala uvadéji, ze ,je velkou chybou oficidini pedagogiky,
Ze dostatecné ddrazné nezahrnuje do vzdélavacich prostredkd technic-
ké informacni’ a komunikacni prostredky s odpovidajici mirou vychovy
studentd k jejich optimalnimu vyuZivani. I dnes je pro mnohé pedagogy
pohodinéjsi, kdyZ se (tfeba jen castecne) touto problematikou zabyvd
nékdo jiny - mimo uZsi ramec pedagogiky jako vseobecného predmétu
na vysoké skole pripravujicr ucitele na vykon jejich povolani. ... Leckterd
vedeni fakult tak ochotné rusi didaktickou technologii v jeji celostné
souvislosti a naopak treba podporuji separatné nadrazenost informacni
technologie nad ramec vzdélavaci technologie v kontextu prakticke ruti-
ny vyuzivani soucasnych prostredkd vypocetni techniky studentem uci-
telstvi, Pravem se pak miZeme domnivat, Ze se tak déje proto, aby se
oddalila nutnost primé a metodologicky opravnéné koexistence vseobec-
né pedagogiky s moderni vzdéldvaci technologii a tim i proces transfor-
mace v pedagogiku nové kvality™ [99]. Je nesporné, Zze spravna apli-
kace digitalnich technologii (nejen ICT) vyzaduje kromé& pedagogického
pristupu i znacné technické znalosti. V podobném smyslu jako Svejda a
Hapala se vyjadfuje i Turek, kdyZz doporucuje, aby se aplikace moder-
nich technologii ve vzdélavani ,staly hranicnim oborem pedagogickych
a technickych véd “ [102].
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5 AUDITORIOLOGIE UCEBEN

Nutnost komplexniho pojeti praktickych aplikaci digitalnich technologii
do procesu vzdélavani je zfejma nejen z kontextu kritického pfistupu
Hapaly, Svejdy, Turka (viz kap.4.5) a dalSich autord. V ramci systémo-
vého pojeti didaktickych prostiedkl Nikl uvadi, ze ,vytvaret optimaini
podminky pro samostatné osvojovani novych védomosti znamena vyu-
Zivat ve vyuce rdzné aktivni metody vyucovani, heuristické a vyzkumné
postupy, experimenty, individualni, skupinové i frontalni prace studentd
v odbornych ucebndch i laboratorich, vyuZivat rozsahly komplex nema-
teridinich i materiginich didaktickych prostredkd v systému. Skola mad své
absolventy vyzbrojit uménim samostatné si osvojovat nové vedomosti,
Znalost zakladnich vedomosti ma tvorit jak zéklad, tak metodu osvojo-
vani novych védomosti a jejich restrukturalizaci v systém™ [78].

Jestlize se chceme v ramci novych technologii zabyvat co nejobjektivné;ji
také kvalitou a efektivitou vzdélavaciho procesu a zavadénim manage-
mentu kvality musime vzit v Gvahu také pozadavky CSN EN ISO 9001
[11]. V ¢lanku 6.4 - Pracovni prostiedi se uvadi: ,Organizace musi urco-
vat a ridit pracovni prostredi potrebné pro dosahovani shody s poZa-
davky na produkty. Termin pracovn/ prostred/ se vztahuje k podmin-
kam, za kterych je prdce vykonavana. Tyto podminky zahrmuji fyzikain/
podminky, podminky prostredi a dalsi faktory (Jako jsou hluk, teplota,
vihkost, osvétleni nebo pocasi)." Pro podminky Skolniho provozu mdze-
me odvodit, Ze pro kvalitni a efektivni vyuku je nezbytné zajistit opti-
malni pracovni prostfedi. Zakladni charakteristiky jsou uvedeny ve vy-
hlasce Ministerstva pro mistni rozvoj, ¢.137/1998 Sb., ze dne 9. Cervna
1998, o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu [107] a vyhlas-
ce Ministerstva zdravotnictvi, ¢.108/2001 Sb., ze dne 9. bfezna 2001,
kterou se stanovi hygienické pozadavky na prostory a provoz skol, pred-
Skolnich zafizeni a nekterych Skolskych zafizeni [108]. S tim souvisi cla-
nek 6.3 CSN EN ISO 9001 Infrastruktura. V ném je uvedeno, ze: ,Orga-
nizace musi urcovat, poskytovat a udrZovat infrastrukturu potrebnou
pro dosaZeni shody s poZadavky na produkt™ [11]. Podle okolnosti
infrastruktura zahrnuje:

* budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni,
= zafizeni pro proces (jak hardware, tak software) a
= podptirné sluzby (napf. komunikacni nebo informacni systémy).

Integrujicim oborem vSech vySe uvedenych hledisek je auditoriologie.
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Auditoriologie je typickym prikladem zastfeSujiciho, multidisciplinarniho
védniho oboru, ktery se zabyva navrhem a hodnocenim projekénich,
divadelnich, kongresovych, prednaskovych a jinych sald, poslucharen a
uCeben, a to z hlediska viditelnosti, slysSitelnosti, ergonomie, osvétleni,
hygienickych podminek atd. Oblast auditoriologie saha od stavebnich
konstrukci a architektury, pres stavebni, prostorovou a fyziologickou
akustiku, optiku, projekcni techniku, elektroakustiku a klimatizaci az do
oblasti hygieny, ergonomie, fyziologie a sledovani vytizenosti a ekono-
miky provozu uceben. Obtiznym Ukolem auditoriologie je najit optimalni
kompromis mezi mnohdy vzajemné protichldnymi pozadavky jednotli-
vych obord. Auditoriologie uceben, ktera se zaméfuje na oblast skolstvi,
je Casti oboru auditoriologie. Pravé poznatky z auditoriologie uceben a
poZzadavky oborovych didaktik by mély byt zakladnim vychodiskem pfi
navrhu stavby, rekonstrukce nebo Uprav ucebny [38].

5.1 Vzdélavaci proces jako pirenosovy systém

Kazdy vzdélavaci proces, tj. proces vyucovani a uceni, je zalozen na
predavani nejrliznéjsich informaci. Sem patfi jak prezentované pojmy,
poznatky atd., tak i podnéty a poznamky k samostatné praci. Informace
Ize predavat bud'to osobné (ucitel, prednasejici, lektor) nebo neosobné
(pomoci technickych pomticek a prostredk(). Rozhodujici podil pak maji
informace predavané opticky (zrakové informace) a akusticky (sluchové
informace). Auditoriologie u¢eben nahliZi na vzdélavaci proces z technic-
kého hlediska jako na informacni transfer mezi dvéma subjekty [83].

Pfenos informaci vzdy probiha v konkrétnim prosttedi, od zdroje infor-
maci k jejich prijemci, a to za urcitych podminek. Z pohledu teorie
informaci se jedna o vyménu Udajl mezi prvky informacniho systému.
Zakladem kazdého vzdélavaciho procesu je sdélovani, tedy proces zpra-
covani a prenosu informaci (textovych a obrazovych zprav, numerickych
Udajl, atd.). Tento pfenos nikdy neprobiha pfimo mezi danymi subjekty,
ale je zajist'ovan prenosem signalu pres tzv. prenosovy kanal (obr.15).

@%} prenosovy kanal pfijimaé

Obr.15 Princip prenosového systému
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Informaci chapeme v béZném Zivoté jako konkrétni Gdaje o né&jakém
jevu, déji nebo objektu a tuto informaci prenasime ve formé zprav. Pro
Ucely sdélovani pouzivame pojem informace v technickém smyslu slova.
Shannonova teorie informace [92] zavadi matematicky definovanou
(technickou) informaci, ktera ,umoZiiuje jednotne hodnotit mnoZstvi
informace v libovolné zprave, posuzovat kvalitu prenosu zprav a také
kvalitu prenosovych systémd z informacniho hlediska." Zprava je fyzi-
kalni vyjadreni urcité informace, které mlze mit nejrdznéjsi formy (fed,
hudba, text, obraz, zaznam na zaznamovém médiu, Udaj méfidla, atd.).
Kazda zprava predstavuje usporadanou posloupnost prvkd, které jsou
pro tuto zpravu vybirany z definované mnoziny moznych prvké. Tato
mnoZzina obsahuje konecny nebo nekonecny pocet prvkd. Naptiklad text
je tvoren vzdy urcitym poctem alfanumerickych znakd, re€ je omezena
slovni zasobou daného jazyka. Pro tyto zpravy pouZivame oznaceni dis-
krétni. Mezi mnoziny s nekone¢nym mnozstvim prvk{ patti priibéhy ana-
logovych (spojitych) veli€in, napr. okamZitych hodnot akustického tlaku
¢i kolorimetricky popis svétla. Tyto zpravy pak oznacujeme jako spojité.
Zpravy jsou produkovany zdrojem zprav. Z hlediska teorie sdélovani ne-
ni dllezita fyzikalni podstata zdroje, ale jeho matematicky model, popi-
sujici zdroj zprav z hlediska produkce technické informace. Proto se
zdroj zprav oznacuje téZ pojmem zdroj informace. Fyzikalnim vyjadre-
nim zpravy je signal. Zpravidla ve formé zmén parametr urcité fyzikal-
ni veli¢iny, podle jejiz podstaty mlzeme signaly rozliSovat. Ve vzdélava-
cim procesu se nejcastéji pro prenos informaci pouzivaji signaly optické
a akustické.

Prakticka realizace prenosového systému je mnohem narocnéjsi, nez
vychozi jednosmérné schéma na obr.15. Nejen pfi uplatfiiovani manage-
mentu kvality, ale i v klasickém pojeti vzdélavani musi byt v pfenoso-
vém systému zavedena zpétna vazba. Jen tak ziskdme odezvu prijemce
na prenesenou zpravu.

Zpétna vazba mize z Casového hlediska probihat okamzité nebo s urci-
tym zpozdénim. V pfipadé okamZité zpétné vazby probihd obousmérna
komunikace okamZité, bez casového posunu. Pfikladem mize byt Ustni
ovérovani znalosti studenta vyucujicim v prdbéhu vyuky, dotaz studen-
ta v prlbéhu vykladu, rozhovor, atd. Pfi zpozdéné (odlozené) zpétné
vazbé probiha obousmérna komunikace s uréitym casovym posunem.
Prikladem mize byt zkouSeni studenta po ukonceni semestru, kdy ziska-
né informace jiZz nemohou bezprostiedné ovlivnit kvalitu vyuky. Jinym
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prikladem miZe byt vyuZziti komunikacnich prostredkd, které potrebuji
urcity ¢as na zpracovani a prenos zprav (napr. mobilni a satelitni telefo-
ny, obrazovy prenos po béznych internetovych linkach...)

V kazdé prenosové soustavé vzdy existuje urcity vztah mezi schopnost-
mi zdroje a pfijemcem zprav, ten ,spociva v tom, Ze zdroj miiZe produ-
kovat pouze takové zpravy, které je schopen prijemce vyhodnotit" [83].
Produkce jakékoliv jiné zpravy je pro pfijemce bezvyznamna a nemdze-
me uvaZovat o pfenosu zpravy. Podle definice uvedené ,prenosovy sys-
tém predstavuje usporadané spojeni prenosovych prostredkd (jimiZ
Jsou prenosova zafizeni a prostredi), potrebnych k zabezpeceni optimal-
niho prenosu urcitého drubu zprav™ [83]. Obecné schéma prenosového
systému je tvoreno kaskadou sedmi funkénich blokd, jejichz vyznam a
funkci uvadi tabulka 3.

Tab.3 Vyznam funkcnich bloki prenosového systému

blok | nazev bloku funkce
ZZ | zdroj zprav produkuje zpravu urcéenou k prenosu
VM | vysilaci ménic¢ transformuje zpravu na prenaseny signal

upravuje a transformuje signal tak, aby jeho

KVZ | koncové vysilaci zafizeni . N - X ,
vlastnosti byly prizplisobeny prenosovému kanalu

PK | prenosovy kanal prostiedi, kterym se signal Siti

prijima signal z prenosového kandlu, pfipadné ho
upravuje a transformuje pro dalsi zpracovani
transformuje pfijaty signdl na pdvodni zpravu
nebo na jinou formu, akceptovatelnou prijemcem
prijima zpravu,

ddle ji zpracovava nebo ukldda do paméti

KPZ | koncové prijimaci zafizeni

PM | pfijimaci ménic

PZ | prijemce zpravy

5.2 Negativni vlivy pfi prenosu informaci

Na obr.16 je schéma kompletniho prenosového systému se zpétnou vaz-
bou. Predpokladejme, Ze oba koncové Clanky (ZZ) a (PZ) pracuiji v da-
ném prenosovém systému bez jakékoliv chyby nebo se zanedbatelnou
chybou. Veskeré negativni jevy, které se pfi prenosu zpravy vyskytuii,
plsobi na zbyvajici ¢lanky prenosového fetézu. Negativni jevy v technic-
ké praxi predstavuje zejména zkresleni a rusivy signal (Casto nespravné

69



oznaCovany jako Sum). Stejné tak neni vhodné pouzivat termin infor-
macni Sum, ktery se vztahuje predevsim k digitalnimu prenosu. Biolo-
gické receptory (smyslové organy clovéka) jsou schopny zpracovavat
pouze analogové signaly, a to jesté v omezeném rozsahu (tyto signaly
mohou mit povahu kvantového jevu). Vzdélavaci proces je proto zalo-
Zen vyhradné na analogovém prenosu signalti smérem k zakdim, a v pfi-
padé zpétné vazby k uditeli.
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Obr.16 Negativni viivy v prenosovém retézu

S jistou idealizaci celého procesu tedy Ize (obr.16) pfifadit zkresleni blo-
k@im VM, KVZ, KPZ a PM. Rusivy signal se uplatfiuje zejména v prenoso-
vém kanalu PK, v ném se pficita k uziteCnému signalu a spolu s nim je
jako vysledny signal prijiman v bloku KPZ vstupnimi obvody pfijimace.
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Zkresleni Ize délit podle rliznych hledisek: podle povahy signalu (optic-
ky, akusticky), podle mista vzniku zkresleni (jiny typ zkresleni vznika na
vysilaci a pfijimaci strané, a to v rliznych Castech prenosového fetézu),
podle charakteru zkresleni (linedrni, nelinearni, intermodulacni, interfe-
rencni, kvantizacni...). Rusivé signaly vznikaji v urcité mire v kazdé ak-
tivni i pasivni Casti prenosového fetézu. Rusivymi signaly jsou zejména
termicky, modulacni a jiny Sum aktivnich a pasivnich prvk{. Dale také
preslechy signalll ve vicekanalovych prenosovych systémech a produkty
nelinearnich a intermodulacni zkresleni. Za rusivy signal rovnéz povazu-
jeme i kvantizani Sum, vznikajici pfi digitalizaci analogovych signald.
Za rozhoduijici proto budeme z hlediska didaktické techniky, povazovat
rusivé signaly, které pronikaji do prenosového kanalu z jeho okoli. Sou-
hrnné byvaji tyto rusivé signdly oznacovany terminem rusSivé pozadi
(napf. parazitni svétlo, hluk, atd.). Pro ilustraci problému uved'me vy-
znam jednotlivych blok{ pfi prenosu optickych signalli a negativni vlivy,
které narusuji nebo dokonce znemozfuji prenos optickych informaci.
Jako zdroj zprav je v tab.4 uvaZovan zpétny projektor (ZP) a dataprojek-
tor (DP). Obdobné Ize tytéz funkéni bloky pfifadit pfenosu akustickych
signall (fe¢i) a k nim nalézt mozné negativnimi vlivy, které na tento
prenos plsobi. Na vysilaci strané je uveden jak ucitel, tak zvukové zafi-
zeni (tab.5). Na pfijimaci strané je v obou pfipadech vzdy odpovidajici
biologicky receptor.

Tab.4 Priklad prenosového retézu a negativnich vlivii u optického prenosu

blok |vyznam zkresleni, rusivy signal
27 folie pro ZP psana fixy | maly kontrast predlohy
grafickd karta PC omezena rozliSovaci schopnost
VM opticka soustava ZP nerovnomeérné prosvétleni predlohy
zobrazovaci Cip(y) DP rlizné rozliseni grafické karty PC a DP
KVZ objektiv ZP mala hloubka ostrosti objektivu
objektiv DP refrakéni vady u levnych DP
PK prostor ucebny parazitni svétlo, odlesky, nedokonalé zatemnéni
promitaci platno maly Cinitel odrazu, nerovnosti
KPZ | ocni Cocka refrakCni vady, degenerativni zmény, glaukom
. zména vjemu zavisla na intenzité svétla,
PM | sitnice -
Seroslepost, barvoslepost
PZ | mozek bez zkresleni (mozna chybna interpretace)
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Tab.5 Priklad prenosového retézu a negativnich vlivi u akustického prenosu

blok |vyznam zkresleni, rusivy signal
27 mozek bez zkresleni
zaznamové médium zanedbatelné technické zkresleni
VM hlasivky foniatrické vady
kmitaci civka reproduktoru nelinearita vychylky ds/dI
Usta logopedické vady
Kvz 2 A v,
membrana reproduktoru omezeny frekvencni rozsah
PK | prostor ucebny hluk okoli, dozvuk, odrazy

KPZ | ucho (zevni a stfedni ucho) | ORL vady, vlastni zkresleni

frekvencni zavislost viemu na hladiné

PM | hlemyzd' (vnitfni ucho) hlasitosti

PZ | mozek bez zkresleni (mozna chybna interpretace)

5.3  Prostor jako pfenosovy clanek

Ukolem kaZdého prenosového kandlu je prenos informace (zpravy) od
zdroje k prijimaci a to s maximalni moznou kvalitou a nezménénym ob-
sahem. To znamen3, Ze prenosovy kanal prenasi signal bez zkresleni a
je odolny v{ci rusivym signal@im. Pfenos optickych a akustickych infor-
maci probiha ve vzdélavacim procesu vzdy pres prenosovy kanal, kte-
rym je prostor ucebny. UvaZzujeme-li v dimenzich standardnich uc¢eben
nasich skol, potom se prostor ucebny (dispozice, optické a akustické
vlastnosti), ktery chapeme jako prenosovy clanek, vyznamnou mérou
podili na ztraté informaci prenasenych ze zdroje informaci k prijemci.
V fadé pripadd Ize dokazat, Ze se prostor uCebny na ztraté pfenasenych
informaci podili rozhodujicim zplisobem. Pfenos informaci vétsSinou ne-
probiha v jejich prirozeném pomeéru, kdy 80 % informaci pfijimame zra-
kem, 12 % sluchem a 8 % ostatnimi smysly. Vyzkumy ukazaly, Ze pfi-
jem informaci v klasické vyuce je v 80 % sluchem a ve 12 % zrakem
[48]. Pro dosaZeni maximalni efektivity vyucovaciho procesu je tedy na-
nejvys ucelné a zadouci priblizit se pfirozenému poméru pfijmu informa-
ci, coz je ukol pro oborové didaktiky. Za dilCi cil Ize povaZzovat alespon
vyrovnani podilu pfijimanych optickych a akustickych informaci. Stejné
tak je ddleZité podle poméru prenasenych informaci, vénovat pozornost
kvalité prislusného (rozhoduijiciho) prenosového kanalu.
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5.4  Klicové receptory v technickych datech

Komenského didaktické principy nazornosti a primérenosti, nepatfi jen
do oblasti pedagogiky. Aplikované je mlzeme vztahnout i na model
prenosového systému a predavani zprav, kdy princip nazornosti je ana-
logicky pozadavk@m na minimalni zkresleni a potlaceni rusivych signald,
aby nedochdzelo ke zménam v obsahu zpravy, i k jeji necitelnosti ze
strany prijemce. Princip pfimérenosti potom predstavuje zasadni pod-
minku pfenosu informaci - format akceptovatelny pfijemcem. Naptiklad
prednaska Spickového odbornika v cizim jazyce bude naprosto bezcen-
na, pokud posluchadi dany jazyk neovladaji na potfebné Grovni.

JHlavnim ukolem didaktické techniky (technickych vyukovych prostred-
ki) je zvyseni ndzornosti ve vyucovani a to zejména pfi zapojeni vice-
smyslového vnimani - multisenzoriaini apercepce. Odpovidajici priprava
materiald, které jsou technickymi prostredky prezentovany, je zaleZitos-
ti oborové didaktiky. Samozrejmosti je respektovani rychlosti apercepce
aanych prijemcd informaci  [75]. Pokladat za technické prostiedky jen
oblast ICT je nepfipustné omezeni tohoto pojmu pod vlivem prekotné
digitalizace naSeho skolstvi (viz [99], kap.4.5).

Prili§ ¢asto a mnohdy z vlastni pohodInosti na Komenského didaktické
principy zapominame. Pfitom pouze kvalitni didakticka technika, ktera
je provozovana v technicky odpovidajicich (optimalnich) podminkach a
pro kterou existuji kvalitativné odpovidajici média, didakticka technika,
kterd je pouzivana uciteli, ktefi cht&ji a dovedou vyuZit jeji schopnosti,
mdze diky svému komplexnimu multisenzorialnimu plisobeni na domi-
nantni receptory (zrak, sluch) realné podporit a umocnit Ucinnost vzdé-
lavaci procesu. Naplnéni ucebny digitalnimi technologiemi (ICT), bez
vytvoreni potfebného zazemi, samo od sebe kvalitu vyuky nezvysi. Je
proto nepochopitelné, Ze auditoriologie uceben a zejména jejich akusti-
ka, jsou dodnes opomijeny jak architekty a projektanty, tak i mnohymi
vyznamnymi didaktiky.

Aby bylo mozné vytvofrit urcité predpoklady a provést potfebné vypocty,
pouZiva auditoriologie uceben (a s ni souvisejici dalsi obory) statisticky
priimérného zdravého jedince. V pedagogicky orientovanych publikacich
se u hromadného vyucovani pouziva termin ,orientace na zprdmérova-
ného zaka" [73]. Tento zak (v podstaté neexistujici) predstavuije je-
dince s takovou fyzickou konstituci a fyziologii, jez statisticky odpovida
pr@imérnym hodnotam a percepcnim schopnostem jeho véku, a v praxi
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predstavuje model typického pfijemce informaci daného sociokulturniho
okruhu. Individualni (a mnohdy znacné) rozdily ve fyzickych rozmeérech
(vyska a proporce postavy) neni mozné vypoctové postihnout. ReSeni
je mozné v individudlnim pfistupu pfi obsazovani mist auditoria (mensi
Zaci sedi vpredu, vétsi vzadu), v pouzivani variabilniho nabytku atd.

U lidi s urcitym handicapem musime volit zcela specificky pfistup k pro-
blematice auditoriologie u¢eben. Bezbariérovy pfistup potfebuiji télesné
postizeni s poruchou motoriky, vyrazné jiné podminky v ucebné je po-
tfebné vytvofit pro zaky a studenty s nékterym typem smyslovych vad
(slabozrakost, nedoslychavost atd.) nebo s mentalnim postizenim. Pro
tyto ptipady je potom nutnym vychodiskem FeSeni auditoriologie u¢eben
mezioborova spoluprace s lékarskymi védami.

® | Proilustraci:

Osoby postizené nedoslychavosti pouzivaiji réizné typy nasloucha-
del. Ta i pres veskery technicky pokrok (vyuZiti digitalnich filtrl a
jejich nastaveni podle audiogramu) nemaji smérové mikrofony a
zesiluji jak Zadouci komunikacni signal (fec€) tak i nezadouci hluky
vCetné dozvuku uzavreného prostoru. Nechceme-li pri vyucovani
Zaky omezovat sluchatkovymi soupravami, mlzeme napf. vyuzit
indukéni smycku, Bluetooth nebo jinou bezdratovou prenosovou
technologii napajenou z ucitelského mikroportu pres korektor po-
silujici formantovou oblast hlasu. Jinym feSenim je akusticka Upra-
va ucebny na témér bezodrazovy (plenérovy prostor). Timto opa-
tfrenim se omezi jak dozvuk uzitecného signalu, tak vlastni hluk
ucebny. V kombinaci s kvalitnim ozvucenim, se salovymi korekce-
mi, které respektuji vysledy audiometrickych méreni, jsme schop-
ni vytvorit pro tyto zaky pfiznivé akustické prostiedi, které nebude
svymi parametry omezovat jejich vzajemnou komunikaci.

Jsme si plné védomi, Ze itato oblast zasluhuje pozornost architektd,
akustikd, pedagogd a dalsich odbornikd. Vzhledem k rozsahu a slozitosti
celé problematiky neni mozné globalné obsahnout vsechna specifika.

Dale je proto vzdy uvazovan statisticky primérny zdravy jedinec a urcu-
jicimi faktory pfenosovych podminek jsou percepcni vlastnosti zraku a

sluchu. Podrobné postupy pro feSeni auditoriologie uceben jsou uvede-
ny napf. v monografii Auditoriologie uc¢eben pro ucitele [38].
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5.4.1 Zrak

Adaptacni vlastnosti lidského oka umoziuji zpracovat hladinu osvétle-
nosti v rozsahu 0,25 az 100 000 Ix. Za optimalni hodnotu hladiny osvét-
lenosti, Ize pro béZnou Cinnost povazovat rozmezi 1 000 aZ 2 000 Ix pfi
pouziti bilého svétla D65, pripadné svétla typu B s teplotou chromatic-
nosti 4 200 K a Cinitelem barevného podani Ra = 90.

Zorné pole je ta Cast prostoru, kterou Ize pozorovat bez pohybu oéi a
hlavy. Pokud zorné pole stanovujeme pro levé a pravé oko samostatng,
hovofime o tzv. monokuldrnich zornych polich. Binokularni zorné pole
je prdinikem zornych poli levého a pravého oka a predstavuje oblast, jiz
prochazi rozhodujici tok optickych informaci. Binokularni zorné pole Ize
vymezit zornymi Uhly 120° v horizontalni roviné a 100° ve vertikalni
roviné (obr.17). Podnéty, které prichazeji z neprlinikovych oblasti mono-
kuldrnich zornych poli oznaujeme terminem periferni vidéni. Z technic-
kého hlediska binokularni zorné pole témeF pfesné koresponduje s obra-
zovym formatem 4:3. Sirokouhly format 16:9 nema z hlediska pfenosu
informaci v procesu vzdélavani fyziologické opodstatnéni. Podrobnosti
najdou zajemci v publikaci [38]. Velikost zorného pole se méni s hladi-
nou osvétlenosti, barvou svétla, rychlosti pozorovaného predmétu, atd.

Binokulami  33p° 90* 30°
zoré pole

60°

3 90°
poloha oci

240° 120°

Monaokularni zorné 180° Monokularni zorné
pole levého oka pole pravého oka

Obr.17 Binokularni zorné pole clovéka pro bilé svétlo D65
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Pro tvorbu vzdélavacich obrazovych materiald je jednou z nejdilezitéj-
Sich velicin kriticky detail. Jeho definice vychazi z normalni zrakové
ostrosti zdravého oka a znamend, Ze oko je schopno rozlisit predmeéty,
které Ize vidét pod Uhlem 1'. Z toho mdZeme odvodit minimalni velikost
obrazového bodu a tim minimalni tloustku cary. Digitalni technika pou-
Ziva pro obrazovy bod termin pixel. Pro kriticky detail plati rovnice

€,in=03"L (5)

kde emin je minimalni velikost obrazového bodu v milimetrech a L je
pozorovaci vzdalenost v metrech. Pokud je skutecna dosazend velikost
obrazového bodu mensi, zacinaji jemné detaily obrazu splyvat.

L .|

Obr.18 K odvozeni kritického detailu

@ | Proilustraci:

Pro projekci pocitacové grafiky s pozadavkem na rozliseni Cary tl.
1 px, zakladnim rozliSenim obrazu 800x600 px a pozorovaci vzda-
lenosti L = 10 m, je minimalni velikost obrazového bodu 3 mm a
rozméry obrazu 2,4x1,8 m.

Rozliseni Full-HD 1920x1080 px pfi stejném pozadavku potrebuje
obraz o rozméru 5,76%3,24 m !

Pro volbu velikosti obrazu neexistuje univerzalni kritérium. Technické
obory a pocitacova grafika pfi tvorbé technickych vykresti nekompromis-
né vyZzaduiji rozliSeni 1 px. Pfi projekci obrazll a filml naopak musi byt
rozliSeni nepatrné horsi, aby ohrani¢ené body nerusily vnimani celku.

Vychozi orientaci méize poskytnout norma CSN 73 5245 Kulturni objekty
s hledistém - podminky viditelnosti [29]. Ma-li mit obraz (promitany
nebo vytvoreny pomoci velkoploSnych zobrazovacich jednotek) Zadouci
didakticky efekt, kterym je zasada nazornosti, musi byt spinéna podmin-
ka, Ze je cely vidén z kazdého mista auditoria.
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5.4.2 Sluch

Sluch zdravého jedince obsahne frekvencéni pasmo od 16 Hz do 20 kHz.
S vékem a s rostouci hlukovou zatézi se prah slySeni posouva, pro frek-
vence nad 4 kHz az o 30 dB. Varovanim jsou v tomto sméru vysledky
vyzkumu MUDr. Kabatové, ktery prokazal vyznamné poskozeni sluchu
mladych lidi, ktefi pravidelné navstévovali diskotéky [63]. Proces vni-
mani zvuku vykazuje mnohdy znac¢né individudlni rozdily. Bézné uvadé-
né hodnoty byly ziskané statisticky z rozsahlych vyzkumnych soubord, a
jsou platné priblizné pro 95 % populace. Vlastnosti sluchu, jako pfijima-
ciho zafizeni akustickych zprav, lze statisticky popsat - definovat tech-
nické parametry, a tim urcit jak vlastnosti prenosového kanalu, tak
vlastnosti zdroje zprav.

Lidsky sluch dokaze zpracovat akusticky tlak v rozmezi dvanacti radd a
automaticky méni citlivost v zavislosti na hladiné hlasitosti, do Urovné
80 az 85 dB se citlivost sluchu reguluje zménou napéti mezi sluchovymi
kGstkami, uvolnuji se vazby mezi nimi a citlivost klesa. Pfi hladinach
nad 90 dB uz dochazi k docasnému snizovani citlivosti sluchovych nervi
a pri dlouhodobé a Casté zatézi sluchového organu vysokymi hladinami
hluku uz regenerace citlivosti nedosahuje ptvodnich hodnot. Nastala
zména je trvald, nevratna a v soucasné dobé stale nelécitelna. Pouziva-
ni vysokych hladin zvuku nema v praxi zadné opodstatnéni. Zdravy
sluch dosahuje nejvétsi rozlisitelnosti pravé pri hladinach hlasitosti 75
az 85 dB. Mimo uvedenou oblast akustického tlaku, smérem k nizsim i
vySsim hodnotdm, presnost rozliSeni, napf. srozumitelnost reci klesa.

Frekvencni rozsah feCového signalu pokryva témér celé slysitelné pas-
mo, udavany rozsah je 60 Hz az 16 kHz. Zakladni tény davaji hlasu roz-
hodujici akusticky vykon, ale jejich podil na srozumitelnosti je prakticky
nulovy (pti Sepotu zakladni tony zcela chybi). Potfebnou srozumitelnost
fedi zajistuji zejména souhlaskové formanty, kdy nejvyssi frekvencni
rozsah maji sykavky s a c (5-16 kHz). PovaZujeme-li didaktickou zasadu
nazornosti za stézejni i pro akusticky prenos, je jednim z rozhodujicich
kritérii kvality srozumitelnost feci, tedy rozliSitelnost hlasek, slabik, slov
a vét. Podle toho urcujeme srozumitelnost hlaskovou, slabikovou, slovni
a vétnou. Hlaskovou srozumitelnost u akustického prenosu si mizeme
predstavit jako analogii kritického detailu u optického prenosu.

Pro vzdélavaci proces by slabikova srozumitelnost neméla klesnout pod
95 %, vétna srozumitelnost by potom méla byt nejméné 97 % [38].
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5.5 Pocitacové ucebny

Za prvni etapu druhé viny elektronizace Skolstvi mlizeme povazovat za-
vadéni ICT na bazi PC IBM-kompatibilni. Osobni pocitace se staly jiz ne-
dilnou soucasti technického vybaveni Skol. Soubézné s tim se rekonstru-
ovaly stavajici pocitaCové ucebny nebo se budovaly ucebny nové. Bylo
by logické uvazovat o tom, Ze jsme se poucili z chyb, které nas provazely
v prvni vIng, pfi zavadéni mikropocitac a Zze nové ucebny s novymi po-
¢itadi budou respektovat pozadavky auditoriologie uCeben, zejména te-
dy 100% viditelnost a ergonomii pocitacového pracovisté. Nic takového
se ale nestalo. I v souCasné dobé vznikaji poCitacové ucebny, ve kterych
se 7aci divaji ,do zdi" a pocitaCové monitory jsou instalovany ve vyskach,
které neodpovidaji prirozenému sméru pohledu. Za prirozeny smér po-
hledu povazujeme zpravidla Uhel pfiblizné 15° pod vodorovnou rovinu.
Zdarily ergonomicky model mozného feSeni pocitatového pracovisté
publikovala Manénova [72].

Horni okraj
nebo cca 18"
na stied
obrazovky

NataZena ruka

8-10cm

Obr.19 Priklad usporadani pocitacového pracovisté [72]
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Jestlize chceme argumentovat pfinosem modernich technologii pro zvy-
Seni kvality a efektivity vzdélavani, mély by ucebny vytvaret odpovidajici
pracovni a provozni podminky. U¢ebny pedagogickych fakult by mély
byt pro budouci ucitele vzorovymi pracovisti, které maximalné podporuji
efektivitu vyuky a rozvoj odborovych didaktik.

Obr.20 Typicky priklad nevhodného usporadani pocitacové ucebny
dodavatelska firma toto feSeni uvadi jako referencni projekt

Vysledky rozsahlého komplexniho vyzkumu prenosovych vlastnosti uce-
ben, ktery jsme realizovali v letech 1999-2010, ukazuji, Ze nedosahuje-
me potiebnych parametr{ jak pro prezentaci obrazovych materiall, tak
i z hlediska srozumitelnosti Feci. Vedlejsi vysledky ukazuji i to, ze vétsi-
na uceben, ¢i jejich rekonstrukce, se projektuji pro univerzalni poufZiti.
Avsak podle naseho nazoru by i univerzalni ucebny, projektované bez
vétsi vazby na jednotlivé oborové didaktiky, a mozna pravé proto tim
spiSe, mély mit takové prenosové parametry, aby splfiovaly naroky na
vyuku vSech predmétd, které se na dané Skole vyucuji a mohou tak byt
v dané ucebné rozvrhovany. Z tohoto technického aspektu by univer-
zalni ucebny mély predstavovat Spickova pracovisté pro realizaci pred-

rvo

nasek, seminarll a teoretickych cviCeni. Specialni pracoviste, jako jsou
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napriklad laboratore, poCitacové ucebny pro vyuku technické grafiky,
projektovani, pevnostni vypocty, simulace technologickych a jinych pro-
cesdl, mohou mit (ve srovnani s univerzalni u¢ebnou) paradoxné mensi
naroky v urcité oblasti.

Méreni, vypocty, standardni a objektivni metody hodnoceni v mnoha
pripadech potvrdily témér diletantsky pristup k navrhu ucebny a instala-
ci technickych prostiedkd, a to bez ohledu na to, zda se jednalo o insta-
laci realizovanou dodavatelskym zplsobem nebo svépomoci. Negativni
hodnoceni prevazovalo i v subjektivnich testech. Fakt, Ze takovych ne-
gativnich vysledk( bylo dosaZzeno i na plidé pedagogickych fakult méze-
me povazovat za alarmujici.
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Obr.21 Vysledky audiovizualnich testi uceben s ICT [37]
procentni zastoupeni hodnoticich stuprid
(1-vyborny, 2-velmi dobry, 3-dobry, 4-vyhovuijici, 5-nevyhovuijici)

Dosazené vysledky méreni a testovani ukazuji i na to, ze projektanti no-
vych i rekonstruovanych uceben nerespektuji specifické pozadavky, kte-
ré vychazeji z potieb oborovych didaktik. Podle nasSich zkuSenosti je tak
tomu i v téch pripadech, kdy tyto pozadavky dostanou zpracované v pi-
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semné formé, s detailnim navrhem plosného i vertikalniho dispozi¢niho
feSeni, s podrobnou specifikaci technického vybaveni a jeho instalace.
Prikladem mohou byt jednani o vystavbé nové budovy Pfirodovédecké
fakulty Kralovéhradecké univerzity, které vyustily v to, Ze autor byl
oznacen za maximalistu, a nakonec bylo rozhodnuto, ze nejvice pripo-
minkované ucebny a laboratofe - pocitaCové pracovisté multimedialni
tvorby a pracovisté technické digitalni fotografie a obrazového zaznamu,
byly vynaty z provozniho fondu katedry technickych pfedmétd a preve-
deny pod spravu katedry informatiky v plvodni nevyhovuijici verzi.

V kapitole 3.3.2 jsme uvedli priklad degradace projektu pocitacové uceb-
ny zplsobeny nekompetentnim rozhodnutim. Na obrazku 22 je projek-
tovana zména dispozi¢niho reSeni pro frontalni vyuku na dvoumonitoro-
vych grafickych stanicich. V okamziku realizace ale nebyla vile prosadit
plvodni, schvalené a dotaci podporené ultimativni feSeni. Na realizaci
projektu bylo vypsano obecné vybérové fizeni bez moznosti presné spe-
cifikace komponent a technickych parametrd.
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a) plvodni dispozi¢ni feseni b) projektované dispozicni feseni

Obr.22 Projektovana zména dispozicniho reseni

Zpracovany projekt predstavuje novou koncepci vyukového profesional-
niho multimedialniho grafického pracovisté pro podporu vyuky technic-
kych predmétd a jim aplikovanych informacnich technologii, které splnu-
je vysoké pozadavky auditoriologie pocitacovych uceben pro frontalni a
individualni praci, se zamérenim na praktickou aplikaci nejmodernéjsich
informacnich technologii v technickych oborech a pro pfimou vyuku pro-
blematiky ICT v nich, v¢etné potiebnych technickych a technologickych
predpokladd. Celkova koncepce projektu prestavby ucebny vychazela ze
tii zakladnich hledisek:
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Vyuka technickych predmétli na vysokych skolach pedagogického zamé-
feni, stejné jako aplikace ICT do vyucovaciho procesu na vsech typech
a stupnich skol, vyZzaduje zasadni zménu pfistupu k prezentaci teoretic-
kych, experimentalnich i praktickych poznatk& védnich obord. Pocitaco-
va podpora je a i nadale musi byt nedilnou soucasti vyuky. Tuto skutec-
nost si vétSina uciteld na vSech stupnich skol uvédomuje a vzhledem
k ramcovym vzdélavacim programdm poroste vyznam ICT a jejich apli-
kaci. Vlivem dynamického vyvoje v této oblasti je pro Skoly tézké drzet
krok s technickou praxi, a to jak hardwarovym, tak softwarovym vyba-
venim.

Soucasny stav, kdy na nékterych vysokych skolach jesté prevlada for-
malni uceni, zalozené na nesystémovych encyklopedickych znalostech,
bez schopnosti jejich nasledné aplikace v souvisejicich oborech. Do-
budoucna je neudrZitelna i skuteCnost, Ze vétsina informaci je zakdm a
student@im transformovana akustickym pfenosovym kanalem s vysokym
podilem rusivych signald. Ale i tam, kde podil obrazovych informaci ve
vyuce roste, jsme prakticky vzdy omezovani nevhodnymi pfenosovymi
podminkami, za kterych je obrazovy materidl prezentovan studentdm.
Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Ze bézné ucebny a laboratore z hlediska
auditoriologie nesplfiuji ani zakladni pozadavky na viditelnost obrazu,
jeho parametry a rozliSitelnost na Grovni kritického detailu, potfebnou
pro sledovani vétsiny technicky orientovanych softwarovych produktd
(konstruk¢ni programy, grafika, méfici software...). PoCitacové ucebny
jsou stale reSeny jako ucebny, do kterych dodavatel pfiveze pocitaCe,
ale uz neni provedena Zadna Uprava, nutna pro provoz modernich vzde-
lavacich technologii [39].

Do studijnich plan{ pfipravy budoucich ucitell je zarazena vyuka profe-
sionalnich grafickych systéml pro strojirenské a elektrotechnické obory,
zpracovani obrazu a zvuku a tvorbu vyukovych materidld. Soucasna
pocitacova pracovisté nemaiji odpovidajici dispozicni feSeni z hlediska
auditoriologie pocitacovych uceben, nejsou koncipovana pro frontalni
vyuku a jejich technické vybaveni, je v mnoha pfipadech morainé i fy-
zicky zastaralé nebo technicky nevyhovujici. Jedingym moznym FreSenim
pro zvySeni kvality a efektivity vzdélavaciho procesu a aplikaci ICT, je
dokonalé vyuZiti moznosti modernich softwarovych produktd, které po-
vede k jednoduchému zapojeni absolventll do praxe. Z toho nutné vy-
plyva potteba Ucelné modernizace uceben, s vyuzitim digitalnich, grafic-
kych, fidicich, simulacnich a audiovizualnich systémd, které odpovidaji
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souCasnému stupni vyvoje, s potfebnym vyhledem do budoucnosti, aby
bylo mozné ménit zastaravajici komponenty, bez nutnosti systémovych
zasahl do koncepce ucebny [39].

Pracovisté bylo koncipovano podle zésad profesionalni prace v nejrliz-
néjSich grafickych a editacnich systémech a podle pozadavkd auditorio-
logie pocitacovych uceben. VSechny pracovni stanice jsou standardné
vybaveny dvéma identickymi monitory, uebna je navrzena se 100% vi-
ditelnosti, s rozliSenim kritického detailu 1 pixel a vlastnim hlukem pod
40 dB(A) pfi pIném zatiZeni. Soucasti komplexu je i graficka stanice uci-
tele, jejiz monitory jsou pres samostatné splittery pfipojeny na dvojici
dataprojektor(l. Studenti maji k dispozici obraz pfesné tak, jak ho vidi
ucitel na svych monitorech. Uc¢ebna je koncipovana pro frontalni vyuku
konstrukénich a grafickych softwarl a multimedialnich technologii a mé-
la byt vzorovym projektem pro realizaci dalSich pocitacovych uceben.

Obrazek 23 ukazuje planovany vertikalni profil uebny a findlni realizaci
po nekoncepcnim byrokratickém zasahu. Ve vysledku tak byly popreny
plvodni projektové zaméry. Kromé rozliSeni kritického detailu, které je
tésné na hranici minimalniho pozZadavku, ucebna nespliiuje Zadny z dal-
Sich pozadovanych parametr{. Presto Ize predpokladat, Ze stavajici stav
bude zakonzervovan nejméné pro dalsi desetileti.

ol

Obr.23 Projektovany vertikalni profil ucebny a finalni realizace

Zaklady moderni auditoriologie, na kterych dnes stavime a od nichZ se
odviji nase vyzkumna a projektova cinnost, polozil Aschoff v monografii
Horsaalplanung [1].

83



6 PRICINY DIGITALNI DEGRADACE

Po obmeéné pocitacl prichazeji do skol dalsi digitalni technologie. Digi-
talni technika je v fadé pfipadl nekriticky pfijimana jako univerzalni na-
hrada zdanlivé zastaralych analogovych systémd. Rada pracovnikd na
fidich funkcich v ni vidi samospasitelny prvek zvySovani kvality a efekti-
vity vzdélavaciho procesu a laicka verejnost si za pojem digitalni vzala
synonymum kvalitni. Malokdo (s vyjimkou odbornik{l) uvazuje o tom, Ze
v nékterych pfipadech (a neni jich pravé malo), predstavuje zavedeni
digitalnich technologii vyraznd omezeni a nutnost podfidit se diskrétni
soustavé nul a jednicek.

Vyvoj v oblasti analogovych technologii dosahl s prelomem tisicileti
témér svého maxima. Slozkovy obrazovy zaznam YUV predstavuje stu-
diovy standard, protiSumovy systém Dolby SR dava analogovému zvuku
dynamiku pres 90 dB, technologického vrcholu dosahuije i klasicka filmo-
va technologie. Digitalni technika se v profesionalni praxi pfipravovala
nékolik desetileti, aby prechod k novym technologiim byl plynuly a bez
vétSich komplikaci. Zdanlivé skokovy prechod od analogu k digitdlu se
tak odehral viceméné jen v oblasti komercni techniky.

Prvnim komercné Uspésnym digitalnim systémem se v poloviné osmde-
satych let dvacatého stoleti stal kompaktni disk. V porovnani s magne-
tofonovymi kazetami a levnymi gramofony pfines| vyrazné vyssi kvalitu
reprodukce zvuku. Zejména Sirsi frekvencni rozsah a prakticky zaned-
batelny Sum. Z této doby se traduje jedna z fady laickych technickych
povér, Ze digitalni technika neSumi.

6.1 Myty o digitalni technice

Jeden z tradicnych mytl jsme jiz zminili, Ze digitalni technika (minéno
zvukova) nesumi. Nékteré z typickych rusivych signald analogovych za-
fizeni, nespravné oznacovanych jako Sum (napr. hluk drazky gramofo-
nové desky, brum magnetofonovych hlav, zbytkovy Sum magnetickych
past, hluk (huceni) optickych snimact filmovych projektord...) u digital-
nich zafizeni nenajdeme. Z{stava vsak neodstranitelny termicky Sum.
Nové u digitalni techniky pfibyl tzv. kvantizani Sum, vznikajici pfi vzor-
kovani analogového signalu a pfi zpétném prevodu digitalniho signalu
na analogovy. Rozbor této problematiky by presahl ramec monografie.
Uvedeme proto jen ilustracni priklad.
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Kompaktni disk pouziva Sestnactibitovou konverzi s linearni kvantizaci a
vzorkovaci frekvenci 44,1 kHz. Vzorkovani do 65 536 Urovni tak dava
odstup rusivych napéti -96 dB, coz je pro domaci podminky zcela posta-
Cujici. Pro profesionalni praxi se vSak 16bitova technologie ukazala v né-
kterych pripadech, zejména u obfich koncertnich ozvucovacich systémd,
jako ne zcela dostacujici. PFi vykonu systému 2x100 kW je rusivy signal
16bitové konverze tak velky, Ze pfi obvyklé citlivosti reproduktorovych
soustav 103 dB/1 VA/1 m mdZeme ve vzdalenosti 1 m naméfit az 60 dB
rusivého hluku (Sumu), coz je slysitelné i v otevieném prostoru. Proto
se pro profesionalni podminky pouziva az 24bitova konverze s plovouci
desetinnou carkou, vzorkovaci frekvenci 192 kHz a odstupem rusivych
napéti pres 140 dB.

Druhy nejrozsifenéjsi je mytus o tom, Ze digitalni technika pfinasi domd
(minéno do komercni sféry) studiovou kvalitu. Toto tvrzeni ¢astecné pla-
tilo v pocatcich nastupu CD, dnes plati jen v pripadé SACD (Super Audio
CD). Mytus studiové kvality je spojen pfedevsim s digitalizaci televize,
Sirokouhlym formatem 16:9 a obrazem ve vysokém rozliSeni HDTV. Pro
kvalitu digitalniho pfenosu (obrazu i zvuku) je, stejné jako u analogové-
ho signalu, rozhodujici Sitka prenosového kanalu, u digitalniho signalu
oznacovana jako datovy tok. Pfenosové naroky digitalniho signalu jsou
o nékolik radd vétsi, nez pro prenos signalu analogového.

Napriklad stereofonni zaznam na CD ma zakladni datovy tok 1,41 Mb/s.
Pfi Ctyfnasobném pievzorkovani je datovy tok 5,64 Mb/s (tj. pFiblizné
pasmo pro prenos Cernobilého analogového obrazu).

Analogovy televizni obrazovy signal zabiral pro jasovou slozku (Cerno-
bily obraz) pasmo 6,5 MHz. PInoformatovy prevod barevného televizni-
ho obrazu s desetibitovou konverzi by vyZzadoval datovy tok 311 Mb/s.
Studiovym standardem pro klasicky obrazovy format 4:3 je SDI (serial
digital interface) s datovym tokem 270 Mby/s, Sirokouhly format 16:9 ve
standardu HD-SDI (high definition - serial digital interface) s vysokym
rozliSenim ma datovy tok 1,485 Gb/s. Co z toho vyplyva? Abychom pre-
nesli digitalni obraz standardniho formatu ve studiové kvalité, potrebu-
jeme 41 analogovych televiznich kanalQ. V praxi by tak bylo mozné pie-
naset pouze jediny televizni program, ktery by zabral kanaly 21-61 tj.
celé IV. a V. televizni pasmo. Pro pfenos vice televiznich programd, sle-
dovani videa a televize po internetu, v mobilnim telefonu..., musime
tedy kvalitu prenaseného obrazu vyrazné omezit.

85



6.2 RozliSovaci schopnost dataprojektort

Za poslednich tficet let prinesl vyvoj v oblasti zobrazovacich jednotek
fadu zmén. Zatimco v 80. letech 20. stoleti byl televizni prijimac¢ bézné
pouzivan jako zobrazovaci jednotka domacich a skolnich mikropocitacd
(malokdo byl totiz ochoten investovat tisice do zeleného ¢i oranzového
monochromatického monitoru), polovina 90. let pfinesla rozvoj zobra-
zovacich jednotek na bazi LCD a zacaly se uplatfovat projektory, které
zpracovavaji digitalni signal. RozliSovaci schopnost prvnich displejli pro-
vozovanych na zpétnych projektorech ve Skolach byla 640x480 px. Po
zvySeni rozliSovaci schopnosti na 800x600 px a zvladnuti vyroby ma-
lych LCD cipl se objevily prvni relativné malé a lehké dataprojektory.
Rozliseni bylo vyrobcem fixné uréeno a vystup obrazové (dnes grafické)
karty pocitate se tomu musel pfizpdsobit, jinak nebyl provoz systému
mozny. Dnes pracuji grafické karty béZné s rozliSenim Full-HD a vysSSim
(napf. specialni graficka pracovisté pro digitalni filmové technologie 4K
4096x2160 px) a dataprojektory dokazi, za ucinné pomoci digitalnich
konverzi, zpracovat prakticky vSechny signalové standardy. Ne vzdy je
ale tato prednost skuteCnym pfinosem.

Problematikou digitalnich konverzi obrazovych formatl a digitalnich ko-
rekci obrazu se podrobné zabyvame od roku 1993. V ramci rekonstruk-
ce uceben jsme realizovali vyzkum prenosovych vlastnosti videoprojek-
torl a dataprojektorll a moznosti jejich aplikaci pro vyuku technické
grafiky. Pro instalaci byly tehdy zvoleny projektory Philips cBright XG1-
Impact.

Obr.24 Projektor Philips cBright XG1-Impact

Vyzkum jednoznacné prokazal, Ze nejen pro Ucely technické grafiky, ale
pro presnost zobrazeni obecné je nutné, aby rozliSeni grafické karty po-
Citace odpovidalo nativnimu (fyzickému) rozliSeni projektoru.
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Obr.25 Detaily zobrazeni cerné cary 1 px pro ridzna rozliseni
projektor Philips cBright XG1-Impact, nativni rozliSeni 1024x768 px [38]

Tricipové LCD projektory jsou stale nejpouzivanéjsi zobrazovaci jednot-
kou jak ve Skolnich, tak také v komercnich instalacich. Jejich rozliSovaci
schopnost je definovana poctem bodd (pixelll) zobrazovaciho Cipu.

Obr.26 Zobrazovaci jednotka 3LCD konferencniho projektoru Proxima

Kromé nativniho rozliSeni projektoru zavisi na provedeni zobrazovacich
Cipl také vysledna kvalita obrazu projektoru a dosahované parametry.

87



Optické vlastnosti Cipl urCuji dosazitelny jas a kontrast, jejich nastaveni
vlci optice potom ostrost obrazu a kryti barev (konvergenci).

Obr.27 Zobrazovaci ¢ip a sdruZovaci hranol pred objektivem
konferencni projektor Proxima, Cip ve skutecné velikosti

V prlbéhu sedmnacti let jsme realizovali fadu ovéfovacich méreni a
srovnavacich testd s projektory Sanyo, NEC, Christie, Epson a dalSimi.
Zatim posledni testy byly provedeny v Cervenci roku 2010 s modernim
prenosnym dataprojektorem Epson EB-X6 (obr.28).

Obr.28 Prenosny dataprojektor Epson EB-X6
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Obr.29 Detaily zobrazeni car 1 px pro riizna rozliseni
projektor Epson EB-X6, nativni rozliSeni 1024x768 px

Pfi porovnani vysledkd prvniho a posledniho testu (obr.24 a 29), mezi
nimiz uplynulo sedmnact let, dojdeme k zavéru, Ze v oblasti digitalnich
konverzi obrazovych formatl se prakticky nic nezménilo. Paradoxné tak
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nadale pfi projekci obrazu s vySsim neZ nativnim rozliSenim dochazi ke
zdvojnasobeni tloustky Car pfi soucasné ztraté kontrastu a sytosti barev.
Jedinym pfipadem pfi némzZ nedochazi ke ztraté kvality obrazu zménou
formatu, je projekce obrazu, jehoz rozliseni je celoCiselnym podilem na-
tivniho rozliSeni projektoru (napfiklad obraz 800x600 px, promitany pfi
nativnim rozliSeni 1600x1200 px).

Podobna situace jako pfi digitalni konverzi obrazového formatu nastava
pfi digitalni korekci lichob&Znikového (trapézového) zkresleni, kdy optic-
ka osa projektoru neni kolma k promitaci ploSe. U pfenosnych projekto-
rl je pFicinou vétsinou jeho umisténi na stolku a smérovani optické osy
nahoru, v pfipadé nékterych pevnych instalaci je pfi¢inou umisténi pro-
jektoru na sténé a promitani z levé nebo z pravé strany (obr.30, 31).

Obr.30 LichobéZnikové zkresleni obrazu pri promitani zespodu

Obr.31 LichobézZnikové zkresleni obrazu pri promitani z pravé strany
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Na obrazku 32 jsou detaily zobrazeni svislé ¢erné Cary o Sifce 1 px, pfi
korekci lichobéznikového zkresleni v rozsahu 3 %, 6 %, 9 %, 25 %, 50 %
a 100 % maxima dosazitelné korekce.
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Obr.32 Vliv lichobézZnikové korekce

Pfi projekci slozitéjsich obraz{l a jemné grafiky potom vznika v disledku
deformace obrazu tzv. moaré, rusivé zabarvené obrazce, které nemaiji
Zadnou souvislost s originalnim obrazem a jsou dUisledkem prepocitavani
obrazovych fadkd a sloupcll na nizsi rozliseni.

Obr.33 Zobrazeni zkusebnich rastri pro kontrolu moaré bez korekci
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Obr.34 Moaré na projekcni plose pri pouZiti lichobézZnikovych korekci

Jak mizeme vidét z makrosnimkd, je plsobeni digitalnich konverzi ne-
zanedbatelnym negativnim faktorem optického prenosu informaci, po-
dobné jako pdsobeni lichobéznikovych korekci. Problém digitalni obra-
zové konverze a trapézové korekce povaZzujeme z didaktického hlediska
za natolik zavazny, ze mu musi byt vénovana dostatetna pozornost.
V praxi vSak pfi nakupu projektoru na tuto skutecnost neni zakaznik
upozorfiovan ani vyrobci, ani prodejci a pfi nevhodné instalaci tak mize
zdanlivé Spatny obraz vyvolavat dojem nedokonalosti ¢i dokonce skryté
vady projektoru. Moaré nevznika u projektorl, které maji optickou ko-
rekci trapézového zkresleni. Problémy se vznikem moaré ani se zménou
rozliSeni nemély dfive pouzivané CRT projektory.

6.3 Omezeni pocitacové grafiky

VSeobecna digitalizace pfinasi omezeni i v tak bézné Cinnosti, jakou je
tvorba textd a grafiky. Pismeno napsané tuzkou na papir, kiidou na kla-
sickou tabuli, popisovacem na keramickou tabuli nebo na fdlii zpétného
projektoru, je tvofeno souvislou Carou. Tiskarna, monitor nebo datapro-
jektor poskytuji rizné husty zobrazovaci rastr. Tomu je potieba prizpQ-
sobit zobrazované informace, mnoZstvi textu a jeho velikost, tloustku
Car, orientaci objektd...

Moderni Full-HD monitory a dataprojektory, s rozliSenim 1920x1080 px,
zobrazuji 2 073 600 bodd. Spickové monitory pro graficka pracovisté
disponuji rozliSenim az 2560x1600 px. V porovnani s tim i nendrocny
tisk s rozliSenim 600 dpi (dot per inch = bodd na palec) ma na formatu
A4 34 155 000 (4950x6900) bodd. Profesionalni tisk pfitom zcela bézné
pouziva rozliseni 1 200 az 2 400 dpi. Strana A4 tak mlize obsahovat az
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546 480 000 tiskovych bodd, tedy asi 260x vice nez obraz ve Full-HD.
Ze srovnani je zfejmé, ze tiskova kvalita je (alespon prozatim) pro elek-
tronické zobrazovani zcela nedostupna. Ackoliv si tuto skute¢nost mnoh-
dy nechceme uvédomit, mame v podobé digitalni grafiky, zobrazované
na monitoru nebo dataprojektorem, k dispozici relativné hruby zobrazo-
vaci nastroj. Nizké kvalité zobrazeni se musime podfidit. V praxi to zna-
mena, Ze neni mozné pouzit tiskovou predlohu pro elektronické zobra-
zeni. Opacné Ize postupovat s tim, ze vysledkem je nepfilis kvalitni tisk.

F90° H

00

Obr.35 Porovnani zobrazeni car tiskem a rastrem monitoru

Ve velmi omezeném rozliseni (priblizné 72 dpi) zobrazime na monitoru
nebo dataprojektorem jednu stranku A4 na Sirku. Vétsi formaty jsou
soucasnymi prostiedky jako celek nezobrazitelné. Jedinym zplsobem,
jak zvétsit rozliSeni obrazu, je skladani celé plochy z dil¢ich zobrazova-
cich jednotek na principu tzv. telestény (obr.36) nebo O-LED displej(.

Obr.36 Skladani obrazu pomoci telestény
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6.4 Prenos obrazu a zvuku

Informacni spolecnost, propojena digitalni komunikacni siti (internetem)
a zamérena na spotrebu, z vétsi Casti prehodnotila pristup ke sdélovacim
prostfedkdim. V dobach analogové techniky byl prenos obrazu a zvuku
mimo objekt (byt, dlim, tfidu, Skolu...) vyhrazen vyhradné profesiona-
[&m. Snahou bylo vZdy dosahnout co nejvyssi kvality prenosu. Protoze
analogovy signal je diky spojitému priibéhu obecné citlivy na jakékoliv
rusivé vlivy. Naproti tomu je digitalni signal relativné odolny proti ruseni
a spliiuje predpoklady nezkresleného prenosu a pfipadné opravy chyb.
Jistou nevyhodou je velky datovy tok a tim potfebna velka Sitka pasma
prenosovych kanald.

Jak jsme uvedli v kap.6.1, technicky neni problém vygenerovat digitalni
signal, ktery zajisti maximalni kvalitu prenaSeného obrazu a zvuku. Kon-
zumni spolecnost poZaduje Sirokou nabidku a moznost (byt’ jen zdanli-
vého) vybéru. V tomto sméru jsou zajimavé vysledky vyzkumi z oblasti
medialnich komunikaci, napfiklad Chromy [55], Zavodna [86], Kubic-
kova [67] a dalsi. Aby bylo moZné zvysit nabidku medidlnich titull pfi
zachovani stavajicich moznosti prenosovych tras, je nezbytné zmensit
datovy tok, tedy snizit objem prenasenych dat a v dlsledku toho snizit
kvalitu pfenaseného obrazu a zvuku. K tomu se vyuziva tzv. ztratovych
kompresi, coZ neni nic jiného nez redukce prenasenych dat. Jejich obno-
veni (zpétna expanze) na prijimaci strané je prakticky nemozné.

V porovnani se studiovym datovym tokem SDI 270 Mby/s, ktery dokaze
prenaset i anamorfoticky Sirokouhly format 16:9, je maximalni datovy
tok DVD5 8,5 Mb/s, pozemni digitalni vysilani DVB-T ve formatu MPEG2
ma nejvyssi datovy tok 3,5 Mb/s a ve formatu MPEG4 1,5 Mb/s. Uvede-
né hodnoty vyjadfuji degradaci kvality prenaseného obrazového signalu,
ktera je u DVB-T nizsi nez u plvodniho analogového vysilani. Stav od-
povida zménam hodnotovych Zebrickd, marketingovému tlaku i ekono-
mickym hledisktim. Z pohledu spotiebitele doslo k rozsifeni nabidky, pro
obchodniky se zvétsil reklamni prostor a digitalni vysilani je energeticky
méné narocné nez vysilani analogové.

V pfipadé prenosu obrazu (videa) po internetu musi byt redukce dat vy-
razné vyssi nez u DVB-T. Aby ztrata kvality (z pohledu profesionala fa-
talni) nebyla azZ tak zfetelna, pfistupuje se kromé redukce dat i ke zmen-
Seni formatu obrazu az na jednu Ctvrtinu (napf. z klasického televizniho
formatu 720x576 px na 320x240 px) a pripadné i ke snizeni obrazové
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frekvence z 25 snimkd{/s az na 15 snimk(/s. VSechna tato opatfeni na-
sledné dovoli snizit datovy tok hluboko pod 1 Mb/s. Dostupnost malych
kamer, moZnost publikovat na internetu cokoliv a fenomén streemova-
ného videa tak mnohdy zatlaCily obrazovou kvalitu k poc¢atkiim televiz-
niho vysilani.

Situace s prenosem zvuku je srovnatelna s podminkami pfenosu obrazu.
Datové toky standardnich zvukovych formatd (CD 16 bit/44,1 kHz pro
samotny zvuk a DAT 16 bit/48 kHz pro video), které jsou cca 1,5 Mby/s,
jsou v oblibeném formatu MP3 redukovany na hodnoty 192 kb/s a nizsi.
Z plvodniho zvukového zaznamu se tak bézné prenasi jen 8-12 % infor-
maci. Podobné jako tomu je u pfenosu obrazu, i u pfenosu zvuku si zej-
ména mladi lidé zvykli na degradaci zvukové kvality, a mnohdy se tak
spokoji se zvukem reprodukovanym napf. mobilnim telefonem.

Jestlize chceme diskutovat o kvalité vzdélavani, povaZzujeme za nezbytné
zajistit odpovidajici (a pokud mozno standardizovanou) kvalitu elektro-
nickych a elektronicky vytvarenych studijnich materiald.

Na nasledujicich obrazcich jsou pro predstavu rozdilné kvality obrazoveé-
ho pfenosu snimky z videospotl s rliznym rozliSenim, rliznou kompresi
(redukci) dat a tomu odpovidajicim datovym tokem.

Obr.37 Video v rozliseni 384x288 px, 215 kb/s
http://147.229.200.100/az-prednaska/081203-soap-ppv-magnet-diskuse.avi

95



Snimek na obrazku 37 je prevzat z vefejné dostupného videozaznamu
na strankach VUT Brno. RozliSeni je srovnatelné se standardizovanym
formatem CIF (360x288 px), datovy tok je minimalni, aby se minimali-
zovala velikost vysledného souboru a ¢as pro jeho stazeni byl co nej-
kratsi. Tmavy, nekontrastni a neostry obraz neni pro pedagogickou praxi
pouzitelny ani jako ilustracni material. Jediné v pfipadech, Ze se jedna
o unikatni a jinym zplsobem nedostupny archivni material, ma smysl
uvazovat o jeho pracné a Casové naro¢né rekonstrukci.

Snimky na obr.38 a 39 jsou pro mozZnost lepsiho porovnani realizovany
vyfezem z anamorfotického formatu 16:9. Oba jsou z produkce Ceské
televize, ve formatu MPEG4 (H.264) s proménnym datovym tokem (va-
riable bitrate - VBR). Obrazek 38 je z videoarchivu, v rozliSeni 288 radkd,
datovy tok cca 512 kb/s. Obrazek 39 je z Zivého internetového vysilani
CT24, v rozliseni 576 fadkd, datovy tok cca 1,5 Mb/s. Kvalita obrazu a
datovy tok jsou srovnatelné se zaznamem na SVCD. Omezeni datového
toku se projevuje tzv. slitim barev - vytvarenim jednobarevnych ploch
namisto jemnych odstind. Jednim z dlsledkd je téz nepfirozena pletova
barva, na kterou je zrak velmi citlivy. Materidly v této kvalité je mozné
vyuzivat jako ilustracni nebo nenaroc¢né vykladové. O funkci obrazového
materialu a jeho vyuzivani ve vyuce vice napf. Mares [74].

N
S Michal Zak 5
E j e

Obr.38 Video v rozliseni 288 radkid
videoarchiv CT, MPEG-4 (H.264), 512 kb/s
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ECB bojuje o stabilitu trhia

CLLCLLAT T A

v[o]T[<\VAN POLICIE KVL

Obr.39 Video v rozliseni 576 radkii
i-vysilani CT24, MPEG-4 (H.264), 1,5 Mb/s

Obr.40 Video CCIR-601 PAL
format DV 720x576 px, 30 Mb/s
Manénova - Pleteme za slamy (2007), archiv autora
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Obrézek 40 je snimek z instruktazniho videoprogramu vyrobeného pro
Ustav primarni a preprimarni edukace Univerzity Hradec Kralové (autor
M. Manénova). Obrazovy format 4:3, CCIR-601 PAL, komprese DVSoft™
s datovym tokem 30 Mby/s. Velikost souboru je 1,25 GB pti délce zazna-
mu 5 minut. Zaznamy tohoto typu je mozné prenaset online pouze po
vysokorychlostnich sitich, jako je napfiklad CESNET. Vyukové materidly
v DV kvalité jsou zpravidla urceny ke stazeni do pocitace a pro prohlize-
ni v offline reZimu nebo jsou distribuovany na DVD.

7 TRENDY V OBLASTI OBRAZOVYCH PREZENTACI

Kvalita vzdélavaciho procesu mozna souvisi s Komenského didaktickymi
zasadami vice, nez jsme mnohdy ochotni pFipustit. O zasadé nazornosti
jsme jiz hovotili v souvislosti se srozumitelnosti sdéleni (pfenosem zprav
a informaci) a z nich vyplyvajicich pozadavkd na rozlisitelnost detaill pfi
pripravé a prezentaci obrazového materialu.

Didakticka zasada postupnosti - postupovat od jednodussiho ke slozitéj-
Simu, v logickych krocich nasledné za sebou, atd., by méla platit nejen
v ramci strukturalizace uciva a vytvareni ucebnich pland, ale méla by
platit i pro zdanlivé nesouvisejici téma, jakym je uzivani didaktické
techniky a ICT. V tomto pripadé mame na mysli pouzivani technickych
prostiedkd ucitelem. Véren zasadé postupnosti by mél ucitel prechazet
k nadrocnéjsi a slozitéjsi technice az tehdy, pokud zvladne predchozi stu-
pen. Pfipustme, Ze néktefi z nas by tak mozna zdstali u tabule a kFidy.
Na druhé strané jsou Casto vSak takovi peagogové, ktefi se bez ,moder-
nich" prostfedk( docela dobfe obejdou a jejich vyklad je mnohem efek-
tivnéjsi a pro studenty srozumitelnéjsi, nez mohutna multimedialni pod-
pora. KdyZ ucitel kresli na tabuli, vytvafi postup feSeni krok za krokem
pfimo pred zaky a studenty. Pokud jim promitne hotové feSeni a o pos-
tupu pronese pouze par vét, ma jeho sdéleni jen velmi malou (nékdy
témér nulovou) hodnotu. Animovana feSeni jsou vétSinou efektni, ale
podminkou jejich Uspésnosti je rychlost animace srovnatelna s rychlosti
lidské reakce - animace musi postupovat takovym tempem, jako by
obraz v danou chvili tvofil ucitel na tabuli. Tim nechceme snizovat vy-
znam technickych prostfedkd, ale jen upozornit na to, Ze nejsou vse-
mocnym a samospasitelnym zazrakem pro zvysSeni kvality vzdélavani,
za jaky je Casto povazujeme. Rozhodujici je Clovék - ucitel, ktery zna je-
jich moznosti a vi, jak je v praxi maximalné vyuzit.
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7.1 Dataprojektory a powerpointové prezentace

Prezentace vytvarené v aplikaci Microsoft PowerPoint dnes povazuje za
samoziejmost. Setkavame se s nimi nejen v ramci procesu vzdélavani,
ale i v ramci seminar{, konferenci, ¢i nejriznéjsSich reklamnich a prodej-
nich akci. Bylo popsano mnoho stran a vydano mnoho publikaci o tom,
jak ma spravna prezentace pro dany Ucel vypadat. Tvorba prezentaci se
vyucCuje na Skolach a obvykle spada pod vyuku informatiky. Pravé na
tomto misté se odvolavame na zasadu postupnosti. Jestlize ucitel sam
neni schopen vytvorit po technické strance kvalitni prezentaci a zdGvod-
nit proC volil takové feseni, jak potom mize tvorbu prezentaci ucit?

Obrazek 41 pfinasi dvé ukazky z prezentaci, které jsou pfi projekci prak-
ticky necitelné (z kolegialnich ddivodd porusime citacni etiku a neuvede-
me autory). Vyrezy ukazuji detaily pfi rozliSitelnosti 1 px. Oba ptiklady
pochazeji z vysokoskolskych pracovist, kterda se vyukou ICT zabyvaiji.
Ukazky popiraji vSechna zakladni pravidla pro tvorbu prezentaci. Nebu-
deme je zde opakovat, zajemci je najdou napr. v [51].

PFimé propojeni studijnich opor 2
s externimi systémy - MyIMLE p I- ace
e —]

B

-

e | apt|{ap

s R b b .

Obr.41 Priklad necitelnych prezentaci MS PowerPoint
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Dilezitou, ale zapominanou podminkou kvalitniho promitaného obrazu
je peclivé a precizni nastaveni monitoru pocitace i projektoru. Nastaveni
je mozné provést podle nékterého z testovacich obrazcl. Pfi spravném
nastaveni musi byt obraz na monitoru pocitace a obraz vytvoreny pro-
jektorem na projekéni ploSe prakticky totozny. Musime poditat i s tim,
Ze dosazitelny kontrast obrazu na projekéni plose bude relativné maly.
Technické Udaje projektoru jsou v tomto sméru prakticky bezcenné. Pro
hodnoceni a vypocet redlné dosahovanych hodnot Ize pouZit ustanoveni
norem CSN 19 8020 Kinematografie - Jas promitajici plochy pro promi-
tani kinematografickych filmd a klasifikace promitacich ploch [22] a
CSN EN ISO 24502 Ergonomie - Funk¢ni navrhovani - Specifikace kon-
trastu jasu zavislého na véku pro barevné svétlo [23]. Kontrast na pro-
jekéni ploSe orientacné urcime zmérenim osvétlenosti E, pfi projekci
cerné plochy a E,, pfi projekci bilé plochy. Kontrast k je dan pomérem

k=—% (6)

V praxi se obvykle vyjadiuje jako pomér Cerna/bila (Ciselné 1:k), kdy je
osvétlenost E, normovana na hodnotu 1 (napr. 1:100). Pouziva se také
(zejména z obchodnich dlivod() vyjadreni opacnym pomérem bild/Cerna
(napf. 800:1), kdy vétsi pocatecni Cislo vzbuzuje dojem vyssi kvality.

@ | Proilustraci:

Projektor se svételnym tokem 2 000 ANSI Im promitd na plochu
2,4%x1,8 m. Na projekni plose naméfime osvétlenosti E,, = 524 Ix
a E, = 165 Ix. Dosazeny kontrast podle rovnice (6) je 1:3,18. Pro
projektor se svételnym tokem 3 500 ANSI Im naméfime za stej-
nych podminek E, = 894 Ix, E, = 184 Ix a kontrast 1:4,86.
Dlvodem Spatnych vysledkd je parazitni svétlo na projekcni plose.
Pri zatemnéni ucebny jsou hodnoty E,, = 466 Ix, E, = 18 Ix a kon-
trast 1:26, resp. E,, = 796 Ix, E, = 18 Ix a kontrast 1:44.

Vysledky rozsahlého vyzkumu a mérfeni prenosovych vlastnosti uceben
ukazaly, Ze v praxi se dosahovany kontrast pohybuje nejCastéji v rozme-
zi 1:4 az 1:15. Jen ve vyjimecnych pfipadech, kdy ucebna byla navrzena
podle pozadavkl projekéni techniky mézeme pocitat s dosazenym kon-
trastem obrazu az 1:100. Pro prezentace, jejichz obsahem je predevsim
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text a grafy mdZeme za uspokojivy povazovat kontrast ¢erna/bild 1:20.
Dilci vysledky ukazuji, ze dosahované hodnoty jsou hluboko pod mini-
malni doporucenou hodnotou. Pokud maji snimky prezentace jiz vlastni
maly kontrast (viz obr.42), je vysledny viem hodnocen negativné.

HLAVNI NADPIS, VSECHNA VELKA
ALTERNATE GOTHIC NO.2 AT, 60p

technickych pledméti PdF UHK Katedra technickych pfedméti PAF UHK

Sablona jednotnych prezentaci KTP Sablona s barevnym pozadim (stuhy)

Obr.42 Priklad snimku s vysokym a nizkym kontrastem

20— —S—8—8—8—8—8—8—8—8—a

Y
o

kontrast 1:X
-
=3

> . S -]
Q (&) o (&)

AB
A1l
A2
A16
A17

—#— doporuceny minimalni kontrast ~——dosazeny kontrast

Obr.43 Dilci vysledky hodnoceni kontrastu v poslucharnach UHK

Pro tvorbu vyukovych prezentaci vzdy plati, ze méné znamena vice. Jeji
styl nesmi narusovat pozornost a soustfedéni. Prezentace ma doplfovat
vyklad ucitele - neni studijnim textem, i kdyz se tak Casto pouziva. Vzdy
musime pocitat s horSimi projekénimi podminkami a pokud nepouzivame
pro nastaveni monitoru a projektoru kontrolni obrazce s gradacni stup-
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nici, bude prezentace na projek¢ni ploSe vypadat jinak neZz na monitoru.
Vysledek bude zpravidla vyrazné horsi, protoze jak ukazaly testy nasta-
veni monitorl, tovarni i uzivatelské nastaveni je obvykle na vysoky jas
a kontrast, kterého neni mozné na projekéni ploSe dosahnout. Do jisté
miry mddnim nastavenim je barevna teplota 9 800 K, oznacovana jako
polarni bila (polar white). Monitor i dataprojektor by mély mit nastaveni
na barevnou teplotu 6 500 az 6 700 K a gradacni stupnici 1:100.

Obr.44 Gradacni stupnice - pozitivni a negativni verze
pfi spravném nastaveni musi byt rozliSitelna vsechna pole

o|o|=| W |o|o|al
CICICIEIEIEIC)E]

Obr.45 Kontrolni obrazec
Nokia test monitor
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7.2 Interaktivni tabule

Interaktivni tabule je fenoménem, ktery nastoupil po dataprojektorech
a stale Castéji se objevuje v nasich u¢ebnach. Bézné dostupné interak-
tivni tabule pouZivaji jako zdroj obrazu bud’ standardni dataprojektor,
ale stale Castéji jsou pro né pouzivany dataprojektory s extrémné krat-
kou projekéni vzdalenosti. Jesté lepsi moznosti je vyuziti zadni projekce,
kde si nestinime promitany obraz (obr.46).

Obr.46 Interaktivni tabule [foto M. Hovancakova]
s projektorem s extrémné kratkou projekéni vzdalenosti a se zadni projekci

V nejdokonalejsi verzi se jedna o aktivni zobrazovac s funkci dotykové-
ho displeje. Podle dosud publikovanych vysledkli védeckého vyzkumu
se témito zobrazovaci maji stat velkoformatové O-LED displeje s aktivni
dotykovou vrstvou. Jeden z prvnich dostupnych velkoformatovych zo-
brazovacli, na bazi O-LED technologie, predstavila firma Mitsubishi na
veletrhu CEATEC 2010 v Japonsku. Obrazovka o Ghlopficce 150" (3,8 m)
poskytuje vysoké rozliseni, vysoky jas a odolnost v{ci parazitniho svétlu
Dalsi vyhodou je skutecnost, Ze cely displej se sklada z malych paneld.
Jejich pocet neni striktné omezen a je tak mozné skladat zobrazovaci
jednotky rliznych velikosti i rliznych formatt (obr.47).
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Obr.47 Obrazovka O-LED Mitsubishi 150"
rozli$eni 1088x640 px, jas 1 500 cd/m?, aktudlni cena 7 140 000 K&
(pfevzato z propagacnich materiall firmy Mitsubishi)

Po prostudovani mnoha obchodnich nabidek firem a konferencnich ma-
terial o interaktivnich tabulich jsme dospéli k zavéru, Ze obchodni na-
bidky se téméf vyhradné soustfed'uji na zdlraznéni modernosti produk-
tu @ moderni metody vyuky. Uz se v nich vSak nehovofi o nutnosti pfi-
pravy materiald pro vyuku, coz neni zaleZitosti nékolika minut ¢i hodin.

Obr.48 Reklamni obrazek na interaktivni tabuli [interactive-av.co.uk]
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Komplexni pfiprava vyuky pouze jednoho predmétu pomoci interaktivni
tabule predstavuje i nékolik mésicl usilovné prace. Technicka data zpra-
vidla nejsou detailné uvadéna, stejné tak se neuvadéji mozné instalacni
problémy. Pfikladem mdZe byt snimek reklamniho prospektu firmy inter-
active-av.co.uk (obr.48), ktery predstavuje naprosto neredlnou situaci
dokonalého obrazu v pIné osvetlené ucebné, vytvorenou dpravou snim-
ku ve Photoshopu. V podstaté se jedna o klamavou reklamu. Clovék,
ktery neni odbornikem na projek¢ni techniku méze snadno ziskat mylny
dojem, Ze interaktivni tabule jsou pro vyuku z tohoto pohledu dokonalé.

Mnozi autofi studii o aplikacich interaktivnich tabuli ve vyuce v prvotnim
nadseni z nové techniky nekriticky pfijimaji tento prvek jako univerzalni
nahradu klasické tabule (prodejci je v tomto nazoru podporuji) bez ja-
kékoli vazby na oborovou didaktiku, hodnoceni pfenosovych vlastnosti,
negativnich vlivl atd. Jeden z mala kritickych pFistupl k nasazeni inter-
aktivnich tabuli v procesu vzdélavani publikoval Dostal. S odvolanim se
na Gageovy prace [45] [46] uvadi, Ze ,nastaveny trend ve vybavovani
skol bude mit za nasledek skutecnost, Ze se s interaktivnimi tabulemi
budeme ve skoldch setkavat stale castéji, Instalaci tabule do tridy vsak
jeste neni” automaticky zajisten pozitivni pfinos pro vzdéldavani. Velkou
roli hraje pristup ucitele. Nelze zapominat na to, Ze v pripadé interaktiv-
nich tabuli se jednd vZdy o didaktickou techniku, ucebnimi pomidckami
se stavaji az pripravené interaktivni vyukové objekty (napsané texty,
vytvorené nakresy, nacrtnuté grafy ci diagramy), zejména na nich zale-
Zi, jak moc bude vyuka efektivni ™ [35].

Z pohledu auditoriologie je interaktivni tabule obycejna projekéni plo-
cha, kterou dopliuji prostredky ICT. To znamena, ze pro aplikaci inter-
aktivni tabule musime znat velikost kritického detailu. Ten uréime z rov-
nice (5). Z ni mlzeme po Upravé urcit maximalni pozorovaci vzdalenost
pro danou velikost kritického detailu. Mozna budeme nepiijemné pre-
kvapeni, jaké omezeni interaktivni tabule predstavuje. Jako priklad pou-
Zijeme interaktivni tabuli Hitachi FX-Trio-S. Projekcni plocha ma rozmér
176x141 cm, pfesnost snimani polohy je 1,5 mm. VypocCtem urcime, Ze
tabule je vhodna pro nativni rozliSeni 1024x768 px a maximalni pozo-
rovaci vzdalenost by neméla presahnout 5 m. To predurcuje jeji pouZiti
pro vyuku mensich skupin zakd v malych seminarnich ucebnach. Pro
velké poslucharny a klasické ucebny s kapacitou nad 20 zak{/studentd,
je pti pozadavku detailniho rozliSeni nepouzitelna. Jako u kazdé projek-
¢ni plochy je problémem i parazitni svétlo, které pfi nevhodné instalaci
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snizuje kontrast promitaného obrazu, rusivé pdsobi také pfipadné odles-
ky od silnych svételnych zdroji nebo oken.
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Obr.49 Interaktivni tabule Hitachi FX-Trio-S

Ani dataprojektory s extrémné kratkou projek¢ni vzdalenosti neprispivaji
k potfebné kvalité obrazu. Navzdory technickému a technologickému
pokroku v konstrukci asférickych projekcnich objektivd je obtizné zajis-
tit dokonalou ostrost obrazu po celé projekéni plose. Vyrazné Sikmy do-
pad svételného svazku projektoru na projekéni plochu ma za nasledek
znacné nerovnomérny jas projekéni plochy. V tomto pripadé jsou fyzi-
kalni zakony nelprosné.

Interaktivni tabule jsou z didaktického hlediska nespornym prinosem.
Predstavuji moderni, ale i mddni trend a jsou zakdm a studenttim blize,
zejména z toho ddvodu, Ze vyuzivaji jim blizkou pocitacovou technolo-
gii. Z vySe uvedenych skutecnosti vyplyva, ze aplikovani interaktivni ta-
bule do vyuky, nehledé k tvorbé vlastnich vyukovych programd, vyza-
duje stejnou pripravu a stejné podminky, jako standardni projekce. Jak
ukazuje praxe, pokud ucitel neni schopen vytvofit kvalitni klasickou pre-
zentaci, interaktivni tabule jeho chyby nenapravi.

Na obrazku 50 je typicka ukazka Castych problém( interaktivnich tabuli.
Kromé nedostatecnych rozmér{ to je maly kontrast a nerovhomérny jas
zplsobeny projekci z kratké vzdalenosti. Tabule je instalovana nizko,
takZe ostatni Zaci nevidi, co jejich spoluzak pise. Chybou ucitele potom
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je text zadani, psany s pouzitim patkového pisma Times. Velikost a typ
pisma je nutné volit tak, aby byla pro vSechny zaky zajisténa 100% Ci-
telnost textu.

Pt. 2 V akvariu dlouhém 60 cm, kem

30 ¢m je nalita vody do wiky 25 em. Uréi

hmotnost vody v akvanu

Obr.50 Ukazka chyb a technickych nedostatkd

Pokud ma interaktivni tabule skutecné plnit svou funkci, musi byt verti-
kalné posuvna. Pfi jejim pouzivani se setkavaji dva protichtidné poza-
davky. UCitel musi dosahnout na horni okraj tabule. Ten podle télesné
vysky ucitele zpravidla mize dosahovat Urovné 170-200 cm. Zaci zase
musi bezpecné vidét celou obrazovou plochu, a to az po dolni okraj. Pfi
vodorovném auditoriu se minimalni vyska dolniho okraje tabule pohybu-
je obvykle mezi 150-180 cm. NejvétSim problémem interaktivnich tabuli
zatim z0stavaji jejich nedostate¢né rozméry pro potreby vétSich uceben.
To se v nékterych velkych poslucharnach resi snimanim obrazu interak-
tivni tabule a jeho pfenosem na pomocnou projekéni plochu odpovidajici
velikosti.

Jak jsme jiz uvedli, nekritické prijimani jakychkoli technickych prostred-
k& se nakonec mize projevit jako kontraproduktivni, pfipadné skonci ve
Skolach jako mrtvy inventar. Je proto Ukolem oborovych didaktik reago-
vat na nové technologie, posoudit moZnosti nové prichazejici techniky,
jeji mozné vyuziti a pripravit aplikace ve vyuce. Ukolem auditoriologie
je potom vytvofit pro tyto technologie vhodné provozni podminky.
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7.3 3D - Trojrozmérné zobrazeni

Snaha zobrazit na plosném (dvojrozmérném) obraze i hloubku prostoru
je témér tak stara, jako samotna fotografie. Od prvopocatku tohoto sna-
Zeni je jasné, Ze pro pocit prostorového zobrazeni musime mit k dispo-
zici dva obrazy. Jeden pro levé oko a druhy, nepatrné odlisny, pro pra-
vé oko. Prostorovy viem vznika az v mozku, sloZzenim obou obrazd.

Pojmem 3D (z anglického 3 dimensional) se v soucasné dobé oznacuje
témér cokoliv, co ma spojitost se zobrazovanim v trojrozmérném pros-
toru. Zalezi pouze na konkrétnim zpracovani, zda pUjde jen o pseudo
3D, kde se prostor (hloubka) pouze simuluje - napfiklad 3D modely na
klasickém 2D monitoru, nebo zda pljde o skutecnou plastickou vizuali-
zaci. Zdanlivé realny viem mize zajistit pouze néktera ze stereoskopic-
kych metod.

Pokud budeme v oblasti prezentacnich technologii uvazovat vétsi skupi-
nu divakd, znamena to vybrat pro podporu vyuky takovy stereoskopicky
systém, ktery zaruci odpovidajici obrazovy prostorovy viem v kterémko-
liv misté auditoria. Pro auditoriologii uceben z toho vyplyva, ze navrh
dispozi¢niho feseni musi bezpodminecné respektovat pozadavky dané
technologie. V soucasné dobé mlizeme vybirat ze tfi technologii, které
spliiuji pozadavky na tvorbu a prezentaci obrazovych materiald pro po-
treby vzdélavani a jejich provoz je pro Skoly ekonomicky pfijatelny.

7.3.1 Anaglyfické zobrazeni

Anaglyfické zobrazeni vyuziva principu filtrace barev. Spociva v tom, Ze
z jednoho snimku, zpravidla pravého, se odfiltruje cervena slozka (R) a
z druhého (levého) snimku se odfiltruje doplnék ¢ervené slozky v barev-
ném prostoru RGB, azurova (cyan) sloZka (Y-R). Prvni snimek se po vy-
nechani Cervené slozky, zbarvi do azurové, druhy snimek se vynechanim
doplnkové slozky zbarvi do ¢ervena. Oba zaznamy se spoji do jednoho
snimku - anaglyfu. Obraz, ktery timto postupem vznikne, je pfi béZném
pohledu rozmazany, okraje predmétd jsou Cervené nebo azurové. Pro
potfeby anaglyfického zobrazeni je mozné pouZzit i jiny zplsob filtrace
barev, napriklad kombinaci barev zelené (G) a purpurové (Y-G). Deko-
dovani takto upraveného obrazu zajisti anaglyfové bryle. Ty maji zpra-
vidla na levé olnici Cerveny a na pravé azurovy (cyan) filtr (obr.51).
Cerveny filtr propousti pouze cervenou slozku, azurovy filtr propousti
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pouze azurovou slozku anaglyfu. Vysledkem je, Ze kazdé oko vidi jeden
obraz, oddéleny z anaglyfu a mozek je schopen tento viem vyhodnotit
jako obraz stereoskopicky.

Obr.51 Ukazka anaglyfu a anaglyfické bryle R/Y-R fy Tridakt

Pro jednoduchost anaglyfické metody dochazi k vyznamné ztraté barev-
nych informaci, predevsim proto, Ze kazdé oko dostava barevnou scénu
v doplrikovych barvach a barevny viem neni dokonaly. Vyhodou anagly-
fl je snadna distribuce, moznost tisku do barevnych Casopisd a knih,
zobrazeni pomoci pocitaCe, dataprojektoru nebo televizoru.

Odbornici se shoduji na tom, ze pro skolni praxi, zejména prezentace,
neni anaglyfické zobrazeni prilis vhodné. Nicméné pro seznameni se
s principem stereoskopického zobrazovani a pro relativné jednoduchou
tvorbu pomoci volné Sifitelnych softwarl, mize byt prvnim stupném
ke skute¢nym 3D vizualizacim [47].

7.3.2 Pasivni 3D stereoskopicka projekce

Také pasivni 3D stereoskopicka projekce je zalozena na pozorovani dvo-
jice obrazl pro pravé a levé oko. Tyto obrazy se dvéma projektory pro-
mitaji v plnobarevném rozliSeni na jednu projekéni plochu. Pred objekti-
vem kazdého projektoru je nainstalovan linearni polarizacni filtr. Filtry
jsou vzajemné pootocené o 90°. Jeden tak propousti svétlo polarizované
v horizontalni rovingé, druhy propousti svétlo polarizované ve vertikalni
roviné. Pro projekci se pouzivaji specidlni vinylové projekcni plochy
s odrazovou vrstvou na stfibrné nebo jiné metalické bazi, které maji
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vysokou odrazivost a neporusuji polarizaci svétla. Pro sledovani stereo-
skopického obrazu jsou nutné bryle s polarizacnimi filtry (obr.52). Bryle
maji filtry nastavené stejné, jako projektory a kazdé oko tak dostava
pfislusny obraz v maximalnim rozliSeni a v plnobarevné kvalité. Dvojitou
polarizovanou projekci standardné pouziva 70mm IMAX a digitalni 3D
kina v Dinoparcich. Kromé specidlni projekéni plochy a presné instalace
projektorll ma tento typ stereoskopické projekce stejné naroky, jako
klasicka projekce [2].

Obr.52 Dvajice projektord s polarizacnimi filtry a polarizacni bryle fy Tridakt

Perspektivnim feSenim 3D projekce pro Skoly a rlizna vzdélavaci zafizeni
se mize stat modifikace dvojité polarizované projekce - 3D polarizacni
modulator. Oba obrazy jsou vytvareny jedinym projektorem, ktery ma
pred objektivem instalovan 3D polarizacni modulator. Ten je elektronicky
propojen (synchronizovan) s projektorem, doporucené jsou projektory
fady DepthQ-HD nebo Christie Digital (obr.53).

Obraz prochazi modulatorem a v redlném Case je konvertovan na pasiv-
ni polarizacni projekci. Kdyz projektor vytvari obraz pro levé oko, prepne
se modulator tak, aby se prochazejici obraz polarizoval do jedné roviny.
Naopak v dobé, kdy projektor vytvari obraz pro pravé oko, polarizuje
modulator prechazejici obraz do druhé roviny, otocené o 90°. Hlavni vy-
hodou technologie Depth-Q je skutecnost, ze staci jen jediny projektor
a pfitom Ize pouzit béZné 3D polarizacni bryle. Odpada tedy nutnost na-
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kupu dvou vykonnych projektorl a postacuje standardni instalace, bez
specialnich konstrukénich Uprav.

Obr.53 Projektor s polarizacnim 3D modulatorem
Depth-Q [47]

7.3.3 Dolby 3D Digital Cinema

Zdanlivé podobny zplsob, jako anaglyfické zobrazeni, predstavuje sys-
tém vyvinuty firmou Infitec. Technologie 3D zobrazeni pracuje na prin-
cipu barevného posuvu ve trech slozkach viditelného spektra. Systém
Infitec (Interferenz Filtr Technology for 3D projection) vyuziva odfiltro-
vani omezenych &asti spektra. Kazda obsahuje slozku z Cervené, zelené
i modré barvy, ale pro kazdé oko ma filtry v jiném vinovém pasmu:

levé oko: Cerveny 629 nm, zeleny 532 nm, modry 446 nm,

pravé oko: Cerveny 615 nm, zeleny 518 nm, modry 432 nm.

Kazdé oko tak dostava obraz slozeny ze tii barevnych slozek, ale v posu-
nutém barevném odstinu. Lidsky mozek pak barevny posun zpracuje do
barevné vyvazeného 3D vjemu podstatné korektné&ji, nez u anaglyfické-
ho zobrazeni.

Dolby Laboratories dodavaji kompletni systém Infitec pod obchodnim
nazvem Dolby 3D Digital Cinema. Primarné je urcen pro digitalni kina,
opravnéné Ize olekdvat jeho rozsireni i do oblasti mensich projektord.
Do digitalniho projektoru se mezi xenonovou vybojku a opticky hranol
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se tfemi obrazovymi Cipy nainstaluje pouze specialni rotacni kolecko
s dvéma filtry pro levé a pravé oko. Rotaci filtru fidi doplfikovy modul
kinoprocesoru (obr.54). Vysledkem je realisticky 3D obraz, srovnatelny
s drazsi polarizacni metodou, vyZaduijici dva projektory. Podobné jako u
predchozich systém(, musi mit divaci bryle s filtry, které oddéli barevné
posunuté obrazy levého a pravého oka.

Vyhodou Dolby 3D Digital Cinema je skutecnost, Ze neni potfeba ménit
existujici projek¢ni plochu, v brylich s barevnym posunem se pfi naklo-
néni hlavy na stranu obraz nerozdvojuje a neztracime 3D efekt.

Obr.54 Kompletni sestava pro Dolby 3D Digital Cinema
rotacni filtr, bryle a Fidici kinoprocesor
(pfevzato z firemnich materialG Dolby Laboratories)

7.3.4 Aktivni 3D technologie

Aktivni 3D zobrazovaci technologii je pouzitelna u 3D projektord, 3D mo-
nitorll a 3D televizorll. SpoleCnym znakem této technologie jsou aktivni
3D bryle, které musi mit baterii a elektroniku pro fizené zatmivani jed-
notlivych ocnic. Tim, Ze bryle vyZaduji napajeni, a musi pro né byt vysi-
lan Fidici IrDA signal, oznaCuje se cela tato technologie jako aktivni 3D.
IrDA signal ovlada LCD panely v brylich a stfidavé zneprihlednuje pra-
vou ocnici po dobu, kdy je promitan obraz pro levé oko a naopak.

K vyhodam aktivnich 3D technologii patfi velmi kvalitni 3D zobrazeni a
v pripadé projekce staci pouze jeden projektor a moznost pouzit libovol-
nou projekcni plochu. U tohoto feSeni neni problém rychlého prechodu
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mezi 2D a 3D rezimem. Pomérné velkou nevyhodu predstavuje fakt, ze
aktivni 3D bryle jsou vyrazné drazsi nez bryle pasivni. Je tfeba se starat
o dobijeni, ¢i vyménu baterii, pfipadné vcas objednat bryle nové, pokud
maji vestavénou nevymeénitelnou baterii (jeji Zivotnost se pohybuje oko-
lo 600 provoznich hodin. Tyto skutecnosti komplikuji i masivni vyuziti ve
velkych 3D kinech. Aktivni 3D se naopak uplatfuje pro hrani her a sle-
dovani 3D film& v domacnostech.

Obr.55 Princip aktivnich 3D bryli
Depth-Q [47]

Protoze dochazi ke stfidavému zatmivani levého a pravého oka, je pro
tuto technologii poZadovana minimalné dvojnasobna obrazova frekven-
ce (100 Hz), aby se odstranilo postfehnutelné blikani obrazu, na které
je citlivd zejména oblast periferniho vidéni. Doporucované hodnoty jsou
alespori 120-200 Hz, publikovany byly pokusy se 400Hz technologii.

Aktivni 3D technologie byly nékterymi autory povaZovany za vhodné pro
Skolni pouZiti, zejména pro individualni praci a sledovani 3D obrazu na
monitoru pocitae. Ovérovaci pokus, ktery provedl Sedivy [96] s DLP
projektorem Acer P1100 ukdzal moZné minimalistické feSeni, nicméné
nativni rozliSeni 800x600 px je vhodné pouze pro TV obraz formatu 4:3.

V soucasné dobé se ve vyvoji 3D technologii vyrobci televizorli a moni-
torll zaméruji opét na pasivni systémy pro komercni poufZiti. Z vyrobniho
hlediska nejsou mezi aktivni a pasivni technologii vyrazné ekonomické
rozdily. Z pohledu uzivateld jsou pofizovaci a provozni naklady aktivnich
bryli vyrazné vyssi nez u pasivnich. Pasivni bryle jsou vyrobné levné a
ve srovnani s aktivnimi brylemi vyrazné lehci. Kazda z technologii ma
své pro a proti a je obtizné predvidat, ktera z nich nakonec prevladne.
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7.3.5 Omezeni 3D technologii pro praxi

Vsechny 3D technologie, uréené pro stereoskopickou vizualizaci, pred-
stavuji technicky pokrok v oblasti projekéni a prezentacni techniky. Ale
v soucasnosti je uz védecky dokazano, Ze pro praxi existuji vyrazna
omezeni v pouzivani této techniky. Podobné jako jsme uvadéli u inter-
aktivnich tabuli, ze je nelze nekriticky prijimat jako bezchybny prvek
pouzitelny do vyuky, musi byt varovani pred nekritickym pfijimanim 3D
technologii mnohem ddraznéjsi.

Stejné jako jiné technické novinky, jsou stereoskopické 3D technologie
do jisté miry i modni, nebo prestizni zaleZitosti. Vysledky publikovanych
védeckych studii ukazuji, Ze hromadné nasazeni téchto technologii neni
v podstaté mozné [56]. Podle dosavadnich vysledkl je prostorovy
(hloubkovy) vjem, tvoreny soucasnymi technologiemi, nedostupny az
pro jednu tfetinu populace. PFicinou jsou ocni choroby, refrakéni vady a
priblizné u péti procent lidi tupozrakost. DalSim omezujicim faktorem je
vék divakd. Starsi lidé mivaji nejen problémy se zrakem, ale stafim je
navic poznamenan i mozek, ktery jiz neni schopen vytvorit odpovidajici
vizualni viem. Problémy se potvrdily také u lidi nosicich bryle nebo kon-
taktni Cocky s optickou mohutnosti nad 3 D, dale u lidi se Silhavosti a u
lidi pouzivajicich cylindrické bryle. Také u zdravych, ale citlivych jedincl
mdZe sledovani 3D obrazu vyvolavat rychlou zrakovou Unavu, bolesti
hlavy, nevolnost..., jsou popsany i pripady vzniku migrény nebo epilep-
tického zachvatu. Jednou z moznych uvadénych pricin je skutecnost, ze
pfi sledovani 3D obrazu oci neostfi pfirozené na konkrétni predmét, ale
do vzdalenosti 30-60 cm pred projekcni plochu nebo plochu obrazovky.
Tento nepfirozeny stav potom mize fungovat jako spoustéci mechanis-
mus uvedenych obtiZzi.

Z vyse uvedeného mizeme konstatovat, Ze pfi aplikaci 3D stereoskopic-
kych technologii do vyuky a vzdélavaciho procesu obecné, musime po-
stupovat s maximalni rozvahou a obezfetnosti. Undhlend a zejména
globalni aplikace vsude a pro vSechny, mlze mit dalekosahlé negativni
dopady, co se tyCe Unavy, pozornosti, soustfedéni se na Ukol, az po
psychické a zdravotni problémy. Jako ucitelé nemizeme (nebo bychom
alespori neméli) tato rizika podcefovat. Na jakékoliv zavéry v oblasti 3D
aplikaci v procesu vzdélavani je jesté brzy. Technologie 3D zobrazeni je
stale ve vyvoji a zkusSenosti s ni je relativné malo. Domnivame se vsak,
Ze vzhledem k uvedenym omezenim bude pouze dopliikem zobrazovaci
techniky ve vzdélavacim procesu na Skolach.
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7.4  Zvuk jako soucast prezentace

Nedilnou soucasti nékterych obrazovych prezentaci je zvukova slozka.
Je to ta Cast audiovizudlniho dila, které se vénuje minimalni nebo zadna
pozornost. UCebny a poslucharny zpravidla nemaji akustické Upravy pro
dosazeni maximalni srozumitelnosti a jejich ozvucovaci systémy jsou jen
zcela vyjimecné navrzeny odborniky z oboru elektroakustiky. Podrobny
rozbor k ozvucovani uceben jsme uvedli v monografii [38]. Rozsahly
vyzkum, ktery jsme realizovali v letech 1990-2010, ukazal Ze poZadav-
k@im na srozumitelnost feci a prenasené kmitoctové pasmo nevyhovuje
témér 99 % uceben a poslucharen. Také pouzivané zafice (reprodukto-
rové soustavy, viz obr.56) mnohdy nejsou schopné ozvucit ani obyvaci
pokoj. Z pohledu vzdélavaciho procesu a pfinosu k jeho zkvalitfiovani
jsou hluk a zvuk dva naprosto odlisSné pojmy. V fadé pripadl tak spise
ohlucujeme nez ozvucujeme a kvalitativni pfinos je prakticky nulovy.

. —

Obr.56 Interaktivni tabule s dodavanymi reproduktory

Je jistym paradoxem, Ze Skola napiiklad investuje statisice do nakupu
projekéni techniky, interaktivnich tabuli, ¢i uvazuje o porizeni 3D techno-
logii, ale potizeni kvalitniho ozvuceni je povazovano za zbytecné. Pfitom
uCebny potiebuji, vzhledem ke svym akustickym vlastnostem, smérové
ozvucovaci systémy, které omezi vyzarovani mimo pozadovanou oblast
a tim snizuji rusivy hluk v ucebné. Protoze digitalné fizené reproduktoro-
vé sloupy jsou pro vétSinu Skol financné nedostupné, pripravujeme na
katedfe technickych pfedmétl PdF UHK, ve spolupraci s akustickymi la-
boratofemi FEL ZCU, vyzkumny projekt, zaméreny na konstrukci cenové
prijatelnych skladanych akustickych zaficl pro ozvucovani uceben (viz
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obr.57). Uz prvni vypocty a méfeni v realném prostoru potvrdily sprav-
nost nékterych predpokladd, kdyz napf. v ucebné stoupla slabikova sro-
zumitelnost pfi pouziti skladaného zafice z 83 % na 94 %. Vysledkem
vyzkumu by mél byt podrobny popis vlastnosti skladanych zafich s pfi-
klady jejich aplikaci ve Skolni praxi a naslednym vyhodnocenim pfinosu
pro zvySeni kvality vyuky pfi pouZivani audiovizualnich materiald.

Obr.57 Priklady zkusebnich sestav skladanych zaricii

Vysledky akustickych méFeni uceben ukazuji, Ze v praxi nem{zeme pfi-
lis uvaZovat o instalaci nékterého vicekanalového zvukového systému.
Jak vyplyva pozadavkd Dolby Laboratories [33] a norem CSN 19 8010
[20], CSN 19 8011 [21], €SN 73 0525 [30] a CSN 73 0527 [31], prostor
urceny pro reprodukci vicekanalového zvuku musi mit akustické Gpravy
a musi byt pouzito odpovidajici technické zafizeni. V ramci provedeného
vyzkumu jsme si ovéfili, Ze nejen svépomocné, ale i dodavatelsky reali-
zované ozvucovaci systémy nespliuji Casto ani zakladni pozadavky a
v nékterych pripadech $lo doslova o diletantska reSeni. Pomérné prekva-
pivé bylo zjisténi, Ze mezi parametry svépomocné a dodavatelsky reali-
zovaného ozvuceni nebyl statisticky vyznamny rozdil.

Kvalita obrazu a zvuku musi vyvolavat subjektivné pfijemny vjem. Jsme
proto piesvédceni o tom, Ze je nezbytné vénovat ozvuceni uceben stej-
nou pozornost, jako obrazovym systém(m.
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8 ELEKTRONICKE VZDELAVANI

Zijeme v obdobi neustalych a rychlych zmén, které se budou jesté vice
zrychlovat. Progndzovani dalsiho vyvoje (a to v oblasti Skolstvi) v téchto
podminkach je velmi komplikované, protichlidné a sporné. Odbornici,
ktefi se zabyvaji predvidanim a futurologii se shoduji v jednom: infor-
macni a komunikacni technologie (ICT) sehraji rozhodujici roli v rozvoji
spoleCnosti. Uz v soucasnosti ovliviuji kazdodenni zivot. Tyto technolo-
gie mohou zpdsobit ve vzdélavani revoluci srovnatelnou s revoluci vy-
volanou vynalezem knihtisku. Informacni a komunikacni technologie se
vyvijeji tak rychle a turbulentné, Ze jejich soucasné vyuzivani ve vzdéla-
vani predstavuje pouze maly zlomek jejich potencialnich moznosti. Po-
kud si student v blizké budoucnosti bude moci vybrat mezi poslechem
prednasky v presné ur¢eném Case a misté a mezi studiem prostiednic-
tvim osobniho pocitaCe, ktery ho nuti aktivné reagovat, ale v Case a
misté€, ktery studentovi nejvice vyhovuje, tradicni skola bude stale mé-
né atraktivni pro budouci studenty. V minulosti lidé pfichazeli za pozna-
nim, které bylo soustfedény zejména na vysokych Skolach. V budoucnu
bude poznani pfichazet za lidmi bez ohledu na to, kde se nachazeji.

Turek predpoklada, ze skoly, které se s tim nedokazi vyrovnat, budou
mit velké problémy se svym prezitim a Ze silny konkurencni boj se ode-
hraje mezi Skolami a rGznymi komerénimi firmami, které budou zajist'o-
vat vysoce kvalitni, akreditované vzdélavani prostrednictvim e-learnin-
gu. ,Nebude dileZité do jaké skoly clovék chodil, ale co opravdu vi, zda
dosahl poZadované standardy, zda ma prislusné kompetence ... v bu-
doucnu, se lidé budou schopni ucit i doma a pojmy jako rozvrh hodin,
skolni rok, trida, rocnik, povinna skolni dochdzka se stanou do znacné
miry zastaralymi. Nikdy v historii nedostaly skoly ucebni pomiicku, kterd
by byla pfijata tak spontanné, pozitivné a pfirozené Zaky a studenty,
Jako osobni pocitac. Uceni se prostrednictvim PC (e-learning) umoziiuje
uskutecnit odvéky sen pedagogiky - individualizaci vyuky a uceni, kdy
kaZdy Zak/student bude mit svého ucitele. Ten nebude mit lidskou po-
dobu, bude zato ale mnohem trpélivejsy, spravedlivéjsi a casto i ucenéj-
s/ neZ clovék. E-learning umozni realizovat tezj, Ze kaZdy dusevné zdra-
vy clovék se dokdZe uspésné ucit za urcitych podminek. Nebudou neu-
spéchy studujicich, ale pouze nedspéchy vyucovacich programd. Nesmi-
me vsak zapominat na to, Ze pocitac da Zakovi/studentovi nezistne své
znalosti, ale city, lasku mu mohou dat pouze lidé. Jen osobnost miiZe
vychovat osobnost, jen charakter miize formovat charakter [104].
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V souvislosti s vyuZitim informacnich technologii se stale Castéji setka-
vame s pojmem informacni gramotnost. Obecné chapeme informacni
gramotnost jako schopnost vyuzivat moderni informacni technologie a
prostfedky. Za moderni informacni prostiedky jsou dnes povazovany
hlavné pocitace, pocitacové sité a mobilni telekomunikacni prostredky.
V souvislosti s tim se stale vice projevuje potreba aplikaci mezipredmé-
tovych vztahl, které obvykle definujeme jako souvislosti mezi jednotli-
vymi pfedmeéty, chapani pficin a vztah( presahuijicich pfedmétovy ramec
a prostfedek mezipredmétové integrace. Tyto vztahy vychazeji z propo-
jeni jednotlivych védnich obord, které odrazeji vzajemné souvisejici jevy
z rlznych stranek. Mezipredmétové vztahy mizeme tedy chapat jako
didaktické prizplsobeni skutec¢né existujicich vztahl z okolniho svéta.

PrestoZe se o vyznamu mezipredmeétovych vztah( v souvislosti s ramco-
vymi vzdélavacimi programy mluvi témér dvé desetileti, je jejich Siroka
aplikace spiSe vyjimkou. Kromé Sirokych znalosti uciteld, ktefi dovedou
logicky propojit rizné obory a aplikovat poznatky jednoho do druhého,
vyzaduje aplikace mezipredmétovych vztahl vzdat se (obrazné receno)
do jisté miry onoho ,vlastniho pisecku" a spolecné stavét na ,velkém
piskovisti “. V tomto ohledu mohou mit nékterfi ucitelé (na vSech stup-
nich Skol) pocit ztraty vlastni dlleZitosti.

Jednou ze zadkladnich soucasti vzdélani kazdého Clovéka (nejen pocita-
cového profesionala) je proto v soucasnosti technicka a pocitacova gra-
motnost. Technickou gramotnost mdZeme chapat jako soubor vytvore-
nych schopnosti z oblasti:

= uvédomovani si kliCovych procest v technice,

= uméni obsluhovat technické pristroje a zafizeni,

= umeéni aplikovat technické poznatky v novych situacich,

= rozvijeni vlastnich technickych védomosti, dovednosti a navyka,
» uméni vyuzivat technické informace a hodnotit je.

Podle definice v pedagogickém slovniku [84] obsahuje pocitatova gra-
motnost soubory:

= navykd nutnych k obsluze pocitace,

= védomosti 0 mozZnostech a mezich pocitacl i programovani pro
pocitace,

» dovednosti vhodné definovat Ulohu a FesSit ji pomoci pocitace,

» pozitivnich postojl, oekavani a hodnot souvisejicich s pocitadi.
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Stejné jako se neustale vyvijeji a méni samotné informacni technologie,
méni se i ndzory na konkrétni obsah pojmu informacni gramotnost.
Mezi jednotlivymi definicemi Ize vSak najit urcité spolecné znaky, jak je
uvadi napt. [66], [94] nebo [65]. Podle Kropace [66] zahrnuje infor-
macni gramotnost zejména tyto schopnosti:

Rozpoznat, kdy jsou informace pottebné.

Lokalizovat rlizné zdroje, obsahujici potfebné informace.
Najit v téchto zdrojich potfebné informace.

Umeét tyto zdroje kriticky zhodnotit.

PouZit ziskané informace k reseni problémd.

Efektivné zprostfedkovat informace jinym lidem v rliznych podobach,
a to nejen v pfimém styku, ale i prostiednictvim rliznych informacnich
technologii.

Z pohledu pedagoga je dlleZité, jakym zplsobem je informacni gramot-
nost definovana v dokumentu Statni informacni politika ve vzdélavani
[65]. Jedna se zejména o tyto schopnosti a dovednosti:

Schopnost pouzivat pocitac a jeho periferie jako pracovni nastroj pro
psani textd, provadéni matematickych (predevsim aritmetickych)
operaci, pro feseni jednoduchych praktickych problém{ s pouzitim
béZzného aplikacniho programového vybaveni na Grovni zakladniho
zvladnuti kancelarskych systém(, schopnost vytisknout pripravené
nebo ziskané texty.

Schopnost pochopit strukturu textu a vytvofit jednoduchy dokument
s multimedialnimi prvky (dokument, ve kterém je spojen textovy,
staticky Ci pohyblivy graficky a zvukovy zaznam).

Schopnost pouzivat pocita¢ zapojeny do pocitacové sité (pro posilani
a prijimani elektronické posty véetné vymeény multimedialnich doku-
mentd a pro vyhledavani na Internetu).

Schopnost orientovat se ve vlastnim vypocetnim systému (prace se
soubory, uchovavani dat, zaklady prace s operacnim systémem, atd.).

Schopnost vyhledavani a filtrovani informaci.

Schopnost orientace v rdznych formach predloZenych informaci a
schopnost vybrat a vyuzit informace k feSeni konkrétnich problémd.
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Dosazeni informacni gramotnosti vSech obcand je jednim z cill, kterého

nelze dosahnout bez kvalitnich a kvalifikovanych pedagogickych pracov-

nik8. Pro jednotlivé stupné vzdélavaci soustavy jsou platna nasledujici

upresnéni pro zakladni a stfedni Skoly:

Absolventi zakladni Skoly musi byt alesport minimalné informacné gra-

motni, véetné zakladl prace s Internetem.

Absolventi stfedni Skoly by nad rdmec vySe zminéné minimalni infor-

macni gramotnosti méli byt schopni:

= Zvlddnout obecné zasady pouzivani a vhodnosti nasazeni informac-
nich technologii pfi feSeni konkrétnich GkolG.

» Uvédomit si rizika a omezeni, spojena s pouzivanim informacnich
technologii.

» Rozpoznat jednoduché zavady na svém pocitaci a jeho programovém
vybaveni.

» Znat principy algoritmizace Uloh (nikoliv nutné konkrétni programo-
vaci jazyk) a byt schopni sestavit algoritmus feseni konkrétni Glohy.

= PoufZit aplikaCni programové vybaveni a z nabidky rdiznych program(
vybrat ten, ktery je vhodny pro feSeni problému. Vybrany program
pfitom nemusi byt nutné nejvhodnéjsi, staci kdyz je k vyreseni dané-
ho problému pouzitelny.

= Vyuzivat Internet pro ziskavani informaci i prezentaci vlastnich sdé-
leni.

* Prihlasit se a aktivné plsobit v elektronickych konferencich a podob-
nych komunikacnich prostredcich.

= Ziskat zakladni zkuSenosti s tymovou praci v ramci skolniho, ¢ mimo-
Skolniho ¢i mezinarodniho projektu.

= Komunikovat prostfednictvim Internetu a byt schopni vytvaret a pie-
davat sloZit&jsi multimedialni dokumenty.

VySe nastinéna uroven informacni gramotnosti zakl stfedni Skoly posta-
Cuje jako zaklad pro Uspésnou orientaci v informacni spolecnosti.
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8.1 E-learning

Termin e-learning pochazi z anglictiny a jeho doslovny preklad zname-
na elektronické uceni. Anglictina pouziva kromé terminu e-learning fadu
pribuznych termin, napriklad:

WBL web-based learning/uceni se prostrednictvim webu,

IL  internet learning/uceni se prostfednictvim internetu,

WBI web-based instruction/vyucovani prostfednictvim webu,

CBT computer based training/vycvik prostfednictvim pocitace,

CBI computer-based instruction/vyucovani prostiednictvim pocitace,

CAL computer assissted learning/uceni podporované pocitacem,

CAI computer assissted instruction/vyucovani podporované pocitatem,
a dalsi.

E-learning byva spojovan i s oborem, nazyvanym Knowledge Manage-
ment/Management poznatk{ (KM).

Pokud jde o definici e-learningu, neexistuje terminologicka jednota. Je
to dano i skuteCnosti, Ze e-learning je mdZeme, s ohledem na dané
vzdélavaci prostiedi, definovat rlizné. V SirSim slova smyslu napfiklad
jako aplikaci novych multimedialnich technologii a Internetu do vzdéla-
vani za Ucelem zvysSeni jeho kvality [43]. Podle této definice predsta-
vuje e-learning jakékoliv vyuzivani informacnich technologii multime-
didlniho charakteru, které vede ke zvySeni kvality a efektivity vzdélava-
ni. Za e-learning tak mdZeme povazovat napf. vyuziti multimedidlnich
vyukovych CD-ROM v ramci prezencni Skolni vyuky. V uzsim smyslu slo-
va chapeme e-learning jako vzdélavani, které je podporované moder-
nimi technologiemi a které je realizovano s vyuzitim pocitacovych siti
(nejCastéji Internetu). V tomto pojeti umoziuje e-learning predavat
vzdélavaci obsah digitalni formou komukoliv, kdo ma pfistup k odpovi-
dajici pocitaové siti. E-learning tak mlzeme chapat jako vzdélavani,
které umoziiuje svobodny a neomezeny pristup k informacim [71].

Americké pojeti e-learningu je obecné&jsi nez u nas, synonymem pro e-
learning je technology-based learning (vzdélavani podporované techno-
logiemi). Toto pojeti pokryva Siroky soubor aplikaci a procest, jako je
computer-based learning (vzdélavani podporované pocitacem) a web-
based learning (vzdélavani podporované webovymi technologiemi). On-
line vzdélavani zde tvofi pouze jednu Cast technology-based learningu
Nejblizsi k sou¢asnému pojeti e-learningu v Ceské republice je definice
jako vzdélavani za podpory webovych technologii. Protoze u nas pova-
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Zujeme za nezbytné propojeni e-learningu s pocitacovou siti, je mozné
e-learning chapat jako online vzdélavani. K defini¢nimu chaosu prispiva-
ji v poslednich dvou letech zejména mobilni telefony, které umoziuji
plnohodnotné komunikovat prostiednictvim internetu a pokud se vyuziji
pro vzdélavani, mluvime o tzv. m-learningu (mobilnim uceni).

E-learning = technelogy-based leaming

— Gmputer-bas ed
\ learning
Web-based learning —_—
online I_earning @ @9
Razhias _ online lea ming < @

Galelit stD Satelll at)

Obr.58 K rozdilnosti pojeti e-learningu [71]

Technology-based leaming

Computer-based
learning

Web- hased learning

- Ieamlng

E-learning existuje v nékolika zakladnich formach, jimz je spolecné to,
Ze vzdélavaci obsah poskytuji v elektronické formé. Podle zplsobu vyu-
Ziti ICT mlzeme e-learning rozdélit na online vyuku a offline vyuku.

Offline vyuka nevyzaduje pripojeni poCitate k pocitaCové siti. Ucebni
materidly jsou distribuovany na pamétovych médiich (CD-ROM, DVD,
flash disk, pamétova karta, pevny disk...). PrestoZe je tento zplisob
vzdélavani v soucasné dobé na Ustupu, je stale velmi Casto vyuZzivan
zejména pro domaci pripravu zakd, ktefi pracuji s vyukovymi programy.
E-learning s vyukovymi programy se vyuziva zejména na zakladnich a
stfednich Skolach, kde dochazi ke spojeni prezencniho vzdélavani s e-
learningovou podporou - tzv. Blended learning.

Online vyuka predstavuje vzdélavani, které k distribuci u¢ebnich mate-
riald vyuziva pocitacovou sit/, nejcastéji Internet nebo intranet (lokalni
pocitacova sit’), informace je vSak mozné sdilet i prostfednictvim jinych
typl siti (napf. mobilni sité). Online vyuka existuje ve dvou podobach:

Synchronni’ vyuka vyzaduje neustalé pripojeni k siti. Diky tomu probiha
komunikace mezi vyucujicim (tutorem) a studentem v redlném case.
Pro tento typ komunikace je nutné, aby byli vyucuijici a student pripoje-
ni ve stejném case, nemusi se vsak nachazet na stejném misté. Vyuka
probiha v tzv. virtudlni tridé, ve které se studenti a vyucujici nachazeji

122



v predem dohodnutém terminu. V ramci synchronni vyuky jsou nejcas-
t&ji vyuzivany nasledujici komunikacni nastroje chat, instant messaging,
audio a videokonference, sdileny whiteboard a sdilena aplikace.

Asynchronni vyuku predstavuje komunikace, pfi které nejsou Ucastnici
komunikace pritomni v redlném ¢ase. Komunikuji spolu prostrednictvim
zprav v diskusnich férech nebo e-mailem. Diskusni féra mohou studenti
vyuzivat nejen ke komunikaci s vyucujicim, ale i mezi sebou. Pfi asyn-
chronnim zpUsobu vyuky se mohou studijni materialy prenaset do poci-
tale studenta a ve studiu je mozné pokracovat i offline formou. Tato
forma vyuky je Casové flexibiln€jSi a méné naro¢na na investice, vyza-
duje vSak vysokou motivaci ze strany studentd.

8.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning, stejné jako kazdou jinou formu vzdélavani, nemlizeme po-
vazovat za univerzalné pouzitelné a idealni fesSeni. E-learningové tech-
nologie se postupné zdokonalovaly a v souc¢asné podobé jiz u nich jsou
v prevaze vyhody nad nevyhodami.

8.2.1 Vyhody e-learningu

Neomezeny pristup k informacim - s e-learningem predstavuje témér
neomezeny pristup k informacim z hlediska Casu a mista. Stale ale plati,
Ze pro pristup ke vzdélavacimu obsahu, umisténému v e-learningovych
kurzech, je nutné mit potfebné technické vybaveni, zpravidla vsak staci
bézny pocitac s odpovidajicim softwarovym vybavenim. Studovat Ize od-
kudkoliv, neni nutné, aby se vyucuijici a studenti nachazeli ve stejny Cas
na stejném miste.

Wukové materidly jsou pristupné 24 hodin denné - diky tomu probiha
studium vlastnim tempem a neni omezené rozvrhem Skoly. Studujici
mohou studovat podle vlastnich moznosti, ¢asu a podminek. I v tomto
pripadé vsak plati jistd omezeni, napfiklad Ukoly zadané vyucujicim musi
student odevzdat ve stanoveném terminu.

vvs

Vyssi efektivita vyuky - stanovit efektivitu vyuky podporované e-learnin-
gem ve srovnani s vyukou prezencni je pomérné slozZité [42]. MiZeme
vSak konstatovat, Ze efektivita vyuky s podporou e-learningu je mini-
malné srovnatelnd s efektivitou prezencni vyuky. Obecné plati, Ze kva-
litné zpracované distancni materidly s multimedialnimi prvky, které jsou
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studujicim poskytovany ve formé online vyukového kurzu, umoZziuji
zkvalitnit pfijem a zapamatovani informaci.

Aktudlnost informaci - je velkou vyhodou e-learningu. Pfedstavuje moz-
nost prakticky okamzZité aktualizace informaci. E-learningovy kurz tak Ize
udrZovat neustale aktualni, v souladu s vyvojem daného védniho oboru.
Ve srovnani s offline formami e-learningu odpada nutnost redistribuce
aktualizovanych vyukovych materiald, e-learningovy kurz je uloZen na
serveru a studenti pfistupuji vzdy k aktudlnimu obsahu. PFi aktualizaci
vzdélavaciho obsahu neni nutné ucastniklim distribuovat nové verze
vyukovych materiald, proto aktualizace nepfedstavuje dalsi naklady.

Leps/ zapamatovatelnost informaci - vychazi z toho, Ze dobfe zpracova-
né e-learningové kurzy jsou vétSinou postaveny tak, ze aktivizuji vice
smysld. To prispiva k efektivnéjSimu uloZeni informaci do paméti. Multi-
medialni prvky se snaZi informacni tok sladit se standardnim zplisobem
vnimani, kdy prevazujici je zrakové vnimani, které je pro zapamatovani
uciva ddlezité. Informace jsou také v e-learningovych kurzech dodava-
ny v interaktivni formé a po malych davkach, coz umoziuje rychlejsi
postup v uceni.

Interaktivita - je dllezitou vlastnosti multimedialnich materiald. Komuni-
kace probihd obousmérné, akce uZivatele vyvola reakci multimedialniho
obsahu a obracené. Typickym ptikladem jsou simulace, kdy ma uZivatel
moznost vyzkouset si realnou situaci, navrhnout urcity druh fesSeni a vy-
sledky jsou vraceny v podobé simulace nasledkt jeho rozhodnuti.

Propracované overovani - predpoklada kontrolu ziskanych znalosti. Pro
e-learningem podporované vzdélavani k tomu slouzi vétsinou rizné tes-
ty a oteviené ukoly. Testy jsou zpravidla hodnoceny pomoci bodl a pro-
centualni Uspésnosti. Otevienymi Ukoly jsou napf. seminarni prace. Je-
jich hodnoceni je slovni nebo bodové. Slovni hodnoceni je v distancnim
vzdélavani obecné velmi ucinné a plisobi kladné na motivaci studujicich,
klade vSak vyssi naroky na vyucujici.

MozZnosti komunikace - aby studujici nebyli v prlibéhu fizeného samostu-
dia izolovani od vyucujicich a dalSich spolustudujicich, maji k dispozici
nastroje pro podporu komunikace. Ta je realizovana pomoci synchron-
nich a asynchronnich nastrojli. V soucasné dobé zatim nejvice pouZziva-
me nastroje asynchronni (zpravy, e-maily, diskusni prispévky...).
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8.2.2 Nevyhody e-learningu

Narocnd tvorba kurzd - tvorba e-learningového kurzu je po strance me-
todické casové a financni velmi ndro¢na Cinnost. V zadném pripadé ne-
plati, Ze distancni text pro e-learningovy kurz je pouze text prevedeny
z tisténé do e-learningové podoby, jak si mnozi autori i jejich vedouci
pracovnici mysli. Vytvoreni kvalitnich multimedialnich vyukovych mate-
riald je v soucasné dobé Ukolem pro tym odbornikd.

Zavislost na technologickém zabezpecens - aby mohl studujici plné vyu-
Zivat potencial e-learningovych kurzli, musi mit zajistén pristup k poci-
tadi s odpovidajicim hardwarovym a softwarovym vybavenim a pfipoje-
nim k Internetu. Zavislost na internetovém pfipojeni je u nékterych sys-
tém0 odstranéna pomoci synchronizace dat, kdy ma studujici na svém
pocitaci pristupné studijni texty a studijni prosttredi bez sitové podpory.
Do sit'ové aplikace jsou pak odesilany pouze ukoly a diskusni prispévky.
Technologie pripojeni k Internetu se vsak neustale zlepsuji a jsou do-
stupné stale vétSimu poctu uzivateld.

Nedostatecna standardizace - je dalSi nevyhodou e-learningovych sys-
tém0 a vzdélavaciho obsahu. Standardizace e-learningovych systém{
hraje ddlezitou roli pfi pfenosu vzdélavacich obsahl mezi jednotlivymi
systémy. Nejsou-li navzajem kompatibilni nebo neexistuje-li podpora
pro sdileni vzdélavaciho obsahu, vyZzaduje prenos do jiného systému
urCity ¢as a dalSi naklady. Neméné dllezitou roli hraje standardizace
vzdélavacich obsahd, pro jejichZ tvorbu existuje mnozstvi pravidel a
zasad. Ty se tykaji stavby distancniho textu, poZzadavk{ na obsah, atd.
Standardizace by se méla tykat i technické stranky multimedialnich ma-
teriald. Mimo jiné je tfeba brat v Gvahu i to, pro jakou cilovou skupinu
je e-learningovy kurz urcen.

Nevhodnost pro urcité typy studentd a kurzid - prestoze mezi nesporné
vyhody e-learningu patfi moznost prizplisobeni se potfebam studuijicich,
mohou byt poZadavky na uZivatele e-learningového kurzu v nékterych
pfipadech vysokeé a je zfejmé, Ze e-learning neni vhodny pro kazdého.
Casto vyzdvihovanou vyhodou e-learningu je snadna pristupnost pro
zdravotné postizené. To je pravda napf. u pohybové postizenych lidi,
na druhé strané se e-learning nehodi pro zrakové postizené. Néektefi
studujici odmitaji nové technologie, protoZe je pro né tézké naudit se je
ovladat. Jini potrebuji mit k dispozici papirovou podobu textu, ze které
se jim |épe studuje a mohou si do textu psat potfebné poznamky.
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E-learning je v mnoha pfipadech uziteCny a efektivni, ne vzdy je vSak
vhodny pro dany typ vyuky. Nékteré védomosti a dovednosti nelze stu-
dujicim predat s pomoci e-learningu. Vyuka komunikacnich a vyjadfo-
vacich schopnosti, nacvik dovednosti..., tam je vhodnéjsi vyuZit blended
learning, ktery predstavuje kombinaci e-learningu s prezencéni formou

vyuky.

8.3 Efektivita e-learningu

Efektivita e-learningu je Casto diskutovany, ale v oblasti vzdélavani po-
mérné novy pojem. V pedagogice dlouhou dobu neexistovala presna
definice efektivity, aktivity pedagogl vsak k naplnéni obsahu tohoto
pojmu smérovaly [97]. Snahy o urleni efektivity vyucovaciho procesu
byly do pedagogiky preneseny z jinych véd.

Pojem efektivita neni v pedagogické literature jasné vymezen. NejCastéji
se uvadéji synonyma produktivita, ucinnost, hospodarnost, Ucelnost a
uzitecnost. Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost uvadi, Ze poj-
my efektivita a efektivnost jsou vzajemné ekvivalentni. Pedagogicky
slovnik uvadi, Ze efektivnost je ,,komplexni pojem, vyjadrujici, za jakych
podminek vedou urcité vstupy vzdeldvacich procesd k urcitym vystu-
pim. Vstupy predstavuji faktory dané charakteristikami subjektd a ob-
sahu vzdélavani, podminky tvori charakteristiky procesd vyuky a vystu-
py jsou vzdelavaci vysledky a efekty vzdelavani. Mereni a vyhodnocova-
ni efektivnosti je velmi sloZité, i kdyZ vyzkum v této oblasti je intenzivné
rozvijen* [84].

Obecné aplikovatelny postup pfi zjistovani efektivity vychazi z porovna-
ni vstupl do systému a vystupl ze systému. Pedagogickd disciplina
edukometrie, ktera se zabyva méfenim v pedagogice, pouziva plivodné
ekonomicky pojem pfidana hodnota ve vzdélavani. Z ekonomického
hlediska je vzdélavani chapano jako investice do lidskych zdrojl, ktera
by méla napomahat ekonomickému rlistu a rozvoji spolecnosti prostred-
nictvim rozvoje jedince. Proto je i v tomto pfipadé efektivita definovana
jako podil vstupd a vystup(, tedy podil Ucinku a nakladd. Tim se vraci-
me k Uvodnim kapitolam. Je zcela realné, ze i do prostiedi e-learningu
vstoupi standardizacni kritéria a certifikace podle norem ISO 9000. Tam
potom bude nutné provést standardizaci také v technickych otazkach a
bude mozné i vzajemné objektivni srovnani e-learningovych kurzd.
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Z ekonomického hlediska je e-learning v kratkodobém horizontu jako
forma vzdélavani ¢asove i finan¢né narocny. V prvni fazi je potreba vy-
nalozit velké financni prostfedky na tvorbu ucebnich materidll a jejich
prevedeni do multimedialni formy. Vyhody se za¢nou projevovat az po
delsi dobé, kdy v dalSich fazich zacinaji naklady klesat a jsou vyuzivany
zejména na udrzeni provozu e-learningového kurzu a jeho aktualizace.
Z dlouhodobéjsiho hlediska (tfi a vice let) je uz studium podporované
e-learningem ekonomicky zajimavé a profitujici. Ddlezitou roli hraje téz
pocCet studentd, ktefi se e-learningového kurzu Gcastni [71].

8.4 Vyzkumy v oblasti efektivity e-learningu

Hodnoceni efektivity a kvality e-learningovych kurzli je naplni mnoha
odbornych ¢lankl a védeckych studii. Vyzkum v této oblasti se do jisté
miry stal modni zaleZitosti. V letech 2005-2010 jsme prostudovali na 124
hodnoticich praci a studii e-learningovych kurzd a vefejné dostupnych
multimedialnich materiall v ramci Ceské a Slovenské republiky. Kromé
teoretickych praci s obecnou tématikou vyuzivani e-learningu v praxi se
93 ¢lankd zabyvalo hodnocenim kvality a efektivity konkrétniho e-lear-
ningového kurzu. Prakticky bez vyjimky byly hodnoceny kurzy, které vy-
tvorili autofi ¢lanku.

Pro hodnoceni kvality a efektivity byly pouzity nejrliznéjsi, vice ¢i méné
slozité, statistické metody a vysledky byly v 98 % pozitivni, tzn. ze elek-
tronicka podpora vzdélavaciho procesu méla statisticky vyznamny prinos
pro zvySeni jeho kvality, ve 2 % piipadd byly vysledky neutralni, nebyl
Zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi klasickou vyukou a vyukou pod-
porovanou elektronickymi systémy. Negativni vysledek zaznamenan ne-
byl. Vysledky jsou platné vzdy pouze pro konkrétni aplikaci. Vzajemné
porovnani neni mozné, protoze (jak jsme uvedli v kap.8.3) pro srovnani
neexistuji standardizovana kritéria.

U verejné dostupnych materiadlll jsme se zamérili predevsim na jejich
obrazovou (pfipadné zvukovou) kvalitu, sledovana byla rovnéz odborna
uroven predkladanych informaci a grafické zpracovani obrazkd, grafd...
Vsechny sledované materialy byly produkty vysokoskolskych pracovist'.
Nejlépe byla hodnocena odborna Uroven, kdy se v textu zcela vyjimec-
né objevila hruba odborna chyba nebo by text v nékteré Casti potiebo-
val aktualizaci na soucasné poznatky v daném védnim oboru. Také po
didaktické strance nebyly v materidlech zasadni chyby.
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V pfipadé obrazové kvality a grafického zpracovani byly vysledky hodno-
ceni vyrazné horsi. V podstaté se opakuji nedostatky uvedené jako pri-
klady v kapitole 7.1, Spatna Citelnost, barevné pozadi, maly kontrast...
Ukazuje se, ze tvlrci nemaji potfebné znalosti (moderné feceno kompe-
tence) pro tvorbu multimedialnich materiall a Ze je nezbytny tvirci tym,
ve kterém jsou potfebni specialisté. Vzhledem k rozpoc¢tovym skrtlim se
ale neda predpokladat, ze by se situace zménila k lepSimu. Ukazkou sty-
lové Cistého feSeni je multimedialni podpora k predmétu Mechatronika
pro ucitele, vytvorena na Oddéleni technické vychovy Katedry matema-
tiky, fyziky a technické vychovy Pedagogické fakulty ZapadocCeské uni-
verzity v Plzni (obr.59). Optimalizovana je pro rozliseni 1280x1024 px a
vznikla jako vystup projektu FRVS ke konci roku 2010. Kromé studijnich
materiall jsou k dispozici i kompletni seminarni prace studentd.
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O problémech streemovanych videi jsme se jiz zmifiovali. Chybné nasta-
veny vystupni format ¢i priliSna redukce dat se negativné projevi i na
plvodné prijatelné obrazové kvalité. Prikladem je snimek videa (obr.60)
na kterém je v detailu vidét roztrhané radkovani pfi rychlém horizontal-
nim pohybu. Pric¢inou byva snizeni frekvence snimk{ a nekorektni trans-
formace mezi prokladanym a progresivnim radkovanim obrazu.

Obr.60 Ukazka videa a jeho detailu s roztrhanym radkovanim

U vSech ukazek s negativhim hodnocenim z kolegidlnich d@vod@ zamér-
né porusime citacni etiku a nebudeme uvadét jejich autory. V této sou-
vislosti znovu pfipomindme, Ze material pfipraveny pro tisk, neni mozné
bez Uprav pouzit pro tvorbu elektronickych studijnich opor. Presto se dal
setkavame s tim, Ze za multimedialni material je povaZzovan text v PDF.

Také text v kombinaci s naskenovanymi obrazky predstavuje z hlediska
kvality problém. Detailnimi rozbory jsme Zzjistili, Ze vétSina skenovanych
obrazkl je ve formatu JPEG (*.jpg), ktery byva obvykle nastaven jako
vychozi a je optimalizovan pro ukladani fotografii. Pfi ukladani dat se
vyuziva tzv. ztratova komprese, ktera velmi vyrazné zmensSuje datovou
velikost obrazku. Pi ztratové kompresi je ¢ast dat vypusténa, tim docha-
zi ke ztraté informaci, ale pfi vhodné redukci dat nemusi byt u fotografii
ztrata postfehnutelna. Pro obrazky s ostrymi prechody a malym poctem
barev (schémata, vykresy, text) je format JPEG zcela nevhodny. Tam je
nanejvys vhodné pouzit formaty BMP, PNG, GIF nebo TIFF.
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Castymi nedostatky v publikovanych materidlech jsou ¢ernobilé obrazky
naskenované barevné s malym rozliSenim, horizontalni linie pootocené
v{ci radkam textu, atd. Ukazka nekvalitniho skenu s detailem ¢asti textu
skenovaného obrazku v rozliSeni 1 px je na obr.61.

i ¥
——r
elektromedhanicky F
prevodnik

Obr.61 Skenovany obrazek a detail textu

Setkali jsme se i s tim, Ze jako elektronicky studijni material kurzu byly
naskenovany jak celé publikace, tak jejich ¢asti. To Ize snad akceptovat
jako rychlé nouzové feSeni v pfipadé, Ze je nutné okamzité zverejnit
alespon néjaky text pro studium dané discipliny. Nicméné pfi seriéznim
pristupu k tvorbé e-learningovych kurzl a elektronickych studijnich ma-
teriald musi Casovy plan projektu pocitat s dostateCnou rezervou, tak
aby bylo mozné zpfistupnit pfimo finalni verzi. PouZiti rozpracované Ci
ovérovaci verze nebo jiného nouzového feSeni by tak mélo byt vycho-
diskem pouze ve zcela vyjimecnych pripadech.

Na obrazku 62 je ukdzka studijniho materialu, ktery je vytvoren jako
sken celé knihy. Stejné jako v predeslé ukazce se jedna o barevny sken
Cernobilého textu a obrazkd. Snimek ma kromé malého kontrastu a ba-
revnych skvrn také deformované fadky. Ty vznikaji v dlsledku defor-
mace listu, kdy knizni vazba nedovoli, aby list leZel celou plochou na
sklenéné podloZce skeneru. Snimky knih se proto pofizuji bud’ na speci-
alnich skenerech nebo fotografickou cestou. Jinou moznosti je prevod
textu do elektronické podoby pomoci OCR.
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Vhivem zmény tlaku se i - ;
roviou pfepodtena na velikast :1.5:![{J io¢ deformuje, Velikost whiu ¢, miZe byt

jakych hodriot nabjvi tak. fakZe je Wozno odeéist dle velikosti @hly,

(Kiis, Radl, 1988)
Obr. 2.7 Bowrdonovo pero

Obr.62 Ukazka naskenované knihy

Problémy s moZnostmi objektivniho a srovnatelného hodnoceni kvality
vytvarenych materialti dokumentuje ukazka z rozsahlého vyzkumu, kde
slouzila k Gvodni administraci dotazniku.

~ Hodilje tazke sil presne spomenut;, ako sa kg
rodicia spravall, ked’sme bolitdetizi, kazdy Zas
ma urcite spormienky. na to, akym sposeborn nas
vychovavali. Privyplnaniltohio delaznika je
dolezité, aby ste sa pokusili rezpamatalisa na
spravanie Vasich roditov k Vam, ake ste ho
prezivaliVly. Prikazde]j otazke silmozete vybrak:
odpovedz viacerych moeznest. Zakmrizaujte ti
moznost, ktora zodpoveda spravaniu sa Vasej
matky a otca voci Vam.

Dbajte na to, aby ste odpovedalina vsetiky
otazky -Uvedomujeme si, 7e na UrGite otazy
nemozéete odpovedat, ak nemate sestrii(=y) alebo
brata(-ov). V takom pripade nechajietieto’ olazky;
nezodpovedane.

Pri kazdej otazke zakruzkujte ti moznost, kiona
zodpoveda spravaniu sa \asej matky a ofica voci
Vam. Pozorne si precitajte kazda otazku a zvaze,
ktora moznost plati pre Vas. Zvlast odpovedajte v
pripade otca a zvlast v pripade matky.

Obr.63 Ukazka chybného reseni
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Jestlize jsme v kapitole 7.1 uvedli pfiklady problematickych prezentaci,
potom ukdazka na obr.63 je jednim z nejhorsich feseni, se kterym jsme
se ve zkoumaném souboru elektronickych materialé setkali. Obrazek je
preplnén textem, barevné reSeni ton v tonu dava textu, ktery je z pohle-
du administrace dotazniku klicovy, nedostatecny kontrast. Nevhodna
grafika odpoutava pozornost od textu a plsobi rusivé. Pfesto autofi vy-
hodnotili uvedené feSeni pozitivné, negativni odezva byla nulova.

V ovéfovacim pokusu studenti hodnotili Citelnost textu v rliznych sledo-
vacich podminkach: v zatemnéné ucebné bez parazitniho svétla (redlna
hodnota 0,2 Ix) s dosaZitelnym kontrastem 1:98, v bézné uCebné pfi
dosazitelném kontrastu 1:8 a pfi sledovani textu na monitoru. Citelnost
byla hodnocena na pétistupriové skale jako ve Skole. Referenc¢nim vzor-
kem byla textova ¢ast Sablony prezentaci KTP. Vysledky hodnoceni jsou
uvedeny v tabulce 6 a v grafu na obrazku 64.

Tab.6 Hodnoceni citelnosti textu z obr.63

3 i stupen hodnoceni Citelnosti textu v %
sledovaci podminky
1 2 3 4 5
udebna (k = 1:98) 0 0 38,7 | 38,7 | 22,6
ucebna (k = 1:8) 0 0 11,3 29,0 59,7
LCD monitor 19" 0 0 40,3 46,8 12,9

pocet hodnotitell n = 62

[%:] @ucebna (k=1:98) Bucebna(k=1:8) OLCD monitor 19"
60 +

40 |

20 +

0 } } t t
1 2 3 4 5
hodnotici stupen

Obr.64 Graf vysledki hodnoceni citelnosti textu
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Z uvedenych vysledkd vyplyva, ze bez definovani srovnavacich standar-
db neni objektivni hodnoceni kvality mozné. Vzhledem k relativné malé-
mu vzorku zkoumanych material@, v poméru k objemu elektronickych
kurzd a jinych studijnich opor, nepovazujeme za relevantni prohlasovat
zjisténé vysledky za obecné platné. Nicméné podle naseho nazoru pro
hodnoceni kvality a efektivity elektronického vzdélavani jsou pouzivany
v fadé pripadl (zejména po technické strance) nekvalitni studijni mate-
rialy. VétSina vyzkumd tak z hlediska definice efektivity zjistuje, do jaké
miry se nekvalitni vstup projevi na kvalité vystupu.

Elektronické vzdélavani a tvorba e-learningovych kurzl stale Castéji sta-
va predmétem podnikatelskych aktivit. Neustale roste pocet jednotlivc,
sdruzeni a firem, které nabizeji vyrobu, provoz a spravu e-learningo-
vych kurzd pro skoly, vzdélavaci a Skolici stiediska instituci, vyrobnich
podnikd, zdravotnickych zafizeni a mnoha dalSich. Pfestoze je v nabidce
garantovana vyroba tzv. na kli¢, vzdy musi byt ucitel tim, kdo urcuje
jaké téma, jakym zplsobem a v jakém rozsahu dodavatel zpracuje do
podoby e-learningového kurzu nebo jiné studijni opory.

Pravé z toho dlivodu, ze se elektronické vzdélavani stava predmétem
obchodni ¢innosti, povazujeme za dllezité vytvorit podminky pro objek-
tivni hodnoceni téchto produktd.

8.5 Moznosti standardizace

Standardizace v oblasti elektronického vzdélavani neni a nebude jedno-
duchou zaleZitosti. V disledku se bude vzdy jednat o komplexni feSeni,
které mlze mit (a v praxi také ma) fadu variant. Jenom z technického
hlediska se jedna o propojeni nékolika obord.

Rozvoj e-learningu stale jesté mlZeme povazovat spiSe za kvantitativni,
nez kvalitativni. Vyznamny pfinos ke kvantitativnimu rozvoji e-learningu
pfedstavuje predevsim bezplatny Open Source software Moodle, ktery
spada pod obecnou vefejnou licenci GNU. V roce 2007 bylo v Ceské re-
publice registrovano 184 subjektl, aktivné vyuZivajicich projekt Moodle.
Na Slovensku to bylo 140 subjektd [41]. V Cervnu 2011 bylo registro-
vano jiz 473 subjektl v Ceské republice a 187 na Slovensku. V celosvé-
tovém méfitku bylo v Cervnu 2011 registrovano témér 54 000 subjektl
v 211 zemich. Statistika Moodle udava 4,5 miliénu vytvorenych kurzd a
pres 43 miliond uZivateld [76]. Moodle je mozné provozovat na jakém-
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koli pocitaci s fungujicim prostfedim PHP. Moodle také podporuje rlizné
typy databazi, predevsim databaze typu SQL (napriklad PostgreSQL a
MySQL). Jiz v roce 2006 zformuloval Kohout, v kontextu rozvoje e-lear-
ningovych kurzd v prostredi Moodle, zasadni myslenku, kterou prednesl
na konferenci E-learning forum 2006 v Praze, a ktera je dodnes vysoce
aktualni: ,Pr7 tvorbeé moderniho vzdélavaciho programu musime respek-
tovat takové ocekavani studentd, kteri vétsinou - a to se tyka zvidstné
miadsich lidi - oCekavaji, Ze moderni’ vzdélavani bude rychlejsi, efektiv-
néjsi, zajimavejsi a prinese kyZeny vysledek. Toto ocekavani nesmime
zklamat - to plati v pedagogice obecné a pri vyuZiti novych modernich
technologii o to vice™ [64]. Kromé prostiedi Moodle existuji dalsi systé-
my, jako napr.: WebCT, Microsoft Class Server, Blackboard, Enterprise
Knowledge Platform, eDoceo, Unifor, Eden, Adobe Connect, a dalsi. Za
bézné funkce systémd elektronického vzdélavani mlzeme povazovat:
evidenci a spravu zakd, evidenci a spravu kurzd, katalog vyukovych kur-
z0 a objektl, spravu studijnich pland, evidenci hodnoceni zakd, testo-
vani a prezkusovani zak{, spravu pristupovych prav, autorské nastroje
k vytvareni vyukovych kurzd a objekttl, komunikacni nastroje, a UloZisté
vyukového obsahu. Pro vSechny uvedené funkce je ddlezity pozadavek
na jejich prenositelnost a standardizaci. Mezi standardizované formaty
vyukovych jednotek patfi napf. SCORM, AICC, IMS, IEEE a Ariadne.

Z pohledu tvlrcd i uzivateld mizeme elektronické vzdélavani do jisté
miry povaZzovat za komercni produkt. Zatimco v profesionalni oblasti je
technicka standardizace audiovizualnich produktl naprostou a nezbyt-
nou samozrejmosti, v komercni oblasti takova standardizace chybi. Tato
volnost sice poskytuje zdanlivé vétSi moznosti v procesu tvorby elektro-
nickych materiald, na druhé strané ale vytvari potencialni rizika nekom-
patibility, nespolehlivosti & dokonce nepouZitelnosti daného produktu.
Uved'me si konkrétni priklad: Sirokouhly film formatu 2,35:1 se zvukem
Dolby Digital. Vyroba filmu i mix zvuku jsou definovany standardy labo-
ratorniho zpracovani a technickymi podminkami Dolby Laboratories. Pro
projekci filmu jsou normami stanoveny takové poZzadavky, které maji za
kol zajistit reprodukci dila ve stejné kvalité, jakou vidéli jeho tvlrci pfi
finalizaci v michaci hale. Stejné tak zarucuiji televizni standardy SDI a
HD-SDI, Ze se technicka kvalita snimku pfi pfenosu na jiné pracovisté
nezméni. Standardizace je tedy zarukou udrzitelnosti kvality, zarukou
pouzitelnosti produktu a zarukou opakovatelnosti vysledku.
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Tvdrci elektronickych studijnich materiald Zadné takové zaruky nemaii.
Je sice deklarovana urcita standardizace v oblasti ICT (viz vySe), ale ani
ta neni zarukou stoprocentni funkénosti. Rada produktd je tzv. optimali-
zovana jen pro urcity internetovy prohlize a jen pro urcitou verzi nebo
verzi vyssi. Jestlize uzivatel nema pozadovanou konfiguraci, nemusi pro
ného byt produkt viibec dostupny.

Vysoka variabilita zobrazovacich formatt, od VGA po QUXGA, ma za na-
sledek to, ze tvdrci museji zvolit urcity kompromis, aby jejich dilo bylo
reprodukovatelné za rdiznych podminek. Stejné tak nikdy nemaji zaruku,
Ze doprovodny zvuk bude reprodukovan v pozadované kvalité. Zrejmé
ani v budoucnosti nemdZzeme ocekavat vyraznou snahu o zavedeni urci-
tych audiovizudlnich standard{ v této oblasti. Z hlediska marketingu je
v komercni sféfe zpravidla na prvnim misté efekt, design, modni trendy,
uzitna hodnota z pohledu zakaznika (spotiebitele), technické parametry
byvaji az druhoradé. Nezanedbatelny podil na soucasném vyvoji audio-
vizualniho a multimedialniho prostfedi ma dostupnost informacnich a
komunikacnich technologii a jejich softwarova podpora, zejména editac-
ni programy pro zpracovani obrazu a zvuku. Na jedné strané tak nata-
¢ime videosekvence ve Full-HD rozliseni, abychom ukazali, Zze jsme tzv.
LIN" (i kdyZ to€ime miniaturni a nepfilis kvalitni jednocipovou kamerou,
zatimco profesionalové pouzivaji kamery tfiCipové) a nasledné pak tento
obraz zkomprimujeme (presnéji feceno zdegradujeme) na soubor s co
rozliSenim. Jas, kontrast, barevné podani, gradacni stupnice jsou pojmy,
jimiz se prilis nezabyvame. V Uvahu musime vzit i fakt, Ze tzv. ,tovarni
nastaveni* je v komercni oblasti nastaveni na efekt. Televizory i moni-
tory maji z ddvodu lepsi prodejnosti nastaveny jas, kontrast i barevnou
sytost na vyssi hodnoty, nez by odpovidalo nastaveni podle kontrolnich
obrazcd.

PrestoZze v mnoha pripadech nebudeme mit pfi tvorbé studijnich mate-
riald k dispozici profesionalni techniku, méli bychom se orientovat pravé
podle profesionalnich zvyklosti. Pfi tvorb& vyukovych material& bychom
tak méli vychazet z pfislusnych clank norem CSN EN 60574-21 Audio-
vizualni, obrazova a televizni zafizeni a systémy - Cast 21: Zavadéci a
koncovy pasek obrazového pasku pro ucely vyuky [26], CSN 34 5115
Televizni obrazova technika [24], a dalSich souvisejicich predpisd. Jed-
nim z pozadavkl (a profesionalnich standardd) je zavadéci a koncova
Cast obrazového a zvukového zaznamu, které pomahaji uzivateli nasta-
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vit optimalini vlastnosti zafizeni pred zacatkem zaznamu programového
materialu, umoznuiji spravnou identifikaci programu a dovoluji spravné
oznaceni a vystup z programu. Signaly zaznamenané v zavadéci a kon-
cové Casti nejsou urCeny pro méfeni vlastnosti systému jako zkuSebni
signaly. Délka zavadéci ¢asti ma byt minimalné 30 sekund.

Obr.65 ukazuje Uvodni ¢ast zaznamu zpracovaného v Adobe Premiere.
Vlevo jsou kontrolni pruhy pfi nastaveni podle definovanych urovni, na
pravé strané je obvyklé uzivatelské nastaveni. Pod nimi jsou zobrazeni
jasové slozky (stupné Sedé). V porovnani se standardem ma uzivatelské
nastaveni jasnéjsi a zarivéjsi barvy. Porovname-li vsak jasové slozky, je
zfejmé, Ze rozlisitelnost standardu je vyrazné vyssi. Pro pfesnéjsi nasta-
veni gradacni stupnice Ize doporucit pouZiti kontrolnich obrazcd (napf.
podle obr.44), které jsou vioZeny do zavadéci Casti. Pro elektronickou
projekci mlzeme pouzit i nastaveni podle CSN EN 61947-1 [27].

nastaveni podle Urovné signalu obvyklé predvadéci nastaveni

Obr.65 Zavadéci cast - kontrolni pruhy SMPTE
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Domnivame se, Ze v oblasti obrazovych materiald nestoji pfipadné stan-
dardizaci nic v cesté, kromé neochoty tvlrcl a uzivateld. Pro zvySeni
kvality obrazovych studijnich material, at' uz mame na mysli statické
obrazy nebo videa, jsou vytvoreny normativni predpoklady a postacuje
pouze jejich aplikace do oblasti elektronické podpory vzdélavaciho pro-
cesu. Do Uvodni Casti je potom tieba vlozit doporuceni, aby si uZivatel
nastavil svoje zobrazovaci zafizeni podle kontrolnich obrazcll. Uvedeny
postup je zcela v souladu s managementem kvality, ve smyslu ¢lanku
9.2 normy CSN EN ISO 9004 [12]. Aplikace managementu kvality na
tvorbu obrazového materialu pro e-learningové kurzy, blended learning,
béZnou projekcipro vzdélavaci a jiné Gcely vytvori podminky pro mozné
srovnavani téchto produktl z technického hlediska. Takové srovnani je
prakticky nezavislé na oborové specializaci. Didakticka hlediska potom
hodnotici proces doplni na komplexni posuzovani v ramci oborové spe-
cializace nebo v ramci pfibuznych obord.

Jedinym a zfejmé zasadnim problémem tak bude standardizace formatu
obrazu. Jak jsme uvedli v [40], povaZzujeme za optimalni feSeni obra-
zovy format 4:3 v kompresi MPEG2 na Urovni DVD5 a to jak z hlediska
datovych tokd, tak z hlediska fyziologie zraku. Podle naseho nazoru by
v pripadé obrazového materialu pro vzdélavaci Ucely méla byt prvora-
dou podminkou kvalita obrazu, jejiz hodnoceni podle doporuceni CCIR
(viz CSN 34 5115 Televizni obrazova technika [24]) je na stupni 5 (vy-
borna) nebo na stupni 4 (velmi dobrd). Za samoziejmé povazujeme téz
moznost pouzivat kompletni studijni materialy offline. Online provoz a
dobu potfebnou ke staZeni stazeni souboru povaZzujeme za méné vy-
Znamnou, prestoze v praxi byva opak pravdou. Z pohledu ICT se hodnoti
predevsim rychlost odezvy a Cas pro staZeni souboru, proto se videa
komprimuji do malych souborl s nizkou kvalitou obrazu. Rozhodnuti o
pouzitém formatu bude vzdy zaleZitosti tviircl, nicméné povazujeme za
zasadni, aby by v celém kurzu, souboru, atd. byl pouzit jediny format.
Tim dojde nejen ke sjednoceni kvality, ale findlni produkt bude mit obra-
zove jednotny styl.

Oblast zvuku predstavuje pro standardizaci paradoxné vétsi problémy,
nez vyse zminovana standardizace tvorby obrazovych materiald. Opét
mdZeme vyjit z profesionalnich zvyklosti a normalizovanych standardd,
které jsou celosvétové uznavany [98]. Za vychodisko mlzZeme povazo-
vat normy ISO 2969 Electroacoustic response of motion-picture [59] a
ISO 22234 Relative and absolute sound pressure levels [60]. ISO 2969
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zavadi korekci podle tzv. kfivky X, znamé zejména ze systémd Dolby,
ISO 22234 definuje zakladni Urovné signalu a akustického tlaku na vy-
stupu reproduk¢niho Fetézu. V televizni praxi je pro oblast zvukové tvor-
by normalizovana Uroven -18 dBFS, mérnym signalem je sinusovy ton
s frekvenci 1 kHz. Pro filmovou produkci je referencni Grovni -20 dBFS,
ktera odpovida akustickému tlaku 85 dB(C) pfi méficim signalu typu rl-
Zovy Sum. V obou pripadech se jedna o digitalni zaznam. Jeho pouziva-
ni se stava nutnosti i v komercni oblasti, protoZe pfi prenosu zvuku po
internetovych ¢i intranetovych sitich jind moznost ani neni. Pro digitalni
techniku je Uroven 0 dBFS neprekrocitelné maximum. Obvykle se dopo-
rucuje, aby modulacni Spicky neprekroCily Uroven -0,3 dBFS.

Jestlize teoreticky mzeme pfi tvorbé obrazového materialu spoléhat na
to, Ze si uZivatelé nastavi monitory (i jiné zobrazovaci jednotky) podle
kontrolnich obrazcl a mozna uvidi to, co si predstavovali tvdrci, u zvuku
je tento predpoklad témér nerealny. Subjektivné vnimame jako neutral-
ni zvuk, ktery ma geometricky stfed prenaseného pasma v rozmezi
630-800 Hz. Za minimalni pozadavek potom mizeme, z hlediska kvality
reprodukovaného zvuku, povaZovat kmitoctovy rozsah 60 Hz az 8 kHz.
Jen pro srovnani: stejny kmitoctovy rozsah ma opticky zadznam zvuku
na 16mm filmu. Pfesto je takovy rozsah pro néktera zafizeni (netbooky
a notebooky, m-komunikatory) nedosaZitelny. Jako optimalni se obvykle
uvadi kmitoctovy rozsah 40 Hz az 16 kHz. Jak ukazuji dostupné technic-
ké Udaje a vysledky méreni, ma vétsina komercnich reprodukcnich sys-
tém0 (napf. televizory, monitory nebo malé reproduktorové soustavy)
problém tento kmitoCtovy rozsah prenést. Na obrazku 66 jsou priklady
zmeérenych charakteristik (studiovy monitor IRIS R$711-H, malé sousta-
vy k pocitaci Encore P-401 a 19" LCD monitor ACER).

[dB][
ﬂ -
=20
1 —IRIS RS 711-H
—Encore P-401
A0y — LCD Acer
10 100 1000 10000 [Hz]

Obr.66 Priklady prenosovych charakteristik
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Charakteristiky byly méfeny v tzv. blizkém poli, ve vzdalenosti 60 cm od
predni stény v akustické ose. Tyto podminky odpovidaji béZznému sledo-
vani poCitatového monitoru. Z vysledkd méfeni je vidét, Ze vestavéné a
malé externi reproduktory maji omezeny kmitoCtovy rozsah. Vyzarovani
zvuku je vazano fyzikalnimi zakony a ty neni mozné obejit. Stale tak
napriklad plati, Ze hluboké tony z malé soustavy nikdy neuslySime. Pfi
pouZziti sluchatek mdzeme sice snadnéji dosahnout vétsiho kmitoctové-
ho rozsahu, ne kazdému je ale takovy poslech pfijemny.

Pfi tvorbé zvukovych materiald, coz jsou nejcastéji komentare u video-
zaznamUl, musime respektovat zlaté pravidlo didaktiky - zasadu nazor-
nosti. Tu mdZeme ztotoznit se srozumitelnosti feci. Vybér fec¢nika pro
komentar je kliovou zalezitosti a bez zvukovych zkousek neni mozny.
Vady feci, Spatna vyslovnost, drmoleni... jsou problémy, které ani pokro-
Cilé digitalni technologie neodstrani. V této souvislosti upozorfiujeme,
Ze nahravat komentar elektretovym mikrofonem pro internetovou komu-
nikaci, pfipojenym do zvukové karty pocitaCe, je sice technicky mozné,
ale z pohledu zvukového mistra nesmysiné. Vzhledem k vySe uvedenym
skutenostem musime zajistit takovou kvalitu doprovodného zvuku, aby
i po omezenich na strané posluchace splnilo sdéleni svoji funkci.

Kritériem kvality audiovizualniho dila je mimo jiné i synchronizace obra-
zu a zvuku. Zejména tzv. lip-synchronization (lip-sync), synchronizace
zvuku na usta mluvici osoby. Pfesnost synchronizace je stanovena nor-
mou CSN EN 62503 Kvalita multimédii - Metoda hodnoceni synchroniza-
ce zvuku a obrazu [28]. Norma vychazi z plivodniho doporuceni CCIR a
doporuceni ITU-R BT.500-11 Methodology for the subjective assess-
ment of the quality of television pictures [61] a ITU-R BT.1359-1 Rela-
tive timing of sound and vision for broadcasting [62]. Z technického
hlediska by Casovy posuv synchronizace mezi obrazem a zvukem nemél
pfekroCit +5/-15 ms, pficemZ idedlni hodnota je +0 ms. Z pohledu béz-
ného divaka je jesté pfijatelny posuv do +60/-100 ms. Casovy posuv
nad +125 ms je jiz vniman jako rusivy.

Jestlize formou elektronického vzdélavani a blended learningu chceme
vzdélavaci proces z mensi ¢i vétsi Casti presunout z prostredi vzdélava-
cich instituci do individualniho prostredi, povazujeme za potrebné a
UCelné aby se do individualniho studijniho prostfedi promitly nékteré
zasady z oblasti auditoriologie uceben. Predpokladaji-li prognostici elek-
tronickych gigantd, ze se vdomacnostech budou ¢im dal Castéji vytvaret
multimedidlni centra, ktera slouci funkce nékolika stavajicich samostat-
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nych pristrojd, méla by s tim vyvstat i daleko vyssi potfeba optimalizace
provoznich a studijnich podminek. Chceme-li zvySovat efektivitu domaci
pfipravy a objektivné ji vyhodnocovat, bude nezbytné do komplexniho
hodnoceni zahrnout i parametry pracovniho prostfedi ve smyslu Clanku
6.4 normy CSN EN ISO 9001 [11].

Jednim z Ukold elektronického vzdélavani bude, podle naseho nazoru,
také vychova k vnimani a vyzadovani kvality audiovizualnich a multime-
didlnich dél. Za poslednich dvacet let doslo k takovému snizeni poslu-
chacskych a divackych narokll, Ze se mnohdy spokojime se zvukem
reprodukovanym mobilnim telefonem a s obrazem s minimalnim dato-
vym tokem a nizkym rozliSenim na mobilnim komunikatoru. Stalo se tak
vlivem vyvoje komercniho trhu, vlivem degradace zvukové tvorby v roz-
hlasovém a televiznim vysilani, v masteringovych studiich i pouzivanim
extrémné komprimovanych zaznam{ obrazu a zvuku Sifenych po inter-
netu. Soucasny stav vystihl nestor televiznich mistrl zvuku Kamil Pfiho-
da: ,KdyZ jsme vyrabéli porad, vZdycky jsme se snaZili o to, aby ten po-
rad byl dobry. Dnes mam dojem, Ze tvidrcdm staci, aby porad byl™ [6].
Pfedpoklady pro kvalitni tvorbu jsou, fada standardd je zakotvena jak
v normach (CSN, EN, ISO), tak v doporucenich ITU. Jde jen o to, zacit
tyto standardy ddsledné dodrZovat.

8.6  Autorska prava v elektronickém vzdélavani

V souvislosti s tvorbou elektronickych studijnich materiald musime ales-
pon ve strucnosti zminit oblast, v niz se dopoustime mnoha pochybeni.
Touto oblasti jsou tzv. autorska prava. S vesSkerym materialem, ktery
sami nezavisle vytvofime mlzeme volné disponovat. Materialy vytvore-
né v ramci pracovniho poméru pro zameéstnavatele jsou majetkem za-
méstnavatele, pokud neni tento vztah smluvné upraven jinak. Zameést-
navatel vykonava svym jménem a na svlj ucet autorova majetkova pra-
va k dilu, které autor vytvoril ke splnéni svych povinnosti, vyplyvajicich
z pracovnépravniho ¢i sluzebniho vztahu k zaméstnavateli nebo z pra-
covniho vztahu mezi druzstvem a jeho Clenem.

Pouziti ciziho dila vzdy podléha ustanovenim Zakona o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych za-
kon{ (autorsky zakon) 121/2000 Sb. [110]. Podle charakteru a pfistup-
nosti materiald se jedna bud’ o sdélovani verejnosti podle §18 nebo Ize
vyuzit ustanoveni o bezlplatnych zakonnych licencich podle §31.
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Doslovna citace zakona 121/2000 Sb. [110], dil 3: Vznik a obsah prava
autorského, v oddilu 3: Sdélovani verejnosti, §18 Obecna ustanoveni,
uvadi:

(1) Sdélovanim dila verejnosti se rozumi zpfistupfiovani dila v nehmot-
né podobé, zivé nebo ze zaznamu, po draté nebo bezdratové.

(2) Sdélovanim dila verejnosti podle odstavce (1) je také zpfistupnovani
dila zplisobem, Ze kdokoli mlize mit k nému pristup na misté a v Case
podle své vlastni volby, zejména pocitacovou nebo obdobnou siti.

Pro vyuzivani cizich dél plati nékolik typd licenci:

Licence Creative Commons - je znama predevsim z portalu Wikipedie.
Umoznuje dilo nejen Sifit (kopirovat a distribuovat), ale i upravovat (po-
zmeénovat, doplfiovat, vyuzivat celé nebo jen ¢astecné), za podminek,
Ze je uveden autor tak, jak sam stanovi a je zachovana licence tohoto
dila.

Public Domain -je tzv. volné dilo jehoz autorska prava nejsou chranéna.
Jedna se o takova dila jejichz ochrana uz vyprsela (uplynulo vice jak 70
let od Umrti autora nebo posledniho z autorl dila) PFi uziti volného dila
si toto dilo nesmi nikdo pfisvojit nebo snizit jeho uzitim jeho hodnotu,
zaroven musi byt uveden autor dila.

Voiné uZiti’ dila - v tomto pripadé se nejedna se o licenci, ale o zplisob
jakym Ize volné nakladat s licencné chranénym dilem, protoZe z pohle-
du zadkona se nejedna o uziti dila. Jedna se pouziti dila pro vlastni po-
tfebu. Obecné sem patfi vétSina audiovizualnich dél (Ize si vyfotografo-
vat obraz, poridit zaznam z televize nebo rozhlasu, potidit kopii CD/DVD
- ale vSe vyhradné pro vlastni potfebu). PocitaCové programy do této
kategorie nepatfi. Pro jejich legalni pouziti je tfeba vzdy vlastnit také
jejich licenci (instalacni médium nestaci).

Bezdplatné zakonné licence - predstavuiji uZziti dila, které neni z pohledu
zakona povazovano za zasah do cizich prav. Do kategorie bezlplatnych
zadkonnych licenci patfi citace, uZiti dila trvale umisténého na volném
prostranstvi (dilo je mozné napt. fotografovat, filmovat a posilat dal),
Ufedni a zpravodajskeé licence (Sifeni zprav) a uZiti dila pfi obfadu nebo
Skolnim predstaveni (dilo je moZné vyuzivat pro nevydélecné Ucely).

PFi vytvareni studijnich materialQ v jakékoliv formé (tiskové i elektronic-
ké) nejcastéji z bezliplatnych zakonnych licenci vyuzivame citace.
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Podle zakona 121/2000 Sb. [110], dil 4: Vyjimky a omezeni prava autor-
ského, oddil 3: Bezuplatné zakonné licence, §31 Citace:

Do prava autorského nezasahuje ten, kdo

a) cituje ve svém dile v odfvodnéné mire vynatky ze zvefejnénych dél
jinych autord,

b) zafadi do svého samostatného dila védeckého, kritického, odborného
nebo do dila uréeného k vyucovacim Gcellim, pro objasnéni jeho obsa-
hu, drobna celd zverejnéna dila,

C) uZije zverejnéné dilo v prednasce vylucné k ucellim védeckym nebo
vyucovacim ¢i k jinym vzdélavacim ucellim;

vZdy je vSak nutno uvést jméno autora, nejde-li o dilo anonymni, nebo
jméno osoby, pod jejimz jménem se dilo uvadi na verejnost, a dale na-
zev dila a pramen.

Z autorského zdkona mimo jiné vyplyva, Ze autor ma pravo na nedot-
knutelnost svého dila, zejména pravo udélit svoleni k jakékoli zméné i
jinému zasahu do svého dila, nestanovi-li zakon jinak. Je-li dilo uzivano
jinou osobou, nesmi se tak dit zplsobem snizujicim hodnotu dila. Autor
ma pravo na dohled nad plnénim této povinnosti jinou osobou, tzv.
autorsky dohled, nevyplyva-li z povahy dila nebo jeho uziti jinak, anebo
nelze-li po uZivateli pozadovat, aby autorovi vykon prava na autorsky
dohled umoznil [110].

Kazdy tvlrce jakéhokoliv dila by si mél alespon informativné prostudo-
vat autorsky zakon, aby predesel pripadnym komplikacim s neopravné-
nym uzitim ciziho dila. Kromé poruseni citacni etiky, tedy pouziti dila bez
uvedeni zdroje nebo autora, v pfipadé text( a obrazového materialu, je
nejcastéjSim pochybenim pouziti hudebniho snimku pro vlastni audiovi-
zualni dilo.

Ackoliv autorské pravo nema primou souvislost s kvalitou a efektivitou,
kterou se snazime v procesu vzdélavani néjakym zplsobem méfit, bude
z pohledu managementu kvality posuzovano podle ¢lanku 3.1.6 odbor-
na zplsobilost, normy CSN EN ISO 9000, ve kterém je odborna zplso-
bilost definovana jako ,prokdzand schopnost aplikovat predepsané zna-
losti a dovednosti* [10].
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ZAVER

Objektivni hodnoceni kvality a efektivity vzdélavaciho procesu je a bude
velice naro¢ny komplexni proces, ve kterém musi dojit ke vzajemnému
propojeni pedagogickych a technickych hledisek. Dnesni svét se stava
Zivotné zavislym na informacnich a komunikacnich technologiich, které
se neuvéfitelnym tempem rozvijeji. Je otazkou, jestli trendy, které se
pravé ted' prosazuji, nepfinesou v budoucnu misto rlistu kvality a efek-
tivity obrovské problémy.

Jednim prikladem m(Ze byt totalni digitalizace Skolstvi, kterou planuje
Jizni Korea v roce 2015. Zprava CT24 z 12. srpna 2011 uvadi, Zze pokud
se vSe podafri, budou se do Ctyr let vSechny Skolou povinné déti v Jizni
Koreji vzdélavat v piné digitalizovaném prostredi. Ucebnice, seSity, tuz-
ky a pera nahradi tablety, laptopy nebo tzv. chytré mobilni telefony.
Predpokladané naklady presahuji dvé miliardy dolar(. Jde nejen o vy-
baveni studentd digitalizovanymi ucebnicemi, ale i o vytvoreni databaze
ucebniho materialu, ktera bude pFistupna na internetu [111].

Server Daily Mail informoval 8. Cervence 2011, Ze se v Indiané (USA) jiz
nebude na statnich Skolach vyzadovat psani rukou. Misto toho se bude
u studentl ocekavat odborna zplsobilost v ovladani klavesnice [112].
Co by se délo v pfipadé totalniho a dlouhodobého kolapsu spojovych
siti je pfedmétem Fady vyzkumdU. Na to, co se stane s grafomotoricky
negramotnymi, ktefi bez klavesnice nebudou schopni textové komuni-
kovat, zatim odpovéd’ nezname.

Ve smyslu vySe uvedenych faktl je zfejmé, Ze tvorba kvalitnich elektro-
nickych studijnich materialG (e-learningového kurzu, blended learningu)
neni mozna bez dokonalé didaktické, ale i technické pripravy. Nemdze-
me predpokladat, Ze si kazdy ucitel zpracuje a zrealizuje vlastni e-lear-
ningovy program. Je nejvyssi Cas si uvédomit, Ze studijni materialy,
zejména materialy multimedialni, musi splnovat urcita kritéria a profesio-
nalni standardy. Nezietelné, tmavé a zaSuméné videosekvence s témér
nesrozumitelnym zvukem, prakticky necitelné texty na nevhodném ba-
revném pozadi a neprehledny hypertext, Casto degraduji snahu autord
0 obsahové kvalitni studijni material. Nekritické predstavy o tom, Ze e-
learningovy kurz vytvofi jeden Clovék za dva aZ tfi mésice, musime
kategoricky odmitnout. V tomto sméru by mél kazdy autor sebekriticky
zhodnotit své schopnosti ke komplexni tvorbé elektronickych studijnich
materiall. MlZeme se setkat i s nazorem, Ze jednou vytvoreny kurz je
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definitivni, a neni potfeba ho dale upravovat. Také se (zejména na vyso-
kych sSkolach) objevuji ndzory, ze pokud je pro dany predmét vytvoren
e-learningovy kurz, mize byt tento predmét vyrazen z klasické prezenc-
ni formy (kontaktni vyuky) a v disledku byt vynat z Gvazkové povinnosti
ucitele.

Musime si uvédomit, Ze elektronické vzdélavani (ve vSech svych moz-
nostech) je pouze jednou z moznych forem vzdélavani, a takto je tfeba
k nému pristupovat. V praxi to znamena, Ze stejné jako se ucitel pfipra-
vuje na kontaktni vyuku, je potfeba pravidelné aktualizovat i e-learnin-
gové kurzy. Typickym ptikladem mohou byt technicky orientované pred-
méty, oblast ICT, lékarské védy..., kde vysledky vyzkumu a vyvoje pfi-
naseji neustale nové poznatky, které je potfeba zaradit do vyuky. Kdyz
ucitel zaradi nové poznatky do své prednasky pred auditoriem studen-
td, analogicky musi upravit (modernizovat, aktualizovat) i elektronické
studijni materialy. Z tohoto pohledu je aktualizace elektronickych studij-
nich materiald rychlejsi, nez aktualizace tiSténych publikaci (skripta, pri-
rucky ¢i monografie).

Nasi snahou bylo ukazat, Ze existuji standardy, které jsou aplikovatelné
do procesu vzdélavani a do managementu jeho kvality. Technicka hle-
diska hodnoceni by pfitom neméla byt na zavadu. Naopak, pravé tech-
nicka standardizace v oblasti tvorby studijnich materiald by méla zavést
srovnatelné podminky a vytvorit predpoklady pro objektivni posuzovani
téchto materiall. Didakticka hlediska jsou samoziejmé neopominutelna,
jde o to, Ze budeme schopni posuzovat kvalitu a efektivitu vzdélavani,
nebo v uzsim slova smyslu vyuky, pfi srovnatelnych vstupnich podmin-
kach na drovni studijnich opor. V idealnim pripadé tak skute¢né budeme
zkoumat kvalitu a efektivitu z pedagogického hlediska s moZnosti uplat-
néni certifikacnich standardd ISO 9000. Jak jsme jiz uvedli, zatim stale
Casto zkoumame kvalitu a efektivitu vzdélavani za pouziti nevyhovuiicich
studijnich materialt, které v dlsled ku nejsou do vlastniho hodnoticiho
procesu vibec zapocitany. Potom se nabizi otazka: jestlize s nevyhovu-
jicim vstupem dojde ke zvySeni kvality Ci efektivity, jaké budou vysledky
pri pouziti vstupl standardizované kvality v optimalizovaném pracovnim
prostfedi? Zde se otevira Siroky prostor pro komplexni vyzkum v oblasti
managementu kvality v procesu vzdélavani.
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RESUME

Since the turn of the millennium we more and more often operate with
concepts of information society, the effectiveness of teaching, quality
education, electronic support, etc. In some cases, Authors of publica-
tions in some cases, tend to regard these concepts as isolated areas.
But even in cases of more complex approach is not usual to include
into overall view optimalization of educational process, it is technical
requirements and conditions, which form a favourable environment,
necessary for a feeling of subjective well-being into the overall view.

The present monograph brings an insight on possibilities of increasing
effectiveness of teaching, quality learning and creation of e-learning
supports in the context of didactics, auditoriologie classrooms and
electronic teaching means. Engineering and engineering solutions often
bring different variations of possible approaches to educational applica-
tions and the decisions resulting from it. Monograph therefore does not
contain categorical judgments and "infallible” fundamental solution.
Mathematical expressions are restricted to the necessary minimum,
important for illustration of the problem. Requirements, which could be
considered as the ultimate ones, based on the interrelationship be-
tween the requirements of branch didactics and physiological properties
of healthy human senses. There are always several alternative soluti-
ons at the same time, how could be these requirements fulfilled.

The educational process is in complex conception, a broad term that
encompasses all human activity that leads to learning and changes in
human personality. In this process, you can record changes in knowled
ge, skills and attitudes of man. Even emotional experiences often play
an ineligible and important role.

In the last decade, we take almost for granted concepts of ICT, e-lear-
ning, blended learning, virtual university and knowledge management.
Also, concepts such as quality management, efficiency, key competen-
cies, occur currently in our vocabulary.

In technical and scientific fields, it means everywhere where something
can be objectively measured, weighed and calculate with some accu-
racy, there is not a serious problem to introduce certain standards,
such as evaluation criteria. This concerns even the introduction of ma-
nagement of quality, which just derives from objectively observable
quantities and metrological standards.
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The area of humanities, to which education belongs, is not usually too
accessible for methods of technical standards concept. The situation
began to change with the coming of massive information and commu-
nication technologies in this field and research quality and effectiveness
of the educational process became the goal of researches. It is obvious
that a complexly held up mathematical description will never be per-
fect, and just here might be the scope for the theory of deterministic
transfer to chaos, which deals with solving of the dynamic models and
searches temporal evolution of the system state.

The aim of the monograph is to indicate possibilities of application of
quality management practices, which are verified in the field of techni-
cal and technological processes, into the area of quality management
education. We are aware that certain views on the possible implemen-
tation of technical standards cause a series of controversies and dis-
senting opinions. We would like to show that in many cases we have
for disposal the tools for an objective comparison, but we cannot or do
not want to use them. Therefore monograph contains a number of
references on the normative documents, their application could be be-
neficial according to our opinion to increase the quality and effective-
ness of education. Standardisation of technical terms is not a goal but a
mean, which should ultimately contribute to closer cooperation educa-
tional and technical disciplines in the context of branch didactics and
auditoriology of classrooms create conditions for comprehensive mana-
gement of quality of the educational process.

Our effort was to show that there standards exist, which are applicable
in the process of education and its quality management. Technical as-
pects of evaluation should not be a problem. Conversely, just technical
standardization in the creation of learning materials should establish
comparable conditions and a basis for objective assessment of these
materials. Didactic aspects are of course a must, it is case that we will
be able assess the quality and efficiency of education, or in the narrow
sense of teaching, at comparable input conditions at the level of study
supports. In ideal case we indeed will be able to examine the quality
and efficiency of the educational point of view with the possibility of
application of certification standards ISO 9000. As we have mentioned
earlier, we still often examine the quality and efficiency of education stu-
dy using inconvenient materials, which are not consequently counted
into their own evaluating process after all. Then the question arises: if
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with inconvenient input appears quality or effectiveness, what will be
the results using standardized quality inputs in an optimized working
environment. There is a wide open space for comprehensive research
in the area of quality management in educational process.

One of the basic requirements in the educational process is the com-
prehensibility of communication. We believe that the monograph can
also provide scientific and professional expertise in comprehensible
form so that all interested persons in given problems can use it, not just
a narrow professional community. To what extent this goal has succee-
ded the reader must judge himself.

author
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