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VYUZITI MASMEDII V INTEGROVANYCH EKONOMICKYCH PREDMETECH

NA OBCHODNICH AKADEMIIiCH

Katerfina Berkova

Prispévek je zpracovan jako jeden z vystupt vyzkumného projektu Fakulty financi a ucetnictvi VSE,
ktery je realizovan v ramci instituciondlni podpory VSE IP100040.

Abstrakt: Prispévek se zabyva vyuzitim masmédii v integrovanych ekonomickych predme-
tech na obchodnich akademiich. Ptispévek je zaméfeny zejména na predmét Fiktivni
firma, veletrh fiktivnich firem v kontextu vyuziti masmédii.

Abstract: The paper deals with the use of mass media in the integrated economic subjects at
the business schools. The paper has been focused primarily on the subject Practise
firm, practice firms trade fair within the context of use of mass media.

Kli¢ova slova: fiktivni firma, integrované pfedméty, masmédia, e-learning, obchodni akade-
mie

Keywords: practice firm, integrated subjects, mass media, e-learning, business schools.

uvoD

Obecné lze fici, Ze média jsou prostfedkem komunikace. Své vyuZiti a vyznamné postaveni
maji ve vyucovacim procesu. Jiz na zakladni Skole dochazi k prvnimu kontaktu zdka s pro-
sttedky didaktické techniky a masmédii, které maji své vyznamné postaveni a splituji jeden
z hlavnich acelti vyucovaciho procesu, kterym je vhodnym zplisobem motivovat zaky. Tento
aspekt souvisi také se sekundarnim a tercidrnim stupném vzdélavani. Na stfednich Skolach
ekonomického zaméfeni (na obchodnich akademiich) jsou zatfazovany do Skolniho kurikula
integrované ekonomické predméty - predevsim pfedmét Fiktivni firma. Integrované predméty
kladou na zaky i ucitele vétsi naroky z hlediska odbornosti a osobnostnich predpokladd. Po-
chopitelné to také znamena byt zdatny v oblasti provozni obsluhy a prace s informacnimi a
komunika¢nimi technologickymi prosttedky, které ptispivaji k efektivnéjsi a mnohdy zajima-
v¢jsi vyuce. Pro predmét Fiktivni firma jsou vyznamné i z diivodu tcasti zakl na regiondlnich
¢i mezinarodnich veletrzich fiktivnich firem v Praze, popfip. v zahraniéi.

Hlavnim cilem pfispévku je pfiblizit obecné vyuziti informacnich prostiedkli a masmédii ve
vyuce, jako je vyuka prostfednictvim e-learningu, systému Moodle pro podporu prezenéni
1 distan¢ni vyuky apod. Déale poukdzat na specifickou ¢innost zakl v integrovaném ekonomic-
kém predmétu Fiktivni firma v souvislosti s vyuzitim masmédii véetné informacnich servert,
které je nutné pro zaruceni uspéchu vyuzivat, a v souvislosti s prostfedky didaktické techniky.
Duraz je kladen na prostiedky vyuzitelné pro piipravu veletrhu fiktivnich firem a vedeni
ucetni agendy firmy prostfednictvim ucetniho softwaru.

DIDAKTICKE PROSTREDKY A ON-LINE NASTROJE V SYSTEMU LMS
VYUZITELNE VE VYUCOVACIM PROCESU

V Ceském Skolstvi Ize zaznamenat kladeni vétsiho diirazu na rozvoj schopnosti pracovat s in-
formacnimi a komunikacnimi prostiedky, které jsou nezbytné nutné pro efektivni uplatnéni
absolventa v jeho budoucim povoléani. Tento pozadavek ptimo plyne z ramcového vzdélava-

navrat na obsah X3-1
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ciho programu [4]. Dokument zdvazn¢ stanovuje, aby u zaki byla mimo jiné rozvinuta kom-
petence vyuzivat prostiedky informacnich a komunikaénich technologii a pracovat s informa-
cemi. Z toho vyplyvaji zvySené naroky na ucitele vyuzivat didaktickou techniku a rtizna
masmédia pro zkvalitnéni vyuky a vétsi zaujeti a motivaci zakl. U¢itel musi byt zdatny v ob-
sluze téchto prostredkt. Didakticka technika predstavuje ,, soubor vizudlnich, auditivnich, au-
diovizudlnich a jinych pristroju a technickych systémii vyuzivanych k vyucovacim uceliim* [3].
Dale plni didakticka technika tyto cile:

= slouzi jako objekt vyuky,
= slouzi jako prostfedek zpracovani dat,
= slouzi jako nastroj fizeni vyucovaciho procesu [2].

Zminéné cile predstavuji obecny ucel a vyznam vyuzivani didaktické techniky ve vyucovacim
procesu. Tyto prostiedky, které dnes poskytuji uiteli stale vice moznosti k tomu, aby se stala

vyucovaci hodina pro zaky zajimavéjsi a interaktivnéj$i, je mozné povazovat mimo jiné za
cestu ke zkvalitiiovani celého vyucovaciho procesu.

Prispévek dale smétuje k vyuziti masmédii ¢i médii v integrovanych ekonomickych predme-
tech. Rovnéz témito prosttedky nékteti autofi oznacuji didaktickou techniku [1]. V integrova-
nych pfedmétech na stfednich odbornych skolach ekonomického zaméteni (obchodnich aka-
demiich) maji masmédia nezastupitelnou roli. Postaveni téchto predmétl je v ptispévku blize
zminéno. Dale se prispévek zabyva systémovou oporou vyucovaciho procesu, ktera je v sou-
casné modernizované dobé vice popularizovand. Jedna se o vyuku podporovanou e-learnin-
gem. Tento prvek je soucésti nasi vzdélavaci soustavy a je mozné jej spatfit jiz na primarnim
stupni vzdélavani. Své vyuZiti méa pochopitelné na strednich Skolach a téz v terciarnim stupni
vzdelavani.

Jak probiha vyuka podporovana e-learningem?

E-learning ptedstavuje interaktivni oporu vzdélavaciho procesu, ktery je zkvalitiiovan na za-
kladé vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii slouZicich k tvorb& kurzi, distri-
buci studijniho obsahu, ke komunikaci mezi studenty a uciteli a rovnéz k tizeni studia a vyu-
ky. E-learning je soucasti fidiciho vyukového systému LMS (Learning Management System),
coz je aplikace feSici administrativu a organizaci vyuky. Tyto systémy v sobé rovnéz integruji
rizné on-line néstroje pro komunikaci a fizeni studia, napt. se jedna o diskusni féorum, chat,
nasténku apod. E-learning v rdmci LMS je velmi vhodnou pomtickou pro studenty, ktefi tak
maji lepsi pfistup ke studijnim materialim, umoznuje jim kvalitnéj$i pfipravu na diagnostic-
kou fazi vyucovacich hodin, které je mozné prostrednictvim této podpory realizovat. E-lear-
ning je vhodny pro jakykoliv pfedmét, stejné tak pro integrované predméty. Soucasti LMS je
také systém Moodle, ktery je velmi Casto vyuzivan jako vyucovaci opora na vysokych skolach
[5]. Jedna se o vyukovy software za podpory on-line kurz dostupnych na Internetu. Systém
Moodle se stal velmi oblibenym nastrojem mezi uciteli a studenty v ramci celého svéta [6].

Zaci v podminkach ¢eského $kolstvi maji v sou¢asné modernizované dob& zna¢éné moznosti
seberealizace v oblasti vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a vyuzivani mas-
médii pro zaru€eni zajimavéjsich studijnich vystupt. Toho je zapotiebi zejména v integrova-
nych pfedmétech. Na obchodnich akademiich se jedna predevs§im o integrovany ekonomicky
predmét Fiktivni firma.

SPECIFICKA CINNOST V PREDMETU FIKTIVNi FIRMA
S DURAZEM NA INFORMACNi PROSTREDKY

Fiktivni firma se fadi mezi integrované ekonomické predméty, které maji v profilu absolventa
oboru vzdélani Obchodni akademie nezastupitelnou roli. Tento vyucovaci pfedmét ma cha-

X3-2 navrat na obsah
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rakter modelu realizace ekonomické ¢innosti obchodni spole¢nosti vzdy v ramci jedné pravni
formy, kterou je mozné mj. se za¢atkem nového Skolniho roku zménit. Efektivné ptispiva také
k rozvoji riznych typti mysleni - logického, ekonomického, ucetniho. Dale ptispiva k rozvoji
komunikacénich, persondlni, socidlnich kompetenci, kompetence k feSeni problému a pochopi-
teln¢ k rozvoji kompetence vyuzivat informacni a komunikacnich technologie a pracovat
s informacemi. Zak se musi naudit také rozumét jejich obsahu a identifikovat pouze ty rele-
vantni informace, které s jeho naplni prace souvisi a jsou pro jeho ¢innost potiebné.

Z hlediska didaktickych zasad je dulezité respektovat propojeni teorie s praxi. Zaci se sezna-
muji s fungovanim firmy, jeji vnitini strukturou, kterd se blizi redlnému svétu. Fiktivni firma
se od skute¢né 1i$i pouze v jednom aspektu - nesméiuje penize ani zbozi. Veskeré hospodai-
ské operace, které se uskutecni, je nutné zobrazit do ucetni agendy. Pro tento ucel se vyuzivaji
rtizné éetni softwary. Velmi znamy a rozsifeny je i¢etni software Pohoda. Zaci musi zvladat
jednak znalosti z G€etnictvi a pfedev§im obsluhu tohoto ucetniho systému.

Pti praci ve fiktivni firmé se pfedpokladd schopnost ovladat riizné on-line informacéni pro-
sttedky pro komunikaci s ostatnimi obchodnimi partnery. V soucasné dobé mizeme spatfit u
vétSiny fiktivnich firem vlastni webové portaly. Tim je vice zarucena efektivni propagace fir-
my. Zaci vytvati téz katalogy (p¥ip. interaktivni) s nabidkou vlastnich vyrobki &i sluzeb. Na
webovych portalech firem lze zpozorovat kratké videoshoty, které propaguji podnikatelskou
¢innost a seznamuji vetejnost (stdvajici i potencidlni zékazniky) s chodem a vnitini strukturou
firmy. Tyto Cinnosti jsou dulezité také pro piipravu fiktivni firmy na cast mezinarodniho
veletrhu fiktivnich firem, ktery kazdoro¢né probihd v Praze. Centrum fiktivnich firem -
potadatel veletrhu - pfipravuje pro fiktivni firmy soutéZe, napt. o nejlepsi videoshot. Vitézny
videoshot z roku 2010 obdrzela firma Able, s. r. o. pfi Obchodni akademii a JS v Jihlavé [7].

ZAVER

Cilem ptispévku bylo poukazat na moznosti vyuziti informacnich prostfedkti a masmédii ve
vyucovacim procesu se zietelem na masmédia v integrovaném predmétu Fiktivni firma na ob-
chodni akademii. Pedagogicka praxe vice konverguje k pozadavkiim ekonomické praxe. Pri-
kladem je prace ve fiktivni firmé, kterd zZaklim nabizi seberealizaci v oblastech zajimavych a
ptinosnych pro jejich odbornou profilaci. Vyznam informacnich a komunika¢nich nastroju ¢i
on-line nastrojii je pro tuto moderni dobu obrovsky. Tyto prostiedky se staly nutnosti, bez
nichz nelze v ekonomické ani pedagogické praxi a ostatné v zivot¢ obstat.
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PERSPEKTIVY A OMEZENI 3D TECHNOLOGII V OBLASTI VZDELAVANI

René Drtina

Abstrakt: Clanek se zabyva moznostmi zavadéni kvalitativnich standardii do oblasti elektro-
nického vzdélavani. Objektivni hodnoceni kvality a efektivity vzdélavaciho procesu je
a bude velice naro¢ny komplexni proces, ve kterém musi dojit ke vzajemnému propo-
jeni pedagogickych a technickych hledisek. Jednim z ptipadi je i aplikace 3D obrazo-
vych technologii v oblasti vzdélavani.

Abstract: The article deals with the possibilities of implementing quality standards in the area
of e-learning. Objective evaluation of the quality and effectiveness of the educational
process and will be very difficult complex process, which must occur to interconnect
pedagogical and technical aspects. One example is the application of 3D motion pic-
ture technology in the education.

Klicova slova: vzdélavani, standardizace, hodnoceni, 3D technologie, aktivni 3D, pasivni 3D.

Keywords: education, standardization, evaluation, 3D technology, active 3D, passive 3D.

uvob

Snaha zobrazit na plosném (dvojrozmérném) obraze i hloubku prostoru je téméf tak stara, jako
samotna fotografie. Od prvopocatku tohoto snazeni je jasné, ze pro pocit prostorového zobra-
zeni musime mit k dispozici dva obrazy. Jeden pro levé oko a druhy, nepatrné odlisny, pro
oko pravé. Prostorovy vjem nésledné vznika az v mozku, slozenim obou obrazii. Pojmem 3D
(z anglického 3 dimensional) v soucasné dobé oznacujeme t€émeét cokoliv, co ma spojitost se
zobrazovanim v trojrozmérném prostoru. Zalezi pouze na konkrétnim zpracovani, zda pajde
jen o pseudo 3D, kde se prostor (hloubka) pouze simuluje - naptiklad 3D modely na klasic-
kém 2D monitoru, nebo zda pijde o skuteCnou plastickou vizualizaci. Zdanlivé redlny vjem
miZze zajistit jen n¢ktera ze stereoskopickych metod.

Pokud budeme v oblasti aplikaci prezentacnich technologii pro vzdélavani uvazovat vétsi sku-
pinu divakil, znamena to vybrat pro podporu vyuky takovy stereoskopicky systém, ktery zaru-
¢i odpovidajici obrazovy prostorovy vjem v kterémkoliv misté auditoria. Pro auditoriologii
uceben z toho nasledné vyplyva, ze navrh dispozi¢niho feseni musi bezpodmine¢né respekto-
vat pozadavky dané technologie. V soucasné dobé miizeme redlné vybirat ze tfi technologii,
které splituji pozadavky na tvorbu a prezentaci obrazovych materialt pro potieby vzdélavani a
jejichz provoz je pro Skoly i ekonomicky pfijatelny [1].

1 ANAGLYFICKE ZOBRAZENI

Anaglyfické zobrazeni vyuziva principu filtrace barev. Spoc¢iva v tom, ze z jednoho snimku,
zpravidla pravého, se odfiltruje cervena slozka (R) a z druhého (levého) snimku se odfiltruje
dopln¢k cervené slozky v barevném prostoru RGB, azurova (cyan) slozka (Y-R). Prvni
snimek se po vynechdni cervené slozky, zbarvi do azurové, druhy snimek se vynechanim
dopliikové slozky zbarvi do ¢ervena. Oba zaznamy se spoji do jednoho snimku - anaglyfu.
Obraz, ktery timto postupem vznikne, je pfi béZném pohledu rozmazany, okraje predméta
jsou Cervené nebo azurové. Pro potfeby anaglyfického zobrazeni je mozné pouzit i jiny zpu-
sob filtrace barev, naptiklad kombinaci barev zelené (G) a purpurové (Y-G). Dekoddovani
takto upraveného obrazu zajisti anaglyfové bryle. Ty maji zpravidla na levé ocnici Cerveny a

X3-4 navrat na obsah
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na pravé azurovy (cyan) filtr (obr.1). Cerveny filtr propousti pouze Gervenou slozku, azurovy
filtr propousti pouze azurovou sloZzku anaglyfu. Vysledkem je, Ze kazdé oko vidi z anaglyfu
jeden oddé€leny obraz a mozek je schopen tento vjem vyhodnotit jako obraz stereoskopicky.

Obr.1 Ukazka anaglyfu a anaglyfické bryle R/Y-R fy Tridakt

Pro zna¢nou jednoduchost anaglyfické metody dochazi k vyznamné ztraté¢ barevnych infor-
maci. Ta je zplsobena predevsim tim, Ze kazdé oko dostava barevnou scénu v doplikovych
barvach a vysledny barevny vjem neni dokonaly. Naopak vyhodou anaglyfii je snadna distri-
buce, moznost tisku do barevnych ¢asopisti a knih, zobrazeni pomoci pocitace, dataprojektoru
nebo televizoru.

Odbornici se shoduji na tom, Ze pro Skolni praxi (a zejména prezentace) neni anaglyfické zo-
brazeni ptili§ vhodné. Nicméné pro seznameni se s principem stereoskopického zobrazovani a

vewe

ném ke skute¢nym 3D vizualizacim [2].

2 PASIVNi 3D STEREOSKOPICKA PROJEKCE

Také pasivni 3D stereoskopicka projekce je zaloZena na pozorovani dvojice obrazii pro pravé
a levé oko.

2.1  Dvojita polarizovana projekce

Dvojita polarizovana projekce, nazyvana také plnoformatova, vyuziva dvou obrazill, vytvare-
nych dvéma projektory. Obrazy se promitaji v plnobarevném rozliSeni na jednu projekéni plo-
chu. Pfed objektivy projektorti jsou nainstalovany linedrni polarizacni filtry. Ty jsou vzajemné
pootocené 0 90°. Jeden tak propousti svétlo polarizované v horizontalni roving, druhy propous-
ti svétlo polarizované v roving vertikalni. Pro projekci se pouzivaji specialni vinylové projek-
¢ni plochy s odrazovou vrstvou na stfibrné nebo jiné metalické bazi. Zékladnim pozadavkem
na projekéni plochy je vysokd odrazivost a neporuseni polarizace svétla. Pro sledovani stereo-
skopického obrazu jsou potom nutné bryle s polarizacnimi filtry (obr.2). Bryle maji filtry
nastavené stejné, jako projektory a kazdé oko tak dostava piisluSny obraz v maximalnim
rozliSeni a v plnobarevné kvalité. Dvojitou polarizovanou projekci standardné pouziva 70mm
IMAX a digitalni 3D kina v Dinoparcich. Kromé specialni projekcni plochy a ptesné instalace
projektorti ma tento typ stereoskopické projekce stejné technické naroky, jako klasicka projek-
ce [3].

2.2 3D polariza¢ni modulator

Perspektivnim feSenim 3D projekce pro Skoly a rtizné vzdélavaci zatizeni se miize stat modifi-
kace dvojité polarizované projekce - 3D polarizaéni modulator. Oba obrazy jsou vytvareny
jedinym projektorem, ktery ma pied objektivem instalovan 3D polarizacni modulétor. Pola-
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rizacni modulator je elektronicky synchronizovan s projektorem. Doporucené jsou projektory
fady DepthQ-HD nebo Christie Digital (obr.3).

Obr.2 Dvojice projektort s polarizacnimi filtry a polarizaéni bryle fy Tridakt

Obraz prochézejici modulatorem je v redlném case je konvertovan na pasivni polarizacni pro-
jekei. Kdyz projektor vytvari obraz pro levé oko, piepne se modulator tak, aby se prochazejici
obraz polarizoval do jedné roviny. Naopak v dobé&, kdy projektor vytvaii obraz pro pravé oko,
polarizuje modulator prochézejici obraz do druhé roviny, otocené o 90°. Hlavni vyhodou tech-
nologie Depth-Q je skutecnost, Ze staci jediny projektor a pfitom lze pouzit bézné 3D polari-
zacéni bryle. Odpada tak potieba nakupu dvou vykonnych projektorti a postacuje standardni
instalace, bez specialnich konstrukénich tprav.

Obr.3 Projektor s polariza¢nim 3D modulatorem Depth-Q [1]

2.3 Dolby 3D Digital Cinema

Zdanlivé podobny zptisob, jako je anaglyfické zobrazeni, pfedstavuje systém vyvinuty firmou
Infitec. Technologie 3D zobrazeni pracuje na principu barevného posuvu ve tiech slozkach
viditeln¢ho spektra. Systém Infitec (Interferenz Filtr Technology for 3D projection) vyuZiva
odfiltrovani omezenych Casti spektra. Kazdy obraz obsahuje slozku z ¢ervené, zelené i modré
barvy, ale pro kazdé oko ma4 filtry v jiném vlnovém pasmu:

levé oko: cerveny 629 nm, zeleny 532 nm, modry 446 nm,

pravé oko:  Cerveny 615 nm, zeleny 518 nm, modry 432 nm (obr.4).
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Kazdé oko tak dostava obraz slozeny ze tii barevnych slozek, ale v posunutém barevném odsti-
nu. Lidsky mozek pak barevny posun zpracuje do barevné vyvéazeného 3D vjemu podstatné
korektnéji, nez u anaglyfického zobrazeni.
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Obr.4 Filtrovani barev v systému Infitec [3]

Dolby Laboratories dodavaji kompletni systém Infitec pod obchodnim nazvem Dolby 3D Di-
gital Cinema. Primarné¢ je sice urcen pro digitalni kina, opravnéné ale mizeme ocekévat jeho
rozsifeni i do oblasti mensich projektort. Do digitalniho projektoru se mezi xenonovou vyboj-
ku a opticky hranol se tiemi obrazovymi Cipy nainstaluje specialni rota¢ni kolecko s dvéma
filtry pro levé a pravé oko. Rotaci filtru fidi doplitkovy modul kinoprocesoru (obr.5). Vysled-
kem je realisticky 3D obraz, srovnatelny s drazsi polariza¢ni metodou, vyzadujici dva projek-
tory. Podobné jako u pfedchozich systémt, musi mit divéaci bryle s filtry, které oddéli barevné
posunuté obrazy levého a pravého oka.

Vyhodou systému Dolby 3D Digital Cinema je skutecnost, ze neni potfeba ménit existujici
projek¢ni plochu a v brylich s barevnym posunem se pii naklonéni hlavy na stranu obraz ne-
rozdvojuje a neztracime 3D efekt.

Obr.5 Kompletni sestava pro Dolby 3D Digital Cinema
rotacni filtr, bryle a Fidici kinoprocesor
(pfevzato z firemnich materiald Dolby Laboratories)

navrat na obsah
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3 AKTIVNi 3D TECHNOLOGIE

Aktivni 3D zobrazovaci technologie je pouzitelna u 3D projektorii, 3D monitort a 3D televizo-
ri. Spole¢nym znakem aktivni 3D technologie jsou aktivni 3D bryle, které musi mit baterii a
elektroniku pro fizené zatmivani jednotlivych o¢nic. Tim, Ze bryle vyzaduji napdjeni, a musi
pro n¢ byt vysilan tidici [IrDA signal, oznacuje se cela tato technologie jako aktivni 3D. IrDA
signal ovlada LCD panely v brylich a stfidavé zneprihlediiuje pravou o¢nici po dobu, kdy je
promitan obraz pro levé oko a naopak.

K vyhodam aktivnich 3D technologii patii velmi kvalitni 3D zobrazeni a v ptipadé projekce
sta¢i pouze jeden projektor a moznost pouzit libovolnou projekéni plochu. U tohoto feSeni ne-
ni problém rychlého pfechodu mezi 2D a 3D rezimem. Pomérné velkou nevyhodu ptedstavuje
fakt, ze aktivni 3D bryle jsou vyrazné drazsi nez bryle pasivni. Je tfeba se starat o dobijeni, ¢i
vyménu baterii, pfipadné v¢as objednat bryle nové, pokud maji vestavénou nevymeénitelnou
baterii (jeji zivotnost se pohybuje okolo 600 provoznich hodin. Tyto skute¢nosti komplikuji
1 masivni vyuziti ve velkych 3D kinech. Aktivni 3D se naopak uplatituje pro hrani her a sle-
dovéni 3D filmd v domécnostech.

Obr.6 Princip aktivnich 3D bryli Depth-Q [1]

Protoze dochézi ke stfidavému zatmivani levého a pravého oka, je pro tuto technologii poza-
dovana minimaln¢ dvojndsobna obrazova frekvence (100 Hz), aby se odstranilo postifehnutel-
né blikani obrazu, na které je citliva zejména oblast periferniho vidéni. Doporuc¢ované hodno-
ty jsou alespont 120-200 Hz, publikovany byly pokusy se 400Hz technologii, v souc¢asné dob¢
se predpoklada vyuziti snimkové frekvence az 600 Hz.

Aktivni 3D technologie byly nékterymi autory povazovany za vhodné pro Skolni pouziti,
zejména pro individualni praci a sledovani 3D obrazu na monitoru pocitace. Oveiovaci pokus,
ktery provedl Sedivy [5]s DLP projektorem Acer P1100, ukazal mozné minimalistické feseni,
nicmén¢ nativni rozliSeni projektoru 800x600 px je vhodné pouze pro TV obraz formatu 4:3.

V soucasné dob¢ se ve vyvoji 3D technologii vyrobci televizori a monitorti zamétuji opét na
pasivni systémy pro komer¢ni pouziti. Z vyrobniho hlediska nejsou mezi aktivni a pasivni
technologii vyrazné ekonomické rozdily. Z pohledu uZzivatelll jsou pofizovaci a provozni na-
klady aktivnich bryli vyrazné¢ vyssi nez u pasivnich. Pasivni bryle jsou vyrobné levné a ve
srovnani s aktivnimi brylemi vyrazné leh¢i. Kazda z technologii mé své pro a proti a je obtiz-
né predvidat, ktera z nich nakonec prevladne.

4 OMEZENI 3D TECHNOLOGIi PRO PRAXI

Vsechny 3D technologie, uréené pro stereoskopickou vizualizaci, ptedstavuji technicky po-
krok v oblasti projekéni a prezentacni techniky. Je vSak uz védecky dokdzano, ze pro praxi
existuji vyraznd omezeni v pouzivani této techniky. Podobné jako jsme uvadéli u interaktiv-
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nich tabuli, Ze je nelze nekriticky pfijimat jako bezchybny prvek pouzitelny do vyuky, musi
byt varovani pfed nekritickym pfijimanim 3D technologii mnohem diirazné;jsi [6].

Stejné jako jiné technické novinky, jsou stereoskopické 3D technologie do jisté miry i modni,
nebo prestizni zalezZitosti. Vysledky publikovanych védeckych studii ukazuji, Ze hromadné
nasazeni téchto technologii neni v podstat¢ mozné [1].

Podle dosavadnich vysledki je prostorovy (hloubkovy) vjem, tvofeny soucasnymi technolo-
giemi, nedostupny az pro jednu tfetinu populace. Pfi¢inou jsou o¢ni choroby, refrakéni vady a
pfiblizn€ u péti procent lidi tupozrakost. Dal§im omezujicim faktorem je vek divaki. Starsi
lidé mivaji nejen problémy se zrakem, ale stafim je navic poznamenan i mozek, ktery jiz neni
schopen vytvofit odpovidajici vizudlni vjem. Problémy se potvrdily také u lidi nosicich bryle
nebo kontaktni ¢ocky s optickou mohutnosti nad 3 D, dale u lidi se Silhavosti a u lidi pouzi-
vajicich cylindrické bryle. Také u zdravych, ale citlivych jedincti mize sledovani 3D obrazu
vyvolavat rychlou zrakovou unavu, bolesti hlavy, nevolnost..., jsou popsany i piipady vzniku
migrény nebo epileptického zachvatu. Jednou z moZnych uvadénych pficin je skutecnost, Ze
pti sledovani 3D obrazu o€i neostii pfirozen¢ na konkrétni predmét, ale do vzdalenosti 30 az
60 cm pied projekéni plochu nebo plochu obrazovky. Tento nepfirozeny stav potom miize
fungovat jako spoustéci mechanismus uvedenych obtizi.

ZAVER

Z vyse uvedeného mizeme konstatovat, ze pii aplikaci 3D stereoskopickych technologii do
vyuky a vzdélavaciho procesu obecn¢, musime postupovat s maximalni rozvahou a obeziet-
nosti. Z hlediska ptfenosovych modelti [7] se jedna pfedevs§im o detailni posouzeni vlastnosti
prenosového kandlu z pohledu divakd. Unahlend a zejména globélni aplikace vSude a pro
vSechny, mize mit dalekosahlé negativni dopady, co se tyCe inavy, pozornosti, soustiedéni se
na ukol, az po psychické a zdravotni problémy. Jako ucitelé nemizeme (nebo bychom alespon
nem¢li) tato rizika podcenovat. Na jakékoliv zavéry v oblasti 3D aplikaci v procesu vzdéela-
vani je jesté brzy. Technologie 3D zobrazeni se stale vyviji a zkuSenosti s ni je relativné malo.
Domnivame se vSak, ze vzhledem k uvedenym omezenim bude pouze doplitkem zobrazovaci
techniky ve vzdélavacim procesu na Skolach, nikoliv hlavni prezenta¢ni technologii.
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MEDIA JAKO DIDAKTICKE PROSTREDKY PROCESU VZDELAVANI NA

VYSOKYCH SKOLACH EKONOMICKEHO ZAMERENI

Jana Hinke - Karel Srédl

Abstrakt: Média stale vice pronikaji do vzdélavaciho procesu a tedy i do vzdélavani na vy-
sokych skolach. Média umoziuji pfijimat informace vSemi smysly, tudiz vyrazné po-
mahaji jak studentim, tak vyucujicim. Cilem piispévku je definovat jednotlivé druhy
médii pouzitelnych na vysokych Skoladch zejména ekonomického zaméieni a dale ana-
lyzovat jejich vyuziti ve vzdélavacim procesu.

Abstract: Media more and more permeate into the educational process and therefore into the
education at universities. Media allow to receive information with all your senses, thus
extensively help both students and teachers. The aim of this paper is to define types of
media you can use especially at universities of economics and also to analyze their use
in the educational process.

Klic¢ova slova: Média, vzdélavani, technologie, komunikace.

Key words. Media, education, technology and communication.

UvoD

Meédia se stavaji nedilnou soucasti naSeho zivota. VSudypiitomnost médii je ziejma, nebot’
nas v kazdodennim zivoté¢ ovliviiuji informace z radia, televize, z reklamnich ploch, letdkl a

podobné. Média stale vice pronikaji do vzdélavaciho procesu a tedy i do vzdélavani na vyso-
kych skolach.

Slovnik propagace [6] uvadi pod pojmem média prostiedek komunikace, sdélovaci prostie-
dek, nejcastéji technické zarizeni umoznujici komunikaci mezi komunikdtorem a recipientem.
Hlavni charakteristikou médii je, ze jsou svou technickou povahou schopna ptenasSet rtizné

vvvvvv

v

dia (né€kdy nazyvana masmédia). Vedle t€chto masovych médii hraji stile vyznamné;jsi ulohu
také dalsi média, kterd nachazeji uplatnéni ve vzdélavacim procesu vysokych Skol. Patii mezi
né napf. studijni informaéni systémy, videokonference, konzultace prostfednictvim videoho-
vort, ale 1 prostfedky technické podpory jako je power point, vizualizér, skener apod.

Dle Geschwindera [1] se lze nejcastéji setkat s klasifikaci médii podle zplisobu studentova
vnimani. Z tohoto pohledu lze klasifikovat média na:

= vizualni
= auditivni a
= audiovizualni.

Dale mohou byt média ¢lenéna na horka a chladna. Horka média intenzivnéji plisobi na emo-
ce Cloveka a obvykle na vice jeho smysli. Spolupiisobi nejenom mluvené slovo a obraz, ale 1
zvuky a hudba. Mezi horkymi médii jsou uvadény: televize, rozhlas, kino, telefon, dealer aj.
[7]. Ve vzdélavacim procesu lze do této kategorie zatadit zejména videokonference, video-
prednasky, konzultace prostiednictvim videohovori napft. skype, poslech audionahravek, atd.
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Chladna média pfinaseji na rozdil od téch horkach vice informaci, jsou zpravidla uchovatelna
a rytmus pfijimani informaci si voli recipient sdm. Jsou to: noviny a ¢asopisy, billboardy, do-
pravni prostiedky, vykladni skiing, obaly, prospekty, darkové propagacni predméty aj. [7]. Ve
vzdélavacim procesu lze za chladné médium povazovat veskeré studijni materidly at’ jiz v
ruéné psané formé, v textovém editoru, jako powerpointova prezentace ¢i folie pro pouziti
zpétného projektoru.

Tradi¢ni vzdélavaci pomicky, jako jsou ucebnice, vSak dnes jiz nestaci. Je to dano tim, ze vét-
Sina Ucastnikll vzdélavaciho procesu, at’ jsou to déti, adolescenti ¢i dospé€li, maji vyssi Groven
technickych znalosti nez pocatkem 90. let 20. stoleti. Média umoznuji pfijimat informace
vSemi smysly, tudiz vyrazné¢ napomahaji hlubsimu pochopeni, analyze, uttidéni a posléze in-
terpretaci dané problematiky. Pfinos téchto vyukovych pomiicek netkvi jen v obrazové a zvu-
kové nazornosti dopliujici bézny teoreticky vyklad. Znamend okamzité zlepSeni komunikace
i aktivni role studenta oproti bézné vyuce. Zaroven se zvysuje i prestiz vyucujiciho. Studenti
oceni, kdyz s nimi nékdo komunikuje prostiedky, které jsou jim blizké. Pokud se média sta-
nou soucasti vzdélavaciho procesu, zpestii a doplni vyuku bez ohledu na obor nebo stupen
vzdélavani. Zatazeni medidlnich pomicek do vyuky dava rovnéz prostor pro maximalni roz-
voj vSech prafezovych témat a klicovych kompetenci studentt [4].

Pouzivani riznych forem medii v procesu vyuky se jiz nékolik desetileti rozviji. Dynamicky
vyvoj nastal piredev§im s masivnim rozSifovanim prvkl vypocetni techniky, kdy je mozné
koncentrovat riznd media do jednoho pfistroje - pocitace. Dokladem toho je vyvoj rtiznych
multimedialnich aplikaci, jako jsou tfeba encyklopedie, atlasy s ukazkami rtiznych etnik, hry
podporujicich vyuku nejmensich apod. K pocita¢lim lze pfipojit celou fadu pfistroji, které
zésadnim zplsobem podporuji vlastni vyuku. Jednotlivé pfistroje lze pouzivat i oddélené
podle okamzitych potieb zavislych na cilech a zptisobech vyuky. Nedilnou soucasti vyuzivani
jakychkoliv materidlnich pomticek vSak musi byt jejich pfedchozi posouzeni a zatazeni do
celkovych souvislosti pii analyze vyucovaciho procesu, tedy pii ptipraveé ucebni jednotky pe-
dagogem [2].

Multimedialni ptistup k vyuce, konzultacim, ovétovani znalosti, tzn. ke vzdélavacimu procesu
nese sva pozitiva i negativa. Lze konstatovat, Ze prostfednictvim modernich vyukovych tech-
nologii je moZzné nejen zdokonalit komunikaci ve vyuce, posilit zpétnou vazbu, potlacit pasi-
vitu ucastnikl a zvysit dostupnost informaci, ale i zefektivnit vzdélavaci proces tim, Ze infor-
mace budou poskytovany v elektronické forme, tzn. nebudou zapotiebi tisténé publikace,
omezi se naklady na administrativni pracovniky studijnich oddéleni, knihoven apod., nebo Ze
budou minimalizovany cestovni vydaje studentti distancnich forem vzdélavani.

Vyuziti médii ve vzdélavacim procesu ma vSak také sva slabd mista. Nejveétsi z nich je dle
Chromého [2] roztfisténost obsahu, jak jiz byla vypozorovana u uceni orientované¢ho na pro-
blém, které vede k heterogenni zékladné znalosti. Novy systém piinese rozpad socidlni inter-
akce akademické komunity. Toto riziko mtze byt pfekondno znovuvytvorenim silného indi-
vidualniho kontaktniho ¢asu mezi ucitelem a studentem. Uspofeny konvencni ¢as vyucovani
by mél byt systematicky presmérovan k tésnéjsi socialni interakci a kladeni otazek. DalSimi
negativy mize byt dle Muzika [5] omezena moznost ovéfovani kvality e-informaci, moznost
naruseni informacnich systémt v€etné existujici omezenosti ptistupi k vypocetni technice.

CiL A METODIKA

Cilem tohoto pfispévku je charakterizovat pojem média, definovat jednotlivé druhy médii po-
uzitelnych na vysokych Skolach zejména ekonomického zaméfeni a dale analyzovat jejich vy-
uziti ve vzdélavacim procesu. K vypracovani ptispévku budou prostudovany relevantni lite-
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rarni zdroje a dale bude provedena analyza vyuzivani médii ve vzdélavacim procesu na eko-
nomickych fakultach CZU v Praze a ZCU v Plni.

VYSLEDKY

V uvodu tohoto ptispévku byla média rozdélena dle studentova vnimani na vizudlni, auditivni
a audiovizualni. Pokud bychom m¢li definovat jednotliva média, ktera jsou na vysokych sko-
lach ekonomického zaméteni vyuzivana ve vySe uvedeném c¢lenéni, jednalo by se predevsSim
o tato:

1) vizualni média
Dataprojektory a jimi zprostiedkované powerpointové prezentace, mén¢ ¢asto zpétné projek-
tory, vizualizéry, tabule (klasick4, interaktivni elektronickd) a déle studijni materidly, kterymi

jsou mimo klasickych skript a uebnic také datiové zakony, uplna znéni zakond, tzn. ,,UZ%,
uctové rozvrhy, tabulizované hodnoty v ramci vyuky statistiky apod.

Vizualni média maji spolecného jmenovatele - pieddvaji informace prostfednictvim zraku.
Tato média slouzi na VS nejen ke zprostfedkovani organiza¢nich informaci, ale svoji funkci
plni i ve vyuce tim, Ze pomahaji lektorovi se strukturou vykladu, s doplnénim vykladu, nebo
mohou poslouzit ke kontrole ziskanych znalosti. Pfedpokladem pro uspésné uplatnéni téchto
médii je jednak znalost obsluhy technickych vizualnich médii, ale zejména precizni zpracova-
ni netechnickych médii, tzn. studijnich material.

V soucasné dobé je na vyse zminénych VS nejéastéji pouzivanym technickym médiem ve vy-
uce dataprojektor s notebookem, ktery slouzi k promitani powerpointovych prezentaci. Toho-
to zplisobu prezentace je hojné vyuzivano jak na prednaskach, tak i cvi¢enich. Powerpointova
prezentace umoziuje lektorovi vystoupit pred posluchaci a pro ndzorn¢jsi predavani informa-
ci a zvyseni pozornosti pfi své feci ukazat prehledné materialy, které si pfed vystoupenim pii-
pravil. Pfi vytvafeni powerpointové prezentace je nutné vychézet z toho, za jakym ucelem je
prezentace vytvarena a pro koho je vytvarena. Tato prezentace piispéje ke snadn€jSimu po-
chopeni problematiky, jen malokdy vSak nahradi plnohodnotnou vyuku, cozZ je nutné studen-
tim zdUraznit. Prezentace by méla spliovat jista kvalitativni a kvantitativni kritéria, ktera ve
své praci definuje napt. Kopecka [4]: obsah prezentace by mél byt postaven na kvalitnich
podkladovych zdrojich, materidlech a odborné literatufe. M¢li bychom si dat pozor, abychom
cilovou skupinu nezahltili zbyte¢nymi informacemi. Studenti jen obtizné vstiebavaji velka
kvanta informaci ve spojeni s vykladem vyucujiciho. Prezentace musi byt ptizptsobena jejich
znalostem a schopnostem. Proto je doporucovano psat jedno téma na jeden snimek a zejména
vyuzit a zdlraznit klicova slova.

Ze zkuSenosti autorli je powerpointova prezentace vyucujicimi velmi Casto vyuzivana zejmé-
na proto, Ze pomaha ,,drzet” strukturu vykladu, pfispiva k nazornosti a pro svoji elektronickou
podobu je obsah snadno novelizovatelny, coz je v ekonomicky zaméienych oborech velkou
vyhodou. U lektorti, ktefi nemaji s pouzivanim power pointu dostatecné zkuSenosti, se lze
setkat s tim, ze uvadéji znacné mnozstvi textu na jednotlivé snimky a dale, ze neodhadnou
mnozstvi snimkii pfipadajici na vymezeny €as pro prednasku ¢i cviceni. VétSina nepfesnosti
se vSak zpravidla odstrani pfi ¢astéjSim pouzivani, pti kterém dojde k osvojeni tohoto média.

V ramci vizudlnich médii je dilezité zminit také existenci studijnich informacnich systémd,
které na obou zminénych ekonomickych fakultach funguji. Tyto systémy hraji velmi dilezi-
tou roli v informovani jak studentti, tak vyucujicich. Studenti mohou jejich prostfednictvim:
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* hodnotit kvalitu vyuky,

» tvofit rozvrhy,

= piihlasovat se na zkousky,

= elektronicky odevzdavat kvalifikacni prace,

= tvorit skupiny studentd (projektové tymy),

= sledovat kolejni a menzovy informacni systém,

= ziskavat dilezité odkazy na univerzitu (telefonni seznam, odkaz na oficialni web univer-
zity, monitoring tisku),

= vystupovat do systému Courseware (coz je shromazdisté veskerych elektronickych infor-
maci a materialii pouzivanych v ramci vyuky predméti na ZCU, jako pomoc pii kazdo-
denni praci studentt i vyucujicich.

Vyucujicim pomdha studijni informacni systém:

» zaddvat znamky,

= vypisovat zkuSebni terminy,

» psat hromadné e-maily,

= zadavat pozadavky na rozvrh a kontrolovat rozvrhové akce,

» vyhleddvat volné mistnosti pro vyuku,

» posuzovat plagiatorstvi praci,

= vystupovat do databazi publikaci, do systému spravy zakéazek, do ptehledu cestovnich pii-
kaz, do systému hodnoceni kvality vyuky (pro ziskani zpétné vazby ve vyukovém pro-
cesu) atd.

Studijni informacni systém je tedy v soucasné dobé vniman jako nezbytnost. K tomu, aby byl
pln¢ vyuzivan (jak vyucujicimi, tak studenty) je vSak vhodné organizovat instruktazni semi-
nar, jehoz cilem by bylo sezndmit uzivatele se vSemi moznostmi vyuziti.

2) auditivni média

CD ptehiavac¢ s CD disky, vzacné kazetovy piehravac s kazetami, rddio, zaznamenany hla-
sovy projev napt. z pfednasky pozvaného hosta (tzv. invited speakera) apod.

Podle Geschwindera [1] pfedstavuji auditivni technické prostiedky soubor prosttedk umoz-
fujici zprostredkovani ptenosu zvukovych informaci.

Tento druh médii je na vysokych Skolach ekonomického zaméfeni pouzivan zejména pii vy-
uce cizich jazykd, v ostatnich pfedmétech pro né€ neni vyuziti, nebo pouze okrajové. Pii vyuce
cizich jazyk ma vSak nesporné vyhody ve zprosttedkovani mluvy ,,rodilych mluv¢i, coz na-
pomaha pti nacviku vyslovnosti a intonace, kterou se dany jazyk vyznacuje.

3) Audiovizualni média

Videopiehrava¢, DVD piehravac, kamera a jejim prostiednictvim zaznamenand videokonfe-
rence ¢i videoptednaska atd.

Podle Geschwindera [1] informace pfeddavané ve vyu€ovacim procesu prostiednictvim audio-
vizualnich technickych prostfedkli umoznuji ptfijem zrakem a sluchem soucasné. Dochazi tim
k uplatiiovani principu ndzornosti, ktery dle pojeti Komenského [3] zni: ,,4by vsechno bylo
predvadeno viem smyslum, kolika mozno. Totiz véci viditelné zraku, slysitelné sluchu a hma-
tatelné hmatu, a miize-li néco byti vnimano najednou vice smysly, budiz predvadéno vice
smyslim.

Audiovizuédlni média se ve vyuce ekonomickych predmétid uplatni zejména v distancni ¢i
kombinované formé¢ vzdélavani, kdy je prednaska lektora ve vyuce prezenc¢nich studentl za-
znamenana na kameru a posléze zpfistupnéna studentlim distancni ¢i kombinované formy
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vzdélavani, nebo posluchactim studujicim na detasovaném pracovisti fakulty. Pfikladem muze
byt vyuziti v konzultaénich stfediscich pro distan¢ni vzd&lavani PEF CZU v Praze. Tato
forma prezentace nachazi uplatnéni také na FEK ZCU, ktera realizuje studium jak v mé&sté
Plzen, tak Cheb. Videoptednasky jsou zde vyuzivany nejen v ramci béZzné vyuky, ale také v
ptipadé zaznamenani pfednasek vyznacnych osobnosti, které fakultu navstivi, nebo pii mimo-
fadnych udalostech, jako je pfedstavovani kandidat na pozici dékana, kdy je proslov fe¢nik
o sméfovani fakulty vysilan on-line do pfedem pfipravené poslucharny v misté fakulty v
Chebu, kde je pfenos promitan na platno. Takto pofizeny zaznam muze byt 1 dale archivovan
a zptistupnén na webovych strankach fakulty pro moznost shlédnuti dal§imi studenty ¢i stu-
denty na zahrani¢nich stazich.

Obdobn¢ lze uplatnit zminénou techniku také pti potadani videokonferenci, kde je (na rozdil
od videopiednaSky) mozna i zpétna vazba ucastniki, napft. pti kladeni otdzek na dané téma.

V ramci distanéniho a kombinovaného studia lze spatfovat vyuziti dalsiho audiovizudlniho
média, kterym je videohovor (napft. skype). Videohovory by zcela jisté nasly uplatnéni pti
konzultacich, kdy by studenti mohli on-line diskutovat své problémy s konkrétnim vyucujicim
¢i s pracovnicemi studijniho oddé€leni. Problémem by mohla byt urcita bariéra dana vzdale-
nosti studenta od vyucujiciho, proto by ziejmé nebylo vhodné takto realizovat veskerou kon-
zultacni ¢innost. Vyhodou tohoto zptisobu komunikace by vsak byla flexibilita, nebot’ studenti
i vyucujici by mohli konzultovat ze zaméstnani, z domova ¢i z jiného technicky vybaveného
mista.

ZAVER

Informacni a telekomunikacéni technologie zaznamendvaji rychly rozvoj a stale vice pronikaji
do vzdélavaciho procesu. Nové technologie napomahaji vyucujicim v efektivnim predavani
informaci a vytvareni dovednosti. Na vysokych Skolach ekonomického zaméteni se jako per-
spektivni jevi pouzivani notebooktli s dataprojektory, prostfednictvim nichz jsou promitany
powerpointové prezentace. Diky této technice jsou také hojn€ vyuzivany videoptednasky, vi-
deokonference, ptipadné videohovory.
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Soucasna uloha elektronické komunikace

Lenka Holeckova

Prispévek je zpracovan jako vystup vyzkumného projektu Fakulty financi a ucetnictvi VSE,
ktery je realizovan v ramci instituciondlni podpory VSE IP100040.

r~r

Abstrakt: Prispévek pfinasi kratky vhled do otazek tykajicich se ulohy elektronické komuni-
kace v procesu vzdélavani, a to zejména se zamétenim na elektronickou postu. Zamys-
li se nad jejim postavenim ve srovnani s komunikaci verbalni, nad jejimi pfinosy, re-
zervami a idedlnim zplsobem vyuziti.

Abstract: The paper deals with a short insight into contemporary role of electronic communi-
cation in educational process with a special focus on e-mail communication. It opera-
tes mainly with contribution and limitation of electronic communication in comparison
with verbal communication.

Klicova slova: elektronicka komunikace, verbalni komunikace, vzdélavani.

Keywords: electronic communication, verbal communication, education.

UvoD

Soucasna doba neustdle poukazuje na nartstajici potfebu uspéSné komunikace s druhymi
lidmi. Vyzdvihovana je pfedevsim schopnost vzajemného dorozuméni a porozuméni a rovnéz
dosazeni piislusného cile komunikace. V procesu vzdélavani je timto cilem zejména predani
informaci v odpovidajicim mnozstvi a kvalité a jejich plné pochopeni a dalsi uziti pfijemci
téchto informaci, tedy predevsim studenty. Vyznamnou roli ve vzdélavacim procesu hraji mé-
dia. Pravé diky nim lze snadno $irsi okruh studentli seznamovat s novymi poznatky. Do vzdé-
lavani prostrednictvim médii Ize zafadit rovnéz komunikaci elektronickou, prostiednictvim
které probihé obrovska ¢ast informacniho toku.

Clanek reflektuje téma tykajici se elektronické komunikace, a to zejména se zaméfenim na
elektronickou postu, a jeji roli, kterou v soucasné dob¢ zaujima vedle komunikace verbalni.
Zamysli se nad tim, jakym zplisobem ovliviiuje nyni hojné¢ vyuzivana elektronickd komunika-
ce celkovou kvalitu mezilidské komunikace. Rovnéz se zabyva otdzkou, v ¢em lze spatfovat
piinosy a rezervy elektronické komunikace.

KOMUNIKACE OBECNE

Vyraz ,.komunikace pfedstavuje v obecné rovin¢€ vzajemny styk ¢i sdéleni mezi lidmi a pre-
nos informaci. Kromé sdélovaci a dorozumivaci funkce v procesu komunikace vzdy hraje vy-
znamnou roli také vzajemné ovlivnéni jednotlivych ucastniki komunika¢niho procesu. Ko-
munikace uci, jak prostiednictvim piesvédCivého a ptesvédcujiciho jazykového projevu a
pomoci mimojazykovych prostiedkli dospét k volbé nejlepsi alternativy jednani a tim 1 ke
spoleCenskému konsensu (Trnka, 1997, s. 5). Projevuje se v mezilidskych vztazich a rovnéz
ovlivituje lidské chovéni a ndzory (Svatos, 2009, s. 28). Vyvoj lidské civilizace je spojen s
objevovanim stale novych zplisobt komunikace, a to od mimoslovniho vyjadfovani pomoci
gest pies ustni podani, pisemny projev az k soucasné elektronické komunikaci. Tento vyvoj
zaroven postupné méni tradi¢ni pohled na ,,ob¢ana vzdélan¢ho®, a to od antického rétora pres
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védce s knihou az k expertovi s pocitacovou databazi (Musil, 2003, s. 20). Posledni desetileti
jsou piizna¢nd naristem masového charakteru komunikace.

KOMUNIKACE VERBALNi VERSUS ELEKTRONICKA

Komunikace verbalni i elektronicka maji spolecny tkol, a to co nejptesnéji, logicky, ale zaro-
venl 1 dostatecné pestie a pritazlive sdélit urCitou informaci. Verbalni projev oproti tomu
elektronickému mize nabidnout jazykové bohaty a zivy prednes se vSemi souvisejicimi prvky
jako jsou dirazy, gradace, vyznamové pomlky a mnoho dalSiho. Nezastupitelnou ulohu zde
hraje komunikace neverbalni, kterd dodava vyic¢enym sloviim patfi€nou véhu a piesvédcivost.
Na druhou stranu nabizi pisemna komunikace moznost se spiSe vyhnout nejvétsim nedostat-
kiim soucasného projevu (Kohout, 2002, s. 64), a to monotonnosti, slangu ¢i nedbalé vyslov-
nosti.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE A VZDELAVANI

Pii interakci vyucujiciho a studenta je elektronicka komunikace velmi oblibenym néstrojem.
Lze diky ni naptiklad snadno a rychle vést studenta pfi zpracovavani jeho zavérecné prace,
poskytovat mu zpétnou vazbu, flexibiln¢ reagovat na jeho dotazy a samoziejmé zasilat odbor-
né materidly. Protoze email je ale prave tak snadno dostupnym prosttedkem, pomoci néhoz
lze levné a rychle kontaktovat Siroké mnozstvi piijemcit, stava se, Zze v konecné fazi cCasto
dochazi k pon¢kud nepromyslené a neefektivni vyméné informaci. Elektronickou komunikaci
je proto tfeba uzivat uvazlivé. Frekvence vyménované posty je tak vysoka, ze se pti komuni-
kaci bézné pouzivaji zkratky, vynechava se osloveni, podpis, velkd pismena a interpunkce
(Rybka, 2002, s. 33). N¢kdy je tak struktura vét zjednodusena na holé minimum a zpravy jsou
pséany bez valného ohledu na chyby.

Pti jakékoli komunikaci touto formou je tieba si uvédomit, ze elektronicka zprava je nasi
vizitkou. Dojem, ktery vyvola v adresatovi, vznika nejen na zakladé zvolenych slov. Ctenafi
vnimaji také celkové vyjadiovani a uspofadani zpravy a rovnéz ton, ktery zvolime. Vyznamny
vliv na srozumitelnost a ¢tivost zpravy ma jeji celkovy vzhled a Clenéni do prehlednych od-
stavcl. Zpravy by mély byt jasné a stru¢né, mit logickou strukturu, byt privetivé ke ¢tenafi.
ProtoZze je vyuzivano vyluéné textu, je tieba dosdhnout vstiicného a ptatelského tonu. Nékteré
zpravy mohou vyznit pfili§ itocné a kriticky, ve skutecnosti se miiZze jednat ale pouze o mylné
chapani jejich vyznamu.

Nejzietelnéjsi vyhody elektronické komunikace mizeme shrnout do n€kolika bodi:

= rychlost,

= moznost komunikovat odkudkoliv a bez ohledu na ¢as,

= jedna se o levny zptsob kontaktu,

= zpétné je mozné dohledat komunikaci, kterd jiz probéhla.

Nevyhody:

= tato forma komunikace se nehodi pro preddvani veskerych informaci,

= nelze spoléhat na zachovani diivérnosti informaci,

= velké mnozstvi zprav mize vést ke ztraté rozliSovat podstatné od nepodstatného,
= pfichozi zpravy nés vyrusuji ze soustfedéni pfi jinych Cinnostech,

= e-mail nés nuti byt neustale k dispozici a tim pfispiva ke stresu,

= Jidsky kontakt je omezen,

= v¢Etsi anonymita byva €asto na Skodu vyjadfovani.
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Elektronickou postu neni vhodné pouzivat naptiklad tehdy, kdyz se jedna o ptili§ kompliko-
vanou informaci, pokud je tfeba vyjasnit ¢i vyfesit velké mnozstvi zaleZitosti, piipadné kdyz
se jedna o zpravu na citlivé ¢i osobni téma. Tehdy je lepsi dat prednost Gstnimu sdéleni.

CASTE NEDOSTATKY ELEKTRONICKE KOMUNIKACE

V zasadé lze shrnout, Ze velmi castym nedostatkem této formy komunikace je zcela absentuji-
ci ¢i nedostateCné vystizny pfedmét zpravy. Ten by pfitom chybét rozhodné nemél, nebot
pomaha adresatovi se v dorucenych zpravach rychle a efektivné orientovat, rozhodnout se,
jakou prioritu a kolik ¢asu jim bude konkrétné vénovat. Proto by pfedmét zpravy mél byt
vzdy:

= pfesny,

= patiicny,

= piiméfeny,

» pfipadny,

= promysleny (Taylor, 2009, s. 55).

V komunikaci by rozhodné nemélo chybét osloveni, které ukaze, komu je zprava urcena, ob-
zvlast’ pokud byla zaslana nardz vétSimu mnozstvi pfijemct. Z kazdého sdéleni musi jasné
vyplyvat, co je vlastné jeho cilem. Nesmi chybét logické usporadani mysSlenek a rovnéz
vhodny zavér zpravy a podpis, ktery adresatovi sdéli, kdo piesné s nim komunikuje.

Splnéni téchto zakladnich predpokladid mize velkou mérou pfispét pti uzivani elektronické
komunikace k zachovani kvality mezilidskych vztahi. Je tfeba si ale uvédomit, Ze nic nena-
hradi osobni kontakt a osobni formu komunikace. Proto lze vyjadtit nazor, Ze komunikace
elektronickd mtze komunikaci verbalni pouze doplnit, v z&dném ptipad¢ ji ale nelze povazo-
vat, byt’ v omezené mife, za jeji nahrazku.

ZAVER
Clanek reflektoval vyznam komunikace, a to zejména se zaméfenim na komunikaci elektro-

nickou prostfednictvim elektronické posty. Piinesl kratké zamysleni nad ulohou elektronické
komunikace v procesu vzdélavani v porovnani s komunikaci verbalni.

Bezesporu Ize konstatovat, ze elektronickd komunikace méni styl naSeho vzajemného kon-
taktu a do jisté miry jej usnadiiuje. Nemusi se ale vzdy jednat jen o zmény k lepSimu, nebot’
mnozstvi e-maili denné¢ dorucovanych do nasich schranek a vzrastajici tlak, abychom na né
okamzité odpovidali, neblahym zptsobem ovliviiuje kvalitu naseho vyjadfovani a uroven me-
zilidského kontaktu viibec.

Je tfeba si uvédomit, Ze vlastni uprava elektronického sdéleni ptisobi na pfijemce podobné
jako pfi osobnim setkani podani ruky a pohled z oci do o¢i. Jen diky dobife formulovanym
zpravam muze elektronickd komunikace zajistit efektivni pfistup ve vzdélavani, nikoli ome-
zeni kvality vzajemnych vztaht.

Elektronickou komunikaci je tfeba proto vyuZzivat s rozmyslem a ohledem na druhé. Méla by
se stat uziteCnym nastrojem zjednodusSujicim vyménu informaci. Aby nedoslo k informa¢nimu
ptehlceni, je zdkladem si vybirat pouze informace podstatné, tedy oddélit dilezité zpravy od
nedulezitych. Pokud se ndm podaii s touto formou komunikace pracovat efektivné, pomiize
nam usSetfit ¢as, vyhnout se nejasnostem, dosdhnout zamyslenych vysledkli a v neposledni
fadé¢ muze zanechat v naSem komunika¢nim partnerovi dobry dojem a piispét k obohaceni
vzajemnych vztaht.
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ELEKTRONICKA FORMA MARKETINGU VYSOKYCH SKOL

Jan Chromy

Clanek je diléim vystupem projektu specifického vyzkumu SV PdF 9/2012, Mira stability elektroakustického Fetézu AV
systému pri prenosu rec¢i a marketingovy servis dodavek AV techniky pro vzdélavaci tcely.

Abstrakt: Prispévek piiblizuje vyzkum webovych stranek ¢eskych vysokych $kol. Je oriento-
van na pohled uchazece o studium.

Abstract: This paper demonstrates research websites of Czech universities. It is oriented to
interests of potential students.

Kli¢ova slova: webové stranky, marketing, vyzkum, vysoké skoly.

Keywords: websites, marketing, research, universities.

UvoD

V Ceské republice dochazi k poklesu populace, ktery se projevuje poklesem realnych zajemct
o studium na stfednich i vysokych Skolach. Kazda vysoka Skola potiebuje své studenty, bez
nich by nemohla existovat. Musi je tedy n¢jakym vhodnym a zdkonnym zptsobem ziskavat.
V podobnych souvislostech pisi Severova a Srédl [2010]. Tim se zvySuje vyznam marketingo-
vych aktivit v komunikaci vysokych Skol.

Ve vyzkumu jsme se sousttedili na elektronickou formu marketingu provozovanou prostied-
nictvim webovych stranek vysokych Skol. Zajimala nds vyhradn¢ jejich informaéni hodnota
pro zajemce o studium.

Seznam viech vysokych §kol jsme ziskali na webovych strankach MSMT ke dni 30. 6. 2012,
[2008a]. Z celkového poctu 74 vSech uvadénych vysokych skol jsme mohli prozkoumat pouze
73 webovych stranek, jedna neexistuje. Tento pocet povazujeme za 100 % vsech vysokych
Skol ke dni poc¢atku naSeho vyzkumu webovych stranek, ktery probehl v obdobi 7. 7. 2012 -
20.7.2012.

Hypotézou, ktera plati pro tento clanek, bylo, Ze webové stranky vysokych $kol podporuji
v§echny béZné pouZivané, formy komunikace.

Abychom se vyvarovali moznému naiceni ze zvyhodnovani nebo naopak posSkozovani nékte-
ré vysoké Skoly, rozhodli jsme se ziskané udaje zvetejiiovat anonymné.

1 ELEKTRONICKA PROPAGACE VYSOKE SKOLY

Elektronicka propagace patii mezi nejlevnéjsi a relativné jednodussi. V kazdém ptipadé je
nutné ji realizovat v souvislosti se vSemi slozkami komunika¢niho mixu vysoké Skoly.

Kazda vysoka skola ma své webové stranky, které jsou soucasti jeji prezentace Siroké vetej-
nosti. V naSem vyzkumu jsme se zaméfili vyhradné na poskytovani informaci, které podle
naSeho nazoru vyzaduje cilovy segment trhu spole¢ny pro vSechny skoly. Vychazeli jsme tedy
z marketingového mixu z pohledu zajemce o studium. Jeho vysoka hodnota tohoto mixu by
méla patfit k zakladnim propagacnim aktivitim kazdé vysoké Skoly.
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2 VYBRANE CASTI NASEHO VYZKUMU

Ve vyzkumu jsme posuzovali pouze existenci konkrétni sluzby, informace apod. Pokud by-

vvvvvvvvvv

to pohledu je tfeba chdpat zde publikované vysledky jako pilotni ¢ast, pomoci které jsme
uptesnili dalsi faze vyzkumu.

Z pocatku jsme se vzili do role zajemce o studium. Vytvofili jsme si urcity nazor o tom, co
bychom na webovych strankach vysoké skoly chtéli jako zajemci o studium najit. Ten jsme
dale neustale uptesiiovali podle tdajl, zjisSténych pii vyzkumu webovych stranek. Tim jsme
snizili moznost své chyby. Pokud jsme urcitou informaci zpocatku vynechali, vratili jsme se
k ni vzdy, hned kdyZ jsme ji na n¢kterych webovych strankéch nalezli. Pak jsme zpétné vy-
hledévali tutéz informaci nebo sluzbu znova na vSech webovych strankach. Postupovali jsme
tedy podobné, jako postupuji tzv. vyhledavaci stroje v internetovém prostfedi. Rozdil je pouze
ten, ze nds zajimala Cetnost vyskytu dané informace a soucasné statisticka chyba, které jsme
se dopustili, charakterizovana smérodatnou chybou odhadu.

V dals$im textu vzdy uvadime divody zjiStovani existence informace nebo sluzby, a zjisténé
udaje kumulujeme v tabulce 1. Uvadime také statistické vyhodnoceni pomoci smérodatnych
chyb odhadtl a intervald spolehlivosti. Hladinu vyznamnosti jsme zvolili 5 %, tzn. 95%
intervaly spolehlivosti, podle Novaka [2001].

3 VYZKUM PODPORY RUZNYCH FOREM KOMUNIKACE

V &asti vyzkumu, jsme se soustfedili na riizné formy komunikace. Zajemce o studium chce
napt. ucinit dotaz nebo preferuje cizi jazyk. Piipadné potiebuje podporu vyhledavani udaja
(vyhledavac klicovych slov). Tu chdpeme jako urcitou specidlni formu komunikace.

3.1  Vyhledavani na webovych strankach

Navstévnik webovych stranek miize zadat hledané slovo, a ptisluSny podprogram mu zobrazi
vSechny jeho vyskyty ve vSech souvislostech. To povazujeme za vyraznou podporu navstév-
nika stranek, podle Krpalkové Krelové a Kristofiakové [2009].

3.2  Jazykova vybavenost webovych stranek

Diilezitost jazykové vybavenosti Ize hledat ve dvou smérech. Jednak zajemce o studium vidi
urcity signal, Ze vyuku jazykl dana Skola bere vazné.

Druhy smér vyplyva z obora studia na dané vysoké Skole. Na fad€ z nich je totiz studium
uskuteciiovano také napt. v anglickém jazyce. Vysoka Skola se tedy musi prezentovat zahra-
ni¢nim z4jemciim o studium v jazyce, kterému bez probléml rozumi, popi. ve kterém chtéji
studovat. Vyznamna je také moznost spoluprace vysokych skol, kdy zahrani¢ni vysoké skoly
mohou ziskat dilezit¢ informace jesté pred nabidkou spoluprace. Mimo jiné muze jit také o
vyménu studentii nebo vyudujicich, napf. v programu Erasmus (Simonova [2010]).

3.3  Informace o telefonnich a faxovych ¢islech

Informace o telefonnich a faxovych ¢islech podporuji volbu jedné ze zdkladnich moZznosti pfi
volb¢ obousmérné komunikace. Samotné telefonni spojeni ma urc¢ité¢ modifikace, které mohou
byt velmi ptiznivé pro z4jemce o studium. Je to napt. bezplatna telefonni linka (prvni trojcisli
800), nebo telefonni linka umoznujici komunikaci prostfednictvim internetového telefonniho
prostfedku Skype. Urc€ity signal dava zajemci také mobilni telefonni ¢islo. Lze predpokladat,
ze mobilni volani bude dostupnéjsi z hlediska ¢asu. Soucasné zdjemce o studium miize mit
slevy hovorného v ptipadé stejného mobilniho operatora.
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3.4  Verze webovych stranek pro mobilni telefon

Webové stranky pro mobilni pfistroje jsou odlisné od béznych webovych stranek. Jejich ob-
sah je sice stejny, ale 1i8i se ve form¢ predani ptijemci sdéleni. U mobilnich pfistroji jde ze-
jména o prehlednéjsi uspotfaddani udajii s ohledem na podstatné mensi velikosti monitora.
Dulezita je také optimalizace prenasen¢ho sdéleni, aby nebylo nutné pienaset velké datové
toky. Pokud neexistuji webové stranky pfipravené pro mobilni telefony, lze sice webové
stranky na vhodnych mobilnich telefonech pouzivat, ale je negativné ovlivnéna kvalita.

3.5 Informace o e-mailech

Komunikaci prostfednictvim e-mailu je dilezita pro ob¢ strany. Miize byt rychla, adresna a
s kompetentnéjsi osobou, nez se podaii zastihnout napft. telefonem. Navic e-mail téméf nic ne-
stoji, podobn¢ Krpalek [2004].

Ze strany osob, které davaji svoji e-mailovou adresu na webovou stranku jako odkaz pro tzv.
e-mailového klienta (napt. MS Outlook, nebo Mozila Thunderbird), nebo jako text, existuje
urcité riziko. Tzv. softwarovi roboti vyhledavaji v prostiedi internetu vSechny dostupné e-
mailové adresy, aby je pak téméft zahltili riznymi reklamami, obrazky nebo odkazy na webo-
vé stranky, vétsinou s erotickym obsahem. Je zde také vyssi nebezpeci zavirovani pocitace.

Nejjednodussi a zaroven dostateCné u€¢inna obrana proti ¢innosti zminénych robotid spociva jiz
v samotném zpusobu zvefejnéni e-mailové adresy. Staci ji zadat jako soucést obrazku. To
soucasni roboti nejsou, a Ize doufat, Ze ani dlouho nebudou schopni rozlustit. V takovém pii-
padé ale musi zdjemce o e-mailovou komunikaci ptislusnou e-mailovou adresu opsat, nelze ji
zkopirovat. Jind moznost spoc¢iva v pouziti formulare, jehoz soucasti mize byt jedna nebo vi-
ce moznosti:

* nutnost zadat adresu odesilatele e-mailu, kterd byva kontrolovana,
* nutnost opsat kombinaci nékolika znakl z obrazku, tedy jakési serverem generované heslo.

Ve vyzkumu jsme se zabyvali obvyklymi zplisoby, jakymi komunikaci prostfednictvim mailt
vysoké Skoly fesi a zda jsou e-mailové adresy zabezpecené.

3.6 Newsletter

Za newsletter miizeme povazovat nékolik forem, kterymi né¢kdo poskytuje informace o déni
na dané vysoké Skole. Jednou ze zékladnich, nejlevnéjsich a nejjednodussich forem je zasilani
aktualnich informaci na letdku prostfednictvim e-mailové posty. Totéz Ize realizovat pomérné
draz a s mensi U€innosti prostfednictvim bézné posty.

3.7  Ostatni formy komunikace

Za n¢ povazujeme pouze takové vyznamné formy, které jsou k dispozici v prostiedi internetu,
a o nichz se zminuji Slaninova a Stasova [2010]. Jsou to napft. socialni sité, jejichz vyuzivani
jsme rozdélili na Facebook a ostatni. Zkoumali jsme také moznost vyuzivani jednoduché vir-
tudlni reality Second Life.

4 Shrnuti

Vysledky vyzkumu podpory raznych forem komunikace, kterou poskytuji ¢eské vysoké sko-
ly, prostfednictvim svych webovych stranek (zdjemcim o studium) jsou shrnuty v tabulce 1.

Podbarvené hodnoty v tabulce oznacuji, ze zjiStény tdaj 1ze povazovat za dostatecné spoleh-
livy. Zjistény udaj se nachézi v intervalu 95% spolehlivosti. Zjisténa hodnota (vEtsi nez 50 %)
udava, ze vétSina Ceskych vysokych kol danou moznost vyuziva nebo nevyuziva.
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Tab.1 Zjisténé vysledky podpory riuznych forem komunikace na webovych strankach
vysokych Skol: formy komunikace

Hodnoceny prvek Vyuziva Nevyuziva Smérodatna Interval_ 950/.°
chyba odhadu spolehlivosti

Vyhledavac na strankach 82,2 % 17,8 % 4,5 % 73,4 % - 91,0 %
2 a vice jazykovych mutaci 84,9 % 15,1 % 4,2 % 76,7 % - 93,1 %
3 a vice jazykovych mutaci 21,9 % 4,8 % 68,6 % - 87,6 %
Stranky jsou v Cestiné 97,3 % 2,7 % 1,9 % 93,5 % - 100 %
Anglickd mutace stranek 84,9 % 15,1 % 4,2 % 76,7 % - 93,1 %
Telefonni Cislo pevné linky 95,9 % 4,1 % 2,3% 91,3 % - 100 %
Bezplatna telefonni linka 6,8 % 3,0 % 87,4 % - 98,9 %
Telefonni Cislo mobilni 17,8 % 4,5 % 73,4% -91,0 %
Moznost bezplatné SMS 0 % 0 % 100 %

Telefonni Cislo - FAX 56,2 % 5,8 % 44,8 % - 67,5 %
Web pro mobilni telefon 2,7 % 1,9 % 93,5 % - 100 %
Uvadéni e-mailovych adres 95,9 % 4,1 % 2,3 % 91,3 % - 100 %
E-mail jako hypertext 79,5 % 20,5 % 4,7 % 70,2 % - 88,7 %
E-mail jako bézny text 15,1 % 4,2 % 76,7 % - 93,1 %
Formulaf pro e-mail 11,0 % 3,7 % 81,9 % - 96,2 %
Adresa e-mailu v obrazku 5,5 % 2,4 % 89,9 % - 99,1 %
Vydavani newsletteru 32,9 % 5,5 % 56,3 % - 77,9 %
Vyuzivani Facebooku 61,6 % 38,4 % 5,7 % 50,5 % - 72,8 %
Ostatni socialni sité 79,5 % 20,5 % 4,7 % 70,3 % - 88,6 %
Virtualni realita Second Life 1,4 % 1,4 % 96,0 % - 100 %
Komunikace ICQ 1,4 % 1,4 % 96,0 % - 100 %
Komunikace Skype - moznost vyuZzit prostiedi 87,7 % 3,8% 80,1 % - 95,2 %
Komunikace Skype zdarma 16,4 % 4,3 % 75,1%-92,1%

Zdroj: autor, 2012.
ZAVER

Hypotéza souvisejici s timto ¢lankem byla vyvracena se statistickym omezenim spolehlivosti
u nékterych forem komunikace. Pfesné vysledky jsou uvedeny v tabulce 1.

= Ceské vysoké $koly na webovych strankach v 82,2 % vyuzivaji vyhleddvace pro vyhledani
klicovych slov.

= Jazykova vybavenost webovych stranek je vétSinou na solidni Grovni, v 84,9 % piipadi
existuji jazykové mutace webovych stranek.

= Na webovych strankdch nejsou jednoznacnym zplisobem vyuzivany vSechny moznosti
v oblasti telefonniho, a s nim spojeného spojeni. VétSinou obsahuji informace o telefonnich
(95,9 % ptipadit) a faxovych ¢islech (56,2 % ptipadi).

= Bezplatna telefonni linka je k dispozici pouze v 6,8 % piipadii. Mobilni telefonni linka je
uvedena v 17,8 %.

= MozZnost komunikace prostfednictvim internetového telefonovani Skype (vyuziva 87,7 %
skol) je omezena na placené hovory (pouze 16,4 % ptipadi je realizovano bezplatnou for-
mou pro zdkazniky).
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» Pouze v 2,7 % ptipadi existuji verze webovych stranek, které jsou prizptisobené pro mo-
bilni telefony, coz je z pohledu dne$nich informacnich technologii velmi malo.

* E-mailové adresy zaméstnancli nejsou na webovych strankach vysokych skol dostatecné
ochranény pred softwarovymi roboty (79,5 % vysokych Skol nevyuZivd nejjednodussi
moznosti ochrany).

» Vysoké skoly nevyuzivaji newslettery ke komunikaci se zdjemci o studium (vyuziva pouze
32,9 %).

= Z ostatnich forem komunikace jsou vyuZivany socidlni sit¢ (Facebook 61,6 % ptipadu, jiné
79,5 % ptipadi).

» Virtualni prostfedi Second Life apod. je vyuZivano pouze v 1,4 % piipadi.

Na zékladé zjisténych tdaji mizeme ceskym vysokym Skoldm doporucit, aby svoji ptedpo-
kladanou komunikaci upravili v duchu spravného vyuzivani moznosti, jejichZ existenci na
webovych strankach jsme ovétovali.
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SYSTEMOVE VYUZITI MEDII VE VYUCE NA VYSOKYCH SKOLACH

Vladimir Jehlicka

Abstrakt: Piispévek uvadi vyzkum, ktery byl zaméfen na vyuziti riznych médii pro podporu
vyuky vybranych pfedméti na vysokych skolach. Vyzkum byl zaméfen nejenom na
studenty v prezencni formé¢ studia, ale také ve formé kombinované. Systematicky roz-
bor stavajici situace, reakce studenti na nabizené moznosti studia a zvazeni soucas-
nych technickych moznosti tvorby studijnich textt vedl k vytvotfeni multimedialniho
skripta, které soucasné plni funkci pracovniho sesitu studena.

Abstract: This paper presents research, which focused on the use of different media to sup-
port teaching selected courses at universities. The research was aimed not only at stu-
dents in full-time study, but also in the form combined. A systematic analysis of the
current situation, the response of students to the possibilities offered by study and con-
sideration of current technical possibilities to create textbooks led to the creation of
multimedia textbooks, which also serves as a workbook cold.

Klic¢ova slova: média, ucebni texty, vysoké Skoly.

Keywords: media, textbooks, college.

uvoD

Mluvime-li o vyuziti médii ve vzdélavani, pak v soucasné¢ dobé zpravidla zcela automaticky
mivame na mysli vyhradné vyuziti audio ¢i videozdznamu a tvorbu distan¢nich texta pro pod-
poru e-learningu. Na trhu jsou k dostani nejriiznéjsi sady CD ¢i DVD s multimedialnimi ob-
sahy pro podporu vyuky predméti, které jsou vyucovany piedevsim na zakladnich a ptipadné
stiednich Skolach. Pro vyuku cizich jazykt jsou velice vyznamné pravé audiozdznamy rozho-
vortt namluvené rodilymi mluv¢imi. Pro vyuku cizich jazyki neslySicich studentl jsou pak
nezbytné videozdznamy znakové teci [1]. Existuji také multimedialni u¢ebnice pro podporu
vyuky na zakladnich Skolach s vyuzitim interaktivnich tabuli [2]. BéZn¢ se ale nesetkavame
s multimedialnimi studijnimi materidly, které by byly cilené zaméteny pro podporu vyuky na
vysokych skoléch.

Pti systematické tvorbé studijnich textll je nezbytné definovat nejenom vyucovany predmét,
ale také cilovou skupinu, pro kterou je text urcen [3]. Nejedna se jenom o rozliSeni zakl na

zakladnich ¢i stfednich Skolach, vysokoskolakli nebo posluchaci univerzit tietiho véku, ale
také o rozliSeni formy studia na prezencni, distan¢ni ¢i kombinovanou.

CiL VYZKUMU

Systematicky vyzkum optimalniho vyuziti riznych médii ve vyuce vybranych predmétii na
vysokych skoléch.

Rozsah vyzkumu

Predmétem vyzkumu byla tvorba studijnich textl s vyuzitim riznych médii pro podporu vyu-
ky v predmétech Informacni a komunika¢ni technologie, Programovani a Matematika. Vy-
zkum byl realizovan v ramci vyuky studentli Pedagogické fakulty a Piirodovédecké fakulty
Univerzity Hradec Kralové (PdF a PfF UHK) a studentd Dopravni fakulty Jana Pernera Uni-
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verzity Pardubice (DFJP UPa).
Piehled souc¢asného stavu, poZadavky a potieby studenti

Ptipust'me, Ze zdkladnim pozadavkem studentli neni pouze ziskani vysokoskolského diplomu,
ale také ziskani potiebnych znalosti a dovednosti, a to v co nejkrat§im Case a s vynaloZzenim
optimalniho, mnohdy pouze minimalniho, mnozstvi prace.

Pti prednaSkach a cvi€enich si studenti zapisuji poznamky do svych sesitli. Mnohdy na pied-
naskach opisuji z tabule ¢i z projekéniho platna celé definice, které by ale mohli nalézt ve
skriptech. Pfedpokladem k tomu, aby védéli, kde dané definice nalézt, neni jenom zakoupeni
skript, ale také stru¢né seznameni se s probiranou latkou pted prednaskou. Jedna se ovSem
o nesplnitelny ptfedpoklad, nebot’ jde proti zdkladnimu pozadavku studentd na minimalizaci
¢asu vynalozeného na vyuku.

S vyuzitim souc¢asnych komunikacnich technologii dochazi k situaci, kdy mnozi studenti si
vytvareji zaznamy prednasek s vyuzitim mobilnich telefontl, digitalnich fotoaparati a kamer.

Studenti v kombinované formé vyuky programovani na PfF UHK si béhem vyzkumu pofizo-
vali kompletni videozaznamy celych ptednasek, které pak nasledné vyuzili pfi piipravé na
zkousku. Kvalita téchto nahrdvek byla velice amatérska. Vyucujici vyuzival k vyuce tabuli
pro vysvétleni zakladnich pojmt, pro zadani ukolt a pro kresleni potfebnych vyvojovych dia-
gramu. Vlastni tvorbu programl pak prezentoval s vyuZitim pocitace, dataprojektoru a pro-
jekéniho platna. Pti tvorbé videozdznamu studenti ménili nasmérovani kamery stfidaveé na ta-
buli a na platno. Vzhledem k tomu, Ze souc¢asné pracovali na svych pocitacich a vytvareli si
poznamky do seSitl, nestihali v€as pfesmérovat kameru. DalSi zdvazny problém spocival
v potizeni zvuku, nebot’ snimali zvuk pfimo mikrofonem kamery.

Studenti v prezen¢ni formé vyuky matematiky na DFJP UPa si v n€kterych ptipadech fotogra-
fovali texty, které byly promitany na projek¢ni platno. Piednésejici vyuzival kameru prezenté-
ru k promitani pfedem piipravenych vytisknutych vét, definic ¢i vzorct a k demonstrovani
reSeni konkrétnich piikladi. Z didaktického hlediska je velice problematické, kdyz si student
pouze vyfoti celé feSeni daného piikladu, aniz by si sdm vytvarel zapisky a pribézné se za-
myslel nad jednotlivymi kroky feseni.

EXPERIMENTALNI CAST

V ramci experimentalni ¢asti vyzkumu bylo tfeba navrhnout a vytvofit studijni texty v takové
podobg, ktera by nejlépe vyhovovala studentiim a ovéfit jejich vyuzitelnost v praxi.

Pro podporu vyuky zdkladni prace s poc¢itatem na PdF UHK byly vytvofeny pracovni sesity,
které byly soucasné zverejnény na www strankach prednasejiciho [4]. Zakladni mysSlenkou
bylo vytvofeni maximalné zestru¢néného textu, ktery by odpovidal pozndmkam, jez si stu-
denti vytvareji v pribéhu vyuky. Grafické usporadani poznamkovych texti bylo realizovano
tak, aby na kazdé strance vedle predtisténého textu byl dostatecny prostor pro psani dalSich
vlastnich pozndmek studentd. Tento studijni material byl studenty pfijat kladné. PredevSim
posluchaci v kurzech univerzity tietiho v€ku byli spokojeni s tiSténou verzi pracovnich seSitu.
Jednotlivé soubory byly voln€ k dispozici ve formatu *.doc, coz by teoreticky umoznovalo,
aby si je studenti nahrali do svych osobnich pocitaca ¢i notebookl a dale s nimi pracovali a
postupné si tak vytvareli svoje individudlni pozndmkové sesity. Tuto moznost ale studenti ne-
vyuzivali, a to bez ohledu na formu studia. Davali ptednost vlastnimu vyti§téni soubort a
psani poznamek do takto pfipravenych texta.

Vyuka programovani na PdF a nésledné 1 na PiF UHK byla podpoiena multimedialnim CD
[5]. Opét se jednalo o struény material ve formatu *.doc, ktery byl ale doplnén o videosek-
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vence. Text obsahoval vysvétleni teoretickych podkladl k vyuce, potiebné vypisy hotovych
programu a kopie obrazovek pocitace. Videosekvence obsahovaly videozaznamy tvorby pro-
grami, které byly pofizeny s vyuzitim programu Macromedia Captivate. Soucasti nahravek
byly hlasové komentaie prednasejiciho k jednotlivym dilé¢im krokdm pii tvorbé programu. Pti
nahravani videozdznamu se zpravidla jednalo asi o 5 pokusti vytvotfeni optimalni nahravky. Z
nich pak byla vybrdna nejlepsi verze, ktera byla uloZena na vyukové CD. Zékladni text byl
voln¢ pristupny ve formatu *.doc, takze umoznoval studentim prevzeti textu a doplnéni
vlastnimi poznadmkami. Opét 1ze konstatovat, Ze studenti tuto moznost nevyuzili. Praci s CD
ale hodnotili velice kladn¢, zvlasté¢ pak ocenili moznost opakovaného spusténi pozadované
videosekvence.

Pfi vyuce matematiky na DFJP UPa v minulych letech vzdy na zacatku semestru prednasejici
zvetejnil texty s teoretickym obsahem prfedmétu ve studentském informacnim systému. Texty
byly volné pfistupné ve formatu *.doc. Kdyz se na prednaSce objevili prvni studenti, ktefi bé-
hem ptednasky sledovali obrazovky svych notebookti, bylo mozno ptedpokladat, Ze si prohli-
zeji zvetejnéné texty, takze si uz nemuseji délat vlastni poznamky. Z diskuse se studenty vsak
vyplynulo, Ze to byli studenti, kteti vyuzivali bezdratového piipojeni notebookil na internet a
zabyvali se zcela jinou ¢innosti, nez sledovanim vykladu matematiky. VétSina studenti si zve-
fejnéné texty tiskla, pfipadné€ si je i svazala do formy knihy, ale v zddném ptipad¢ nepracovala
s otevienymi *.doc formaty. Do vytisténych podkladu si studenti ptipisovali svoje poznamky
at’ uz z prednasek, nebo ze cviceni.

Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti bylo pfistoupeno k pifipravé multimedidlniho skripta [6].
TiStény materidl je tvofen texty piednasSejiciho, které¢ obsahuji teoretické podklady. Multime-
dialni charakter je skriptu dodan vlozenim videozaznamu vSech prednasek z celého semestru.
Zaznamy byly pofizeny archivaci obrazového signalu, ktery byl vysilan dataprojektorem na
projekeni platno v aule a hlasového zaznamu hlavového mikrofonu ptednasejiciho. Mnohaho-
dinové zaznamy byly nasledné rozstfihdny na sekvence v rozsahu 5 az 15 minut v zavislosti
na pravé probiraném tématu. Vyse zminované texty byly pfevedeny do *.html formatu s od-
kazy na pfisluSné videozaznamy a nahrany na piilozen¢ DVD. Studenti tak maji k dispozici
tisténé skriptum s pfesné¢ uvedenymi matematickymi definicemi, vétami, vzorci apod., které
nosi na pirednasku i cviceni. Vzhledem k maximaln¢ zestru¢nénému textu obsahuji jednotlivé
stranky dostateCny prostor pro vytvareni drobnych pozndmek, takze jej studenti mohou vyu-
zivat jako pracovni seSit. Studenti, ktefi nékterou z pfednasenych latek zcela nepochopili, tak
maji moznost nasledné si pustit prednasku znovu doma v klidu ze svého osobniho pocitace ¢i
notebooku. Tuto moznost vyuzivaji pfedev§im studenti v kombinované formé vyuky, ale 1
studenti v prezencni formé vyuky, kteti se z jakychkoliv diivodli nemohli ztcastnit pfednasky.
O oblibenosti tohoto multimedialniho studijniho textu svéd¢i skute¢nost, ze béhem pul roku
bylo prodéano vice nez 350 kust.

ZAVER

Provedeny vyzkum prokézal, Ze studenti ve vySe uvedenych aktivitach kladné pfijimaji stu-
dijni texty, které jsou doplnény o videosekvence. Studijni materidly, které jsou zvetejiovany
v elektronické formé&, si v mnoha ptipadech tisknou a pracuji s nimi v papirové form¢. Pra-
covni sesity, které jsou zndmy détem jiz na zdkladnich Skolach, maji v odpovidajicim prove-
deni velky vyznam i v podpofte studia na vysokych Skolach.

Pti systémovém piistupu k vyuziti médii ve vyuce na vysokych sSkolach se tedy nelze omezo-
vat pouze na n¢kdy az samoucelné vytvareni audio ¢i videozdznamii. K tvorbé studijnich

textl je tieba pristupovat systematicky a k pfenosu informaci studentim vyuzit vhodnym zpu-
sobem vSechna pouzitelna média. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze dilezitym médiem
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stale zastava papir at’ uz v podobé¢ vytisténych skript ¢i pracovnich sesitli, nebo jako prostie-
dek pro poznamky studentd.
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MODERNI KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE NABIZi MEDIIM
MULTIKANALOVE OSLOVENI CILOVE SKUPINY

Eva Klanova

Abstrakt: V soucasné dob¢ se nachdzime ve fazi, kdy moderni komunikacni technologie na-
bizi médiim multikanalové osloveni cilové skupiny - klasickym papirovym médiem a
audiovizualnimi prostfedky v podobé TV a rozhlasu pocinaje, pfes komunikaci pro-
sttednictvim PC a chytrych mobilnich telefonti konce. Trendem ptitom je spojit vice
komunikac¢nich kanalti dohromady a vyuzit moznosti interaktivity. Nasledujici ptispe-
vek se zaméfi na nékteré konkrétni zkuSenosti s novym typem médii, konkrétné na
elektronické/internetové casopisy.

Abstract: We are currently at the stage where modern communication technologies offer me-
dia multichannel marketing to reach a target group - starting with classical paper
communication and audiovisual communication through TV and radio, PC communi-
cation and ending with smart mobile phones. The trend is to use several communica-
tion channels and take advantage of interactivity. The following article will focus on
several concrete experiences with the new type of media, specifically on electronic/
Internet magazines.

Klicova slova: cilova skupina, ¢tenafi, elektronické casopisy, interaktivita, komunikacéni tech-
nologie, média, tiSténd média

Keywords: target group, readers, electronic journals, interactivity, communication techno-
logy, media, print media

uvob

Uloha a moznosti médii jako prostfedku pro pienos informaci se vyvijeji v zavislosti na vyvo-
Jji spolecnosti, a to jak z pohledu socioekonomického, tak z pohledu technologického. V sou-
casné dob¢ se nachdzime ve fazi, kdy moderni technologie nabizi médiim multikanalové
osloveni cilové skupiny - klasickym papirovym médiem a audiovizudlnimi prostfedky v po-
dobé TV a rozhlasu pocinaje, pfes komunikaci prostfednictvim PC a chytrych mobilnich tele-
fonli konc¢e. Trendem pfitom je spojit vice komunikac¢nich kanali dohromady a vyuzit moz-
nosti interaktivity. Snahou médii je pifimét Ctenare, ktery doposud pfijimal informace piede-
v8im pasivné€, aby ve vEtsi mife vyuzival nabizené interaktivity. Nerozlu¢nou soucasti prak-
ticky vSech typt ,klasickych® médii se proto stal internet, facebook a dalsi interaktivni na-
stroje. Tento trend je pfitom spole¢ny pro média v oblasti B2C, stejné jako v oblasti B2B.

Naésledujici prispevek se zaméti na nekteré konkrétni zkuSenosti s novym typem médii, kon-
krétné na elektronické/internetové Casopisy a na predpoklady jejich vyuziti v oblasti B2B.

MEDIA PRO 21. STOLETI

Média vnimame jako nositele informaci, které zprosttedkovavaji sdéleni od odesilatele k jeho
ptijemci. Média zprosttedkovavaji jakoukoliv informaci, jednoduchym vécnym textem poci-
naje a mnohovrstevnym a naro¢nym umeéleckym dilem konce (Stoli¢ny, 2005).

Jako materidlné energeticky nosi¢ znaki lze tedy pojmout napt. noviny nebo papir, Skolni ta-
buli, film, starou VHS kazetu, disketu, CD a DBD nosi¢, Blue Ray, Internet apod., pokud
slouzi k ptenosu informaci (Chromy, 2010).
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Které médium je vSak pro danou cilovou skupinu to pravé? Nastésti pro vydavatele - a zada-
vatele inzerce - 1ze dnes jednotlivd média pro lepsi zacileni sdéleni a osloveni potencialniho
Ctendfe - a inzerenta, vS§emozn¢ kombinovat. Prostfedky, které jednotlivé typy médii pouzivaji
a zpusoby jakymi oslovuji svého adresata, se odliSuji ze dvou hledisek. Samotnymi technolo-
gickymi moznostmi jednotlivych typi médii a vlastnostmi cilové skupiny (vliv hraji napf.
demografické faktory).

Informacni exploze 20. stoleti naucila souc¢asného piijemce informaci selektovat jak informa-
ce samotné, tak média, kteréd je prenaseji. I nadale funguji dva zdkladni modely komunikace,
prenosovy i kulturalni, pfijemci se vSak nabizi stale vice variant a kombinaci (Chromy, 2010).

Fw e

rozsifeni z média jiného. Stale ptitom pljde o jedno sdéleni, které se vSak ke Ctenaii dostava
diky technickym moznostem danych médii v odliSné struktute a kvalitativni Girovni (text, film,
zvukové sdéleni...)

Jaké jsou mozZnosti jednotlivych médii z tohoto pohledu?

Televize jako masové médium ¢islo 1 kombinuje obraz, zvuk a pohyb - a internetové zpravo-
dajstvi, kde divak/ctenaf najde €lanky a rozhovory stejné€ jako v jinych internetovych médiich.

Noviny, které ze své podstaty sazeji na pruznost, véasnost, dobré pokryti mistniho trhu, Siroké
pusobeni a divéryhodnost, v tomto pokracuji na svych webovych strankach.

Casopisy, které jsou spojovany s geografickou a demografickou selektivitou, divérou a pres-
tizi u cilové skupiny ctendit, sice 1 nadale sdzeji na kvalitu tisku, vysokou ctenost jednoho
vytisku, ale stale ¢astéji se opiraji o ,,druhou nohu* v podob¢ internetovych mutaci.

Rozhlas, podobné jako televize, rozSifuje doneddvna vyhradné zvukovou komunikaci k po-
sluchac¢im prostifednictvim vlastnich webovych stranek.

Nova média (internet, reklama v mobilu...) nabizeji jesté nedavno té€zko predstavitelné tech-
nické moznosti, bariérou zejména v pfipadé¢ mobilnich telefonii vSak zlstava konservativis-
mus nékterych spottebitelil 1 zadavatel reklamy.

Také noviny jsou v dneSni dobé dostupné pomoci mnoha riznych distribu¢nich kanald, mezi
kter¢ patii (Synergie, 2012):

» tradiCni tiSténé noviny;

= klasické internetové noviny;

» e-noviny (elektronickd verze papirového vydani novin);

= e-paper (noviny publikované na elektronickém papite).

Plusy a minusy jednotlivych typt:
Papirové noviny jsou symbolem konzervativnich a tradi¢nich hodnot. K jejich pfednostem
patii pfenosnost a nenaroc¢nost na péci a zachazeni.

Internetové noviny disponuji moznosti okamzité aktualizace informaci a zprav a nabizeji
interaktivni prvky.

E-noviny neboli elektronické vydani novin (pteklopené papirové vydani dostupné na interne-
tu) umoziiuje ¢tenafiim podivat se na kteroukoli stranku riznych vydani.

Technologie e-paperu umoznuje (stejné jako v piipadé elektronickych ¢tecek) vlastnit pouze
jeden pfistroj, do kterého si mize ¢tenar stdhnout rizné noviny a cCasopisy. Hlavnimi vyho-
dami je moznost aktualizace text v redlném case a pouzivani riiznych animaci a také fakt, ze
tato technologie ma nizkou spotiebu energie.
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Priklady vyuziti novych moZnosti médii ve vydavatelské praxi:

Prvni denik, ktery rozdal mezi své ¢tenafe piistroje na elektronické ¢teni novin (pfiblizné 200
kustt), byl v tnoru 2006 vlamsky denik De Tijd. V ramci své marketingové studie testoval
moznost pouzivani dané technologie a snazil se zjistit, jak ji vnimaji ¢tendfi a inzerenti. Ne-
vyuzil e-paper; pfistroje, které svym ¢tendiim zapujcil, odpovidaly spiSe elektronickym ¢étec-
kam. Nabidl ¢tenadiim moznost ¢ist noviny uZzivatelsky komfortnim zptisobem.

Dalsim z tisténych médii, které vyzkouselo technologii elektronického papiru, byl americky
casopis Esquire, ktery na podzim roku 2008 vydal u piilezitosti 75 let své existence jubilejni
¢islo, jehoz obalka byla vlastné elektronickym displejem. Ten na pfedni strané magazinu zob-
razoval ndpis ,,The 21st century begins now* a n¢kolik malych obrazkii. Na vnitini strané
obalky byl jako soucast reklamy dalsi elektronicky displej zobrazujici celostrankovy inzerat
spole¢nosti Ford na novy model vozu s ménicimi se barvami a animacemi. Zbytek ¢asopisu
byl vytistény na klasickém papife. Vydani ¢asopisu s elektronickou obéalkou vyslo v nadkladu
100 tis. kopii a jeden vytisk stal 5,99 USD, coZ bylo o 2 USD vice, nezZ standardni cena ¢aso-
pisu. Z vyse uvedeného kratkého porovnani je ziejmé, ze sou¢asna moderni média, fungujici
prakticky na jakékoli bazi, maji jedno spole¢né - internet. Mit verzi pfistupnou on-line je
,povinnosti* pro vSechny. Jde vsak o to, jak ji konkrétni médium vyuzije.

Znédma novinarka Ludmila RakuSanova (2008, s. 17-21) ve svém piispévku Crossmedidlni
trendy v lokalnim prostfedi v publikaci Lokalni média nove uvadi: , Tistény denik by nemél
byt opakovanim toho, co uz je na webu, ale pokracovanim téchto informaci, jejich uvedenim
do souvislosti. “ RakuSanova v této vété presné vystihuje princip spravného fungovani tis-
ténych a elektronickych verzi. Vydavatel by nemél k rozsifovani elektronickych médii pfistu-
povat jako ke kanibalizaci papirové verze, ale jako ke konkuren¢ni vyhodé¢, kterou ziska rozsi-
fenim prostoru na internetu.

Propojeni téchto kandll pfindsi rizné vyhody. V piipadé vydavatell je to pfilakani vétsiho
mnozstvi Ctenafil resp. uzivatelll a tim 1 vétSi inzertni zakazky. Pro zadavatele reklamy toto
propojeni zase znamena zvySeni inzertnich moznosti a komplexnéjsi cileni na spotiebitele.

Tento smér potvrzuji rovnéz vysledky nejraznéjSich prizkumi. Celosvétové vydaje v oblasti
médii a zabavy porostou napiiklad podle prizkumu Global Entertainment & Media Outlook
2012-2016 spolecnosti PricewaterhouseCoopers v nasledujicich péti letech kazdoro¢né v pru-
méru o 5,7 %. V uplynulych letech jsme navzdory nejistému ekonomickému vyvoji zazname-
nali rekordni prodeje tabletli, smart phonii a podobnych zatizeni. Ty ukazuji na rostouci pftile-
zitosti trzeb v oblasti digitalni zabavy a médii a stejné tak inzerce, zejména mobilni. Soucasné
a o¢ekavané vydaje do jednotlivych typt médii jsou uvedeny v tabulce 1.

Vydaje za spotiebitelské Casopisy v uplynulych ctyfech letech klesaly. Nicméné loni jen o
méné nez 1 %. Letos by mél tento segment opét zacit riist, a to z lonskych 75 miliard dolarh
by se m¢l do roku 2016 dostat az na 80 miliard. To ptedstavuje 1,3 % rocné. Vydaje za elek-
tronické knihy porostou roéné o vice nez 30 % a v roce 2016 dosdhnou 20,8 miliardy dolarti.
V soucasnosti se podileji na celosvétovém trhu s knihami 4,9 %. V roce 2016 to bude 17,9 %
(Rehoikova, 2012).

Na vyvoj trhu reaguji pochopitelné sami vydavatelé a stale vice piivodné tisténych tituld ma
své elektronické mutace, nebo elektronickd verze tiSténou zcela nahradila. Vydavatelstvi
Bauer Media jiz v roce 2009 spustilo v kratkém sledu za sebou tfi webové projekty pro teena-
gery. Slo o extenze ti§ténych tituld Bravo, Bravo Girl! A Divka. Servery pod doménovymi
jmény casopisl, tedy bravo.cz, bravo-girl.cz a divka.cz (dnes pod jednotnym doménovym
jménem bravoweb.cz) maji za cil nabidnout ¢tenaiim zabavu, kterou tistény produkt nemiize
poskytnout (Marek, 2010).
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Tab.1 Globalni vydaje do reklamy - podily na trhu v médiich v %

Médium 2008|2009(2010|2011|2012
Noviny 25,01 23,0| 21,6 20,3| 19,2
Casopisy 11,6/ 10,4| 98| 93| 88
Televize 38,01 39,2| 40,3| 40,7| 40,8
Rozhlas 7,71 76| 7,3 7,1 7,0
Kino o5/ o5 05| 05| 0,5
Venkovni reklama| 6,7| 6,6| 6,7 6,7 6,6
Internet 10,5 12,7 13,9| 154| 17,1

Zdroj: ZenithOptimedia 2010

Vydavatelstvi Stratosféra a nejvétsi svétovy prodejce e-magazini Zinio piipravilo pro své
ctenare elektronické vydani vSech svych ¢asopisii pro iPad, Android a pocitac.

Mohli bychom samoziejm¢é pokracovat dal§imi ptiklady ze svéta B2C médii. Nemén¢ zajima-
vé moznosti vSak nabizeji elektronické verze pro oblast B2B komunikace.

VYUZITi MOZNOSTi ELEKTRONICKYCH MEDIi V SEGMENTU B2B

Specifickou oblasti medidlniho trhu je segment B2B médii. Z hlediska obecného vnimani tvo-
i1 pouze malou, okrajovou ¢ast medialniho svéta. Stejné tak z hlediska vydaji za inzerci do
téchto médii. Podivame-li se na tuto ¢ast medialniho trhu z pohledu informa¢niho vyznamu
pro dany segment ekonomiky, pak se ovSem specializované B2B tituly dostavaji do zcela od-
lisné pozice. V dob¢ informacni exploze a volné pfistupnych zdrojii dat na internetu, nabizeji
Ctenaiim jeden vyznamny benefit: utfidéné informace na dané téma a kontinuitu. Jednoduse
feceno, spravnou volbou a kombinaci témat z daného oboru, Setii Ctenaifim Cas s vyhle-
davanim informaci. Pravé ¢as a princip ,,kouknu a vidim* je to, ¢eho si dnesSni manazeti velmi
ceni. I to je diivod, pro¢ se odbornd média na trhu stale drzi. Otazkou ovSem je, v jaké podobée
B2B tituly dnes$ni ctenatsky trh akceptuje.

Pocet odbornych tituli sazejicich na elektronickou verzi v soucasné dobé neustale roste. Na
této bazi funguje naptiklad vydavatelstvi FCC Public se svymi tituly Automa, Elektro, Svétlo
(http://www.odbornecasopisy.cz/?cil=home) nebo retailovy casopis Retail Info Plus, o kterém
se zminim podrobnéji.

Oba projekty funguji na mezinarodn¢ velmi rozsifeném software singapurské spolecnosti E-
Book Systems. Ta se specializuje na poskytovani softwarovych néstroji a sluzeb na trhu e-
Publishing, kterymi pomahé vydavatelim a firmam vytvaret listovaci e-publikace. Produkty
E-Book Systems vyuzivaji své vlastni patentované uzivatelské rozhrani technologie Digital
Flip k poskytovani informaci a multimedidlniho obsahu jako je PDF, video, audio, digitalni
fotografie, texty, atd. pies 3D listovaci rozhrani, které se jevi jako virtualni Flipbook. FlipBoo-
ky lze ¢ist on-line prostfednictvim internetu, nebo offline pomoci CD, USB diskd, atd. Elek-
tronické vydani Casopist je k dispozici nejen pro pocitac ale i pro iPad a systém Android
(www.bocekmedia.net, 2012).

Projekt ¢asopisu Retail Info Plus vznikal v roce 2010, prvni ¢islo vyslo poc¢atkem roku 2011.
Slo o prvni - a dosud stale jediny - primarné internetovy asopis pro oblast retailu v Ceské
republice. Obsahové je Casopis zaméien na problematiku obchodu, dodavateld, logistiky,
technologie pro obchod a fadu dal$ich témat, kterd tvoii ucelenou mozaiku informaci z oboru.
Cilem casopisu je nabidnout dané cilové skupin€ profesiondlii relevantni informace z branze,
které budou uzitecné pro jejich kazdodenni praci.
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Koncepce ¢asopisu vychazi ze snahy vsttic modernimu zivotnimu stylu. I proto byla zvolena
elektronickd verze, ktera nabizi moznosti, o kterych se klasickému tisténému médiu mize jen
,zdat“. Ctenafe tak oslovuje nejen texty, aktivnimi webovymi odkazy, ale také tfeba TV spo-
tem nebo videoprezentaci novinky.

Cilovou skupinu piedstavuji predevsim lidé s rozhodujicimi pravomocemi - stfedni a vyssi

management a majitelé firem z oblasti retailu a dodavateli ptevazné rychloobratkového zbozi
a technologii pro obchod. Vzhledem k profesnimu zaméteni jde o lidi, kteti ke své praci vyu-
zivaji pocita, u n¢jz travi vétSinu své pracovni doby. Pravé pracovni ndvyky a zivotni styl
cilové skupiny byly rozhodujicim faktorem pro volbu elektronické verze casopisu.

Aby byl dosah Casopisu - a jeho ¢tenost - co nejvyssi, zvolil vydavatel tzv. hybridni verzi.
Kromé¢ konceptu elektronické verze, kterd je zakladem projektu, vydava i omezené mnozstvi
tisténych vytiskll s niz§im rozsahem stran a viditelnym odkazem na webovou stranku casopi-
su. Tisténa verze je distribuovana rovnéz na odbornych konferencich.

Po dvouleté zkuSenosti 1ze konstatovat, ze pii rozhodovani zda vydavat elektronicky, tistény
¢i tzv. hybridni ¢asopis (kombinace tisku a elektronické verze), zavisi kromé cilové skupiny
také na mife konzervativnosti konkrétnich lidi. Ze tfi uvedenych variant se jako nejefektivnéj-

JOA)

§i projevila tzv. hybridni verze, ktera uspokojuje vSechny skupiny. Pocet ¢tenatti preferujicich
Cisté elektronickou verzi ptfitom v ramci dané skupiny stale stoupa.

ZAVER

Pti volbég, zda se rozhodnout pro elektronické ¢i klasické tisténé médium, je nutné brat ohled

predevsim na cilovou skupinu ¢tenaiti, bez ohledu na to, zda se vydavatel zaméfuje na seg-
ment B2C ¢i B2B. Pro rozhodovani je dileZita penetrace a vyuzivani internetu, chytrych mo-
bilnich telefont apod. Pro ob¢ skupiny trhu je dilezita kombinace elektronického casopisu v
doplnéni s aktudlnimi informacemi. Princip by mél byt nésledujici: rozsahlejsi a analytické
materialy patii do ¢asopisu, aktuality pak na webovou stranku casopisu.
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NASILI - MEDIA - VYCHOVA

Mariusz Drozdz - Mirostaw Kowalski

Abstrakt: V soucasné dobé je ¢loveék obklopen spoustou informaci z televizni obrazovky. Pro jejich vniméni
chybi schopnost vybéru a odhadu hodnot a realnosti. Svét se zda byt odlisny pro rizné lidi v zavislosti
na autorech: novinafich a vydavatelich. Zdalo by se, Ze je snadné pochopit myslenky autorti. Bohuzel
moznost vice vyznamu programu mize byt nebezpecna, protoze to znamena, ze autoti maji hodné moci,
které si nejsou zcela védomi. To by mélo byt soucasti vyzkumu, jak jsou televizni programy vnimany
publikem. Moderni vzdélavani je - v programovacim jazyce - vice linearni nez dfive. Informace, které
se nam dostavaji jsou velmi roztiisténé a jen vzdélany ¢loveék dovede vybrat ty, které jsou pro n&j dile-
zité. Cilem samotného sdéleni se stava potéseni a hledani radosti. Cela nase kultura se méni k show-
businessu, a lidem se to zacina libit. Prezentovany vyzkum v ¢lanku ukazal, ze s piibyvajicim vékem
prijimani televizniho nasili roste. Soucasné stale vice a vice Casu, ktery déti travi pfed obrazovkou nas
privadi k zavéru, Ze televize je pro mnoho mladych lidi nejen hlavnim zdrojem informaci, ale i vzdéla-
vacim obsahem, a medialni udaje jsou vzorem. Navic, kdyz vyriistaji pfijimani televizniho nasili roste.
Dutlezité tkoly pro moderni skoly a rodiny jsou v utvareni kultury pro pienos obsaht prostfednictvim
hromadnych sdélovacich prostfedkti. Mlady ptijemce by mél byt schopen: vybirat materidl, zdiraziovat
to, co je dulezité spojovat s riznymi skute¢nostmi, poznat zaméry autorti programu, uznavat pozitivni
prvky, rozliovat skutecnost od fikce, a hodnotit. Zda pouziti hromadnych sdélovacich prostiedku piine-
se tyto nebo jiné vysledky, zda prostifedky Ize povaZovat za partnera uciteldl v procesu vzdélavani, zavisi
na tom, jak je mladi lidé pouzivaji, zda mohou ucinit informovanou volbu programu, pokud proces
prijmu obsahu prostfednictvim téchto opatieni je spravné provadéna a zda ziskali schopnost aplikovat
poznatky ziskané timto zptisobem v procesu uceni a vyucovani.

Abstract: At present human being is surrounded by the loads of information doming from the TV screen. Their
perception is not accompanied by the skill in selecting and estimating of it’s values and reality. The
world seems to be different to different people depending on the map that was drawn by their authors:
Jjournalists and editors. One might think that it is easy to understand the ideas of the authors. Unfortu-
nately the multiple meaning of the program can be dangerous, because it means that authors have a lot
of power that they don’t quite realize they have. It should be worth making the research about how the
television programs are percepted by the audience. Modern education is a - in the computer language -
more linear than before. The information that is reaching us is very fragmented and only an educated
man can no longer choose the ones that are important to him. An aim in itself of the communication be-
comes a pleasure and a quest of pleasure. Our whole culture turns into a show-business, and people
start to like it. The research presented in the article has shown that with age the acceptance of televi-
sion violence is growing. At the same time more and more time that children spend in front of the screen
brings us to the conclusion that television is for many young people not only the main source of infor-
mation, but also the educational content, and media figures are a role model. Moreover, when growing
up the acceptance of television violence is growing. There are very important tasks for the modern
school and family of shaping the culture of receiving the content transmitted by the mass media. Young
recipient should get the ability to make the selection of material, highlighting what is important to con-
nect together the various facts, read the intentions of the authors of programs, recognizing the positive
elements, distinguishing fact from fiction, and evaluation. Whether the use of mass media bring these or
other results, whether these measures can be considered as a partner in the process of teacher educa-
tion depends on how young people use them, whether they can make an informed choice of the program,
if the reception process of content provided by these measures is properly carried and whether the
ability to apply knowledge gained in this way in the process of learning and teaching is acquired.

Klicova slova: vzdélani, masova komunikace, spotieba, kultura, hromadné sdélovaci pro-
stiedky, pfijimani, vliv, nasili, Skola, televize.

Keywords: education, mass communication, consumption, culture, mass media, reception,
influence, violence, school, television.
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The role of mass media in our lives has already been thoroughly studied. It is still interesting
though both for a humanist and a scholar, and it can be considered interdisciplinary, both from
the standpoint of the a sociologist, an educator, a political scientist, an economist, and many
others. Decades of change have provided the dominant role of market and mass media. Media
supported by the market (and vice versa) have ambivalent, good and bad, effects on human
prompting him to make some choices that he probably would not have made if not for these
suggestions.

Both the social and economic progress, and the accompanying global change caused that one
of the main problems of modern culture and civilization is the accumulation of information
reaching the people. In its collection in 2011, “44 listy ze swiata plynnej nowoczesnosci”
Zygmunt Bauman writes that This information will now appear too large, mysterious and
wild. From the royal road leading to the know the world they have changed in the greatest
obstacle to learning.

Television, which has entered our lives late, just in the middle of last century, almost from the
beginning became our daily companion. Using the most up to date technology and arts conti-
nues to amaze the audience with new technical solutions and the diversity of forms of com-
munication content. Technological progress has meant that today the television and the Inter-
net have become major providers of information and their huge impact that makes our beha-
vior, beliefs and attitudes are increasingly being shaped by them. Portrayed on TV news pro-
grams, documentaries, feature films and computer games began to organize some people's
lives, and sometimes even dominate their free time.

Progressive culturisation of modern societies has given television more influence than other
media. Viewers often do not have the ability to make the selection, evaluation of credibility
and value of such information. In the past, within the meaning of information helped the fami-
ly, teachers or priests. Meanwhile, the media largely took over the socialization and control
tasks for the family and church. TV enters the life of a child as a second after the family, edu-
cational institution, followed by contacts of the child with it's peer group. Both television and
other electronic mass media interact with the people in a long way, taking part in the process
of socialization, which in previous years has played a school, church and family. This role is
to give children and young people the values, objectives and standards of behavior espoused
by the society.

Television, like any other branch of manufacture has to make money on themselves. It shows
more programs that will attract the greatest number of people, that will attract wealthy spon-
sors and more ads. Quoting Pierre Bourdieu can be repeated, that audience is prevailing over
the consciences of the secret divinity of this world, in which a decrease of one point in the hie-
rarchy telemetric means instant death. Spectators must be so interestied, so show them so-
mething new, unusual or shocking. Among the information that pop up in the foreground
there are the images of violence and aggression.

A characteristic feature of audiovisual content is a mix of information, educational and scien-
tific purposes. It consists in the fact that the easy, simple and attractive content is accompa-
nied by a more serious, more complex, valuable from the standpoint of aesthetic, cognitive,
educational, or ideological content. Dwight MacDonald calls it "homogenisation". This pro-
cedure consists in assigning different content on a single character. Its main objective is to
eliminate the distance of a person to the work of art. This way aims to bridge the gap between
the elements of culture on various levels. The product of this culture is, however, kitsch,
which threatens the content of cultural elite. MacDonald cited by Gresham's law in relation to
culture states that a bad commodity displaces a better product, because it is easier to unders-
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tand and makes more fun. He equates the mass taste with the taste of the lowest levels, which
determine the preferences least sensitive and most ignorant members of the community.

A similar view expresses Pawet Kossowski, arguing that mass culture does not arise from the
needs of populations living in certain conditions, but is produced and sold for use in anony-
mous mass market. Its creators are dependent on the tastes of the mass and the different inte-
rests of the principals, or owners of show business. Kossowski, cited by Van den Haag belie-
ves that the media, apparently compensating for human survival, in the end lead to the ability
to live the mutilation of life itself. Today entertainment is not as habit, but it is the search of
entertainment. The first victims of this process become the youngest viewers. Mass media are
killing children to experience of life, reduce many forms of children's activity, and by expo-
sing the finished views - inhibit the original child's imagination.

The media distort the development of physical and cultural activities of children and adoles-
cents. At the same time educating them and exercise control over them. The role of the media
is ambivalent: often they manage to gather family members. However, they contribute to the
disorder of "psychodynamics" in different social groups totally absorbing account of indivi-
dual viewers. As a result contacts between members of the social group get disturbed and
even prevented and the development of emotional bonds between them gets hampered. The
media not only reflect the problems facing society. They also participate in the process of de-
veloping these problems and the process of countering them. At the same time you may notice
difficulty in the analysis of social reality. Mirostaw Kowalski points to the crises of authority
and identity. No patterns worthy of imitation of society compensates for the exploration of
their substitutes. Creating the stars of show business on epistemic authorities in areas totally
unrelated to their professional competence and moral authorities "in general” is an expres-
sion of this trend.

According to Marshall McLuhan, the people who use the letter and print as the primary means
of communication, tend to think linearly, in a single way, accounting for phenomena in the
sequence of cause - effect. That all changed in the case of people whose main source of infor-
mation is television. The researcher believes that technical measures alone shape the man. The
method determines how the media perceive the world and other people. Less important are the
announcements. The medium is the message.

Modern education is a - in the computer language - more linear than before. The information
that is reaching us is very fragmented and only an educated man can no longer choose the
ones that are important to him. The characteristics of the situation in which the recipient is a
contemporary audiovisual culture is superficial and haphazard collection, collecting experien-
ces rather than experience and individuality and anonymity of cultural contacts. The viewer is
static: he doesn't leave the house, the world comes to him. And today's world is a market of
instantaneous values, fashions, and ideals that have a short life indeed, but influence our be-
havior, choices and beliefs with the strength of the old ideology.

The problem of contemporary culture and civilization is the accumulation of information rea-
ching people. The ability to make the selection, evaluation of it's reliability and value doesn't
accompany it's reception. Political scientist Bernard Cohen stated that the media can not be
effective when they tell people what to think, but they are amazingly effective when they tell
customers what to think of... The world will seem different to different people, depending on
how they introduced it to authors and publishers of newspapers or news programs in electro-
nic media.

The results of tests on the reception of television news confirms that most people watch tele-
vision mainly for entertainment and, what's involved, by curiosity. Viewers want to be enter-
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tained and amused, and the desire for information is a secondary motive for watching. Often
there is a projection of the viewer's mind, that in a figurative way an exit out of himself, an
abandonment of himself and the world surrounding him, without respecting the boundaries of
time and space. It occurs when a person recognizes what television offers him as more attrac-
tive than his own life's situation. Regardless of the projection, the same or other viewers may
occur an identification, that means a mechanism based on finding themselves in the transmis-
sion, the confirmation of their life situations and search for patterns of actions and behaviors
applied to judgments about their capabilities, identification with them and seek to emulate
their success. The modern customer also wants to be not just a spectator, but wants to partici-
pate in the unfolding events on the screen.

German criminologist Hans Joachim Schneider believes that viewers can imitate the aggressi-
ve or criminal behavior presented on the screen, and they may learn them. John Condry cites
the words of Nicholas Johnson, former member of the Federal Commucication Commission
(U.S. Federal Committee on Media): television always serves as educational, but it is worth
to know exactly what he teaches. These words were provoked by a study conducted on behalf
of the Commission. In the programs and advertising "spots" selected for analysis, within 36
hours researchers found 149 messages relating to drugs: 121 were positive (81.2%), 6 cases of
an ambiguous nature, and only 22 messages (14.8%) were unfriendly. A total of six to one. As
for the alcohol, to the 10 friendly pictures attributed one unfriendly. Mass media kill a will to
experience life at children, they reduce many forms of children's activity, and by offering a
ready-made pictures they art inhibit a child's original imagination. The media distort the de-
velopment of physical and cultural activities of children and adolescents.

There is no doubt that TV makes the greatest influence on a young receiver. The time devoted
to television viewing reduces other important human activities, such as sleep, peer relations,
learning, reading books, hobby classes, recreation and social life. Television poses a poten-
tial threat to family life, as it's irrational perception in the family reduces the time spent in jo-
int discussions or leisure. But the main objections raised on television are at it's broadcasted
pictures of violence and cruelty. In order to increase the audience, television is trying to show
the spectacular, unusual and shocking events.

In the formation of anti-social behavior the impact of biological factors cannot be ignored.
Despite the many controversies surrounding the genetic factor - which often come down to
mistakes in identification and the inability to trace it's isolated role in shaping the well-establi-
shed anti-social behavior - and after a period of persistently promoted efforts to understate its
importance today, researchers presented a more balanced position by treating this as an
important determinant factor.

TV and other electronic mass media affect people in a long lasting way, taking roles in the
socialization process, which in earlier years played a school, church and family. This role is to
give children and young people the values, objectives and standards of behavior espoused by
the society. The impact on them from their families, people with their environment, schools
and television, is working at the same time. While the role of parents is getting smaller and
their authority is decreasing. In the past parents and teachers in school pointed out children,
how to live. Today this role has been increasingly taken over by the television. Its entertaining
character makes that a lot of kids have trouble distinguishing between reality and fiction be-
cause of their limited way of understanding the world yet. The child accepts what is happe-
ning on the screen for the truth. Youth at the same time are looking for patterns of action in
the world and trying to define themselves and relations to others. Television took over the du-
ties of education and socialization: to children plays a role of nannies and to youth provides
best practice. Meanwhile, by identifying with the characters on-screen young people may
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wish to adopt a model of life full of adventure and luxury. More and more noticeable is that
the school has ceased to show his students the meaning of life, arguing that the guarantee of
independence and freedom of choice. Media jumped into this educational void imposing a
sense of life and rooting in the minds of the younger generation consumption patterns of suc-
cess promoting the aims to achieve pleasure. The authors say that the programs meet the tas-
tes of customers. They support a conducted research on their own use to arranged program
content in direct proportion to the reported needs.

In these times media effectively compete with the school. The school is voluntary. It is a re-
pressive institution, exerting influence on the developing personality of a young person. A
deep entrance into the world that provide the means of communication, especially television,
computer games and internet is a riddance from this activity. That is why they dominate the
institutions of education. Every third child is called a "intense spectator." He originates from
the working class, or has emotional disorders. The fact that he watches TV excessively can be
a sign of incomplete or inadequate adaptation or development of contacts with the environ-
ment. Mass media, however, negatively affect the children that have hidden criminal tenden-
cies, arousing fear in them and at the same time teaching that can resolve conflicts with vio-
lence. This is because the glass screen replace many parents in the care of children. Fre-
quently it is the single-parent family, or temporarily incomplete. 22.9% of urban parents and
31.8% of rural ones believe that the media can effectively substitute them in the transmission
of knowledge, the world of values and moral standards to their child.

There's not a deliberate and systematic cooperation between the TV and the school in my opi-
nion. Whether the use of mass media brings these or other results, whether these measures can
be considered as a partner in the process of teacher education depends on how young people
use them and whether they can make an conscious choice of a program. Book-based school
distorts the perception of the world by isolating the child from the surrounding reality.
Electronic media, acting both in consciousness and unconsciousness, prevent exterior, being
schematic and a make active attitude towards the world and people. Mirostawa Wawrzak-
Chodaczek notes that in people's youth views become crystallized, and television programs,
videos and computer programs - as a part of the world of youth - can affect both the formation
of the recipients of the net of values and cause disharmony in the area of occurrence of these
values and needs. Therefore, the development of mass media requires an educated recipient,
having a specific aesthetic taste, specific skills and habits.

The impact of television, computer and more recently Internet because of the rich potential of
the teaching staff may not be unnoticeable. These media not only have power over our
knowledge about the world, but also on ways of doing this. When in the 70's and 80's of last
century, people discussed whether television shapes the culture, or is only a reflection, today
we can say that television has become our culture.

In recent years, electronic media in Poland ceased to be a guide to the world of culture and
high culture to share. Television stations bring the information for entertainment or sensatio-
nalism, because as a service companies they deliver the goods in the form of information for
profit. They concentrate on ways that attract and focus attention of the customers to endure to
a next commercial. So the media doesn't only not participate in cultural education by not spre-
ading high culture, but more often they make the education difficult, reducing the interest, be-
coming unaccustomed to thinking, and offering the features and patterns of presenting soluti-
ons not only ethically questionable for viewers. We live in a culture defined by Margaret
Mead as prefigurative, when knowledge is aging rapidly and the changes happen as quickly in
a single generation. In this culture we experience a reversal of the traditional principles of
education and socialization. According to Neil Postman, TV degrades all of the all-encompas-
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sing entertainment, resulting in a thread of death of culture. And this way of presenting the
world is the model to explore the world in general. An aim in itself of the communication
becomes a pleasure and a quest of pleasure. Our whole culture turns into a show-business,
and people start to like it. Television crosses the boundaries between reporting on a exciting
the audience. Information is trivialized. Is not conducive to education, meditation, or cathar-
sis, but entertainment. A TV way of showing the world becomes the model to explore the
world, not only by other media, but in general.

From personal experience of a television journalist, I know that for most professionals in this
industry, the primary recipient of the opinion that count more than the impact on the viewer,
is another television expert. Therefore, working on TV they think they know what effect it has
on the viewer, or does not care about it. Unfortunately, when the program is released from the
hands of producers and goes to the screen, it begins to live its own life. It can no longer be
under control. The value of information does not prove true, but the attraction, namely the
ability to attract the attention of the viewer.

Today, the school must take into account - to a greater extent than ever before - with the in-
fluence of other institutions of education. The school was created by the invention of printing,
in the case of the collapse of the culture of the printed word, the same may result in the school
and teachers.

TV enters the life of a child as the second, after the family, educational institution, followed
by contacts with the child's peer group. Taking this into account, a school while teaching chil-
dren and young people understand the world must reckon with the consequences of the impact
of television on them. Meanwhile, the risk of mass communication going through in education
lies in the fact that it turns into entertainment, and its element is violence.

My research has shown that with age the acceptance of television violence is growing. At the
same time more and more time that children spend in front of the screen brings us to the
conclusion that television is for many young people not only the main source of information,
but also the educational content, and media figures are a role model. Moreover, when growing
up the acceptance of television violence is growing. Characteristic is especially the fact that in
junior high school students (14, 15, 16 and 17 years old) they like to see scenes of violence is
of all ages higher in relation to the dislike of such scenes.

The famous French philosopher Luc Ferry, who in recent years served as minister at the local
Government argues that television programs should stimulate intelligence and encourage the
deepening of knowledge on the topic. On television, there is no place for culture and accurate
information - as the critics say - that's why a journalist could only sensitize the audience to
some problems, and encourage, or induce them to make themselves look into the matter more
closely, reading magazines and booklets. According to Ferry's TV should remain a show, fil-
ling a cultural mission, primarily to give food for thought, not to present scientific lectures.
Image can not or should not replace the written word. On the other hand, the role of emotions
caused by the media in alerting the public, is irreplaceable. We need to be aware that there is
no escape from the television - we are surrounded by it on all sides. But you can control it and
catch from it the very best.

Karl Popper proposes to create institutions to control all involved people in the production of
television programs. Similar supervise cells inspect doctors, who after all have considerable
power over life and health of patients. Therefore, anyone who participates in television produ-
ction should have adequate powers, which could deprive them of that, if in violation of certain
rules. everyone who produces television program hass to be aware that he is participating in
the educational process. It is worth mentioning - according to Mirostaw Kowalski — of medi-
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calization of human life, along with an accompanying process of daily media coverage,
"which helps to rethink the idea of health culture. In particular, it does "in space advertising,
which seems to show not only the ideal body, but the optimal image of human health. (...) It is
accompanied by a process of "objectification" of certain content, resulting in the public cons-
ciousness, they become not only accepted the "truth" about health, but rather "the only" true
health.

In my opinion the fight against the harmful effects of television on the viewer should not rely
on the control of the sender, but trying to impact of understanding the content by consumers.
It is just to educate people to know how to critically look at the programs offered to them and
that they may look at the TV from a distance, and choose for themselves what is valuable,
ignoring the content that are only to attract their attention. Certainly this is not a solution that
can be applied to children. In this case, to combat the effects of causes must be eliminated.
Program makers must realize their role and responsibility for the viewer. To change, however,
the knowledge is needed. People who could do this should know not only educational issues
but also what is versed in matters of television production. They need to know how programs
are perceived, how to run proper receipt and the contents appear. The modern school is not
preparing young people enough to receive broadcast television. Mainly because due to the
neglect of the problem, there is no teaching of reading perception and visual arts.

Using the ubiquitous media makes us feel a part of the world, thanks to them we have a stable
and fast access to a wide range of news and information. We participate in them, and observe
phenomena and processes of civilization. The scope and power of the media, especially te-
levision, and more recently the Internet, makes it can be a significant role in education.
An attractive form of communication may even facilitate its understanding by the fact
that it doesn't force the viewer to make an effort to read the content. And since the trans-
fer of such an impact on the recipient is unintentional, despite its fragmentation, there is here
a process of "education without borders."

Perhaps this is so, like Jacek Bochenski said: The world exists because of reflected image on
TV, and the real world is as if it was not. Wiestaw Godzic predicts that television, which will
be with us for the next few decades was born with the first issue of "Big Brother", which sent
in the past basic television genres, confused them and enriched by the interactivity that you
watch with the remote in one hand, and a mobile phone or a computer mouse in the second to
more control the image.

Some scientists point to the fact that the Polish school did not appreciate the media and televi-
sion is treated as evil by pulling the student from school. Often, however, it is the opposite:
the benefit of the knowledge of the school should use the messages offered by television.
Especially because the knowledge provided by the teacher is usually too late by several years
over the current, because science is developing rapidly, and the books do not change for ye-
ars.

There are very important tasks for the modern school and family of shaping the culture
of receiving the content transmitted by the mass media. Young recipient should get the
ability to make the selection of material, highlighting what is important to connect together
the various facts, read the intentions of the authors of programs, recognizing the positive ele-
ments, distinguishing fact from fiction, and evaluation. Mass communication is a very attrac-
tive source of information for young people. They are often regarded as important instruments
for the school in parallel. Zbigniew Markocki and Pawet Tyrata believe that the impact of
media on youth is not automatic. Whether the use of mass media bring these or other results,
whether these measures can be considered as a partner in the process of teacher education de-
pends on how young people use them, whether they can make an informed choice of the pro-
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gram, if the reception process of content provided by these measures is properly carried and
whether the ability to apply knowledge gained in this way in the process of learning and tea-
ching is acquired.

Finally, let me repeat for Stanistaw Juszczyk that both before the modern school, and the fa-
mily face the tasks of preparing young people to move in an organized, yet chaotic world of
information and the shaping of culture receiving the benefits of screen content. To achieve
this you need to teach young people to use the media as tools for intellectual work. Teacher,
using modern electronic media is required to sensitize the student to the critical reception of
delivered content, and warn against the dangers threatening the development of student perso-
nality. At the threshold of a new millennium dominated by information technology the most
important skill will be to reach the needed information, decode it, the selection and critical
analysis. We also still have to conduct the research as pedagogy, sociology and psychology do
not keep pace with technical development of the media.

Finally a few words quoted above by Zygmunt Bauman, who said that education in the past
took on various forms and has proved it can adapt to changing circumstances, setting new
goals and developing new strategies. (...) The current change is not like these earlier. At none
of the existing corners of history teachers did not have to face the challenge comparable to
that demands placed in front of them by the present-day breakthrough. We just have never
been in this situation. We have yet to learn the art of living in a world saturated with overloa-
ded information. And still more difficult art of apprenticeship others to live in such conditi-
ons.
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ZKUSENOSTI S VYUKOU PREDMETOVYCH DIDAKTIK

(ekonomika a ticetnictvi)

Alena Kralova

Abstrakt: Prispévek se zabyva vyukou pfedmétovych didaktik na Vysoké Skole ekonomické
na katedfe didaktiky ekonomickych predmétii. Naznacuje jejich vyvoj, soucasné pojeti
a mozn¢ zpusoby vyuzivani riznych informac¢nich a komunika¢nich technologii.

Abstract: This paper deals with the teaching of special didactics at the University of Econo-
mics, Prague at the Department of Economic Teaching Methodology. It suggests their
evolution, current conception and possible ways of using various information and
communication technologies.

Kli¢ova slova: predmétové didaktiky, vyuka, média.

Keywords: special didactics, teaching, media.

UvoD

V pftipravé ucitelti zaujimaji vyznamné misto predmétové (specidlni) didaktiky, které se vyu-
cuji jako povinné pfedméty na bakalarském programu, magisterském programu v hlavni i
vedlejsi specializaci, dopliujicim pedagogickém studiu. Katedra didaktiky ekonomickych
predméth zajiStuje vyuku nésledujicich predmétovych didaktik: didaktiky ekonomiky, didak-
tiky ucetnictvi, didaktiky fiktivnich firem, didaktiky aplikované ekonomie, didaktiky pisemné
a elektronické komunikace. Ukdzeme si nékolik piikladl vyuky specidlnich didaktik (didakti-
ky ekonomiky s didaktickou praxi a didaktiky ucetnictvi s didaktickou praxi) na navazujicim
magisterském studiu a vyuZzivani médii v uvedenych prfedmeétech.

VYUKA PREDMETOVYCH DIDAKTIK

Didaktika ekonomiky a Giéetnictvi jsou na VSE v Praze rozvijeny od roku 1953, vyuka uvede-
nych pfedméti byla ovlivnéna tradici, pfistupy a feSenimi, kterych se uplatiiovalo v minulosti.
Zpocatku se katedra zabyvala metodikami vybranych ekonomickych predmétii, které se vyvi-
jely ptevazné jako praktické discipliny, bez hlubsiho vztahu k pedagogice a didaktice. Po-
stupné se zacaly zabyvat:

= Vybérem obsahu uciva a jeho transformaci pro rizné typy stiednich Skol.

= Zvlastnostmi organizace prace ucitele a zaki a volbou adekvatnich vyucovacich metod a
didaktickych prostiedki s ptihlédnutim ke specifikim jednotlivych vyucovacich predméta.

= Zacaly se zkoumat obecné a zvlastni problémy vyufovaného pfedmétu (Asztalos). Obecné
problémy se vztahuji k vyuce celého predmétu. Zde se zkouma cil, funkce, obsah predmé-
tu, metody, didaktické prostiedky véetné organizacnich forem vyucovani. Zvlastni (speci-
alni) problémy se vztahuji k vyuce urcitého tématu. Zkouma se jeho obsah, metodika, pro-
ces vyucovani i uceni zaki.
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SOUCASNE POJETI VYUKY DIDAKTIKY EKONOMIKY S PRAXi
A DIDAKTIKY UCETNICTVi S PRAXI

V soucasné dob¢ se vyucuji na magisterském studiu vedle ostatnich predméti didaktika eko-
nomiky s praxi a didaktika ucetnictvi s praxi. Pro studenty hlavni i vedle;j$i specializace magis-
terského studia oboru Ucitelstvi a dopliujiciho pedagogického studia jsou uvedené predméty
stéZejni. Studenti zde ziskavaji dovednosti, které jsou nezbytné pro transformaci ekonomic-
kych poznatkti do vyu€ovacich hodin vSech stfednich a vyssich odbornych Skol. Seznamuji se
s metodikou prace uciteld a zdkd v procesu vyucovani na urovni stiedni Skoly vcetné
vyuzivani nejmodernéjSich didaktickych prostiedkli. Pozornost je zaméfena téz na didakticky
rozbor vybraného uciva.

Vyuka teoretické ¢asti

Vyuka didaktiky ekonomiky a didaktiky Ucetnictvi klade specifické naroky na praci ucitelt
i studentti. Uvedené predméty se vyucuji navazujicim magisterském studiu jako Sestikreditové
pfedméty (jeden kredit se rovnd 26 hodindm prace studenta). Pii vyuce se predpoklada, ze
studenti jiz maji dostatecné kvalitni odborné znalosti z uvedenych védnich disciplin (ekono-
miky i Gi€etnictvi), dostatecné znalosti z pedagogiky a psychologie, z didaktické techniky i zna-
losti z oblasti rétoriky. Proto je vyuka specialnich didaktik fazena az na zavér jejich studia a je
také spojovéna s praxi. Kromé dvouhodinovych prednasek zahrnuje té¢Z dvouhodinovou praxi,
ktera je realizovana na seminafich a dale na obchodnich akademiich (fakultnich cvi¢nych sko-
lach). Na budouci ucitele uvedenych predmétt jsou kladeny nasledujici pozadavky na ukon-
ceni predméti:

Tab.1 Pozadavky na ukonceni pfedmétu

Prezentace 10 %
Vypracovani semestralni prace 20 %
Vystupy na stredni Skole 30 %
Absolvovani zavérecné ustni zkousky 40 %
Celkem 100 %

Na ptrednaskach se stanovuji:

= Vychovné a vzdélavaci cile pfedmétu (napf. pojeti a cile predmétu ekonomiky, ucetnictvi
ve vychove a vzdélavani na obchodnich akademiich, ostatnich typech stiednich skol a vys-
Sich odbornych Skolach s ekonomickym zamétenim).

= Zvlastnosti vyucovacich pfedmétii v porovnani s ostatnimi predméty vyuc¢ovanymi na stred-
nich Skoléach (napf. specificky charakter poznatkli ekonomiky ¢i uc€etnictvi a jeho odraz ve
vychovné vzdélavacich metodach, prostiedcich a v organizaci vyuc¢ovaciho procesu).

= Analyzuje se soustava uciva (obsah predmétl, struktura a uspofadani), vybér vyucovacich
metod, vyuzivani didaktickych prostiedkil, organizac¢ni formy vyucovani, mezipredmétové
vztahy).

= Provadi se metodickd analyza vybranych témat (napt. v ucetnictvi didakticka charakteristi-
ka a analyza uciva zakladl ucetnictvi na obchodnich akademiich), v ekonomice napft. didak-
ticka charakteristika a analyza rozsifujiciho u¢iva na obchodnich akademiich (se zaméte-
nim na vyrobni, obchodni a penéZni podniky).

Vyucujici uvedenych predméti vyuzivaji riizna technicka zatizeni (riizné formy tabuli, poci-
taCe, dataprojektory, internetu, videa, vizualizéry atd.), u¢ebni pomtcky (odborné knihy, me-
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todické materialy pro stfedni skoly, pisemnosti, doklady, softwary, filmy), které jsou pomoci
didaktické techniky pfeddvany studentiim. Napfi. pfi vyuce didaktiky ekonomiky Ize pocitace
s pfipojenim na internet pouzivat pii prezentaci prednasek, pti ukazkach dokladl a pisemnosti
pouzivanych v praxi (Jednotny registracni formulaf, Navrh na zapis do obchodniho rejstii-
ku..), pfi vytvareni dokladii (napt. riiznych dokumenti - ohlaseni zivnosti), pfi zpracovani dat
(napf. danovych pfiznani) a pfi nejriiznéjSich vypoctech (napt. Grokl,, mzdovych vypoctl),
kde je mozné vyuzit internetovych kalkulacek (napt. www.mpsv.cz). Pii vyuce didaktiky tcet-
nictvi Ize ukézat navic préci s poc¢itaovymi programy (Pohoda...).

V soucasné dobé¢ ucitelé predmétovych didaktik pouzivaji stale vice didaktickou techniku ne-
jen v samotnych vyucovacich hodinéch, ale téZ pfi ptipravé na hodiny (Chromy). Pied zahdje-
nim vyuky jsou studenti zvykli tisknout si dopliiujici material ke stavajicim ucebnim textim a
hodindm z informacéniho systému (Isis), jelikoZ s nim na pfednaSkach pracuji. Jedna se o vy-
brané prezentace, doplilujici material probiraného uciva, materidly pro procvicovani probira-
ného uciva.

Vyuka praktické ¢asti

Hlavnim cilem praktické ¢asti je seznamit studenty s metodikou prace ucitel ekonomiky a
Gi¢etnictvi stfednich odbornych $kol. Praktick4 vyuka probiha v prvni ¢asti na seminatich VSE
v Praze, kde je vyucujici vedou k simulaci vyu€ovaciho procesu na stfedni Skole. Studenti uci,
ostatni spoluzaci ,,hraji* pridélené role studentti. Vyuka probiha nasledujicim zpiisobem:

= Studenti si vyberou navrZené téma z jednotlivych predméta.
» Pfipravi si tzv. pracovni listy, ve kterém uvedou:

= cile a organizaci vyucovaci hodiny,

» rozvrzeni poznamek na tabuli ¢i prezentaci,

= ostatni material (ptiklady, obrazky, graty, tkoly ...).

Studenti si zkousi vyuCovat vybrané téma. Jednd se pravidla o jejich prvni vyuku. Ostatni
spoluzaci ,,hraji* ptidélené role studentt stiednich skol. U¢itel je béhem vystupu nataci na vi-
deokameru. VétSinou uvedené vystupy absolvuji 2-3 studenti za dvé vyu€ovaci hodiny.

Po skonceni vystupu spoluzéci a ucitel provadéji didaktickou analyzu vyucovaci hodiny. Po-
zornost je zaméfena na cile hodiny, obsah uciva (vhodny vybér, vécnou spravnost), uspofada-
ni uciva, metody prace vcetn¢ prace s prostiedky didaktické techniky, organizacni schopnosti,
rétorické dovednosti, dodrzeni didaktickych zasad (nazornost, pfiméfenost...) a splnéni vyty-
¢en¢ho cile. Hodnoceni vystupti provadéji nejprve studenti, v zavéru ucitel didaktik. Shrnuje
klady, popt. nedostatky. Vystupy si studenti ptehravaji na své diskety ¢i pocitace. Na zakladé
minivystupu, hodnoceni a ,,obdrZzenych vystupti“ studenti pfipravuji ve formé semindrni prace
vzorovy metodicky material na hodiny ekonomiky a ucetnictvi.

Druhé prakticka ¢ast vyuky probiha na obchodnich akademiich (fakultnich cvicnych Skolach).
Deviti vybranych prazskych statnich obchodnich akademiich tzv. fakultnich cviénych skolach
Vysoké skoly ekonomické nasledujicim zptisobem:

= Studenti absolvuji nékolik néslechi vyucovacich hodin ekonomiky a tcetnictvi.

= Navrhnou pfipravy na vyucovaci hodiny, provedou konzultaci s vyucujicimi.

* Pod vedenim cvi¢ného ucitele ptislusné fakultni skoly a vedouciho praxe katedry didaktiky
studenti u¢i ekonomiku a ucetnictvi s riznou didaktickou technikou. Nekteré hodiny jsou
organizovany v pocitacovych ucebnach.

= Po skonceni vyuky jednotlivych hodin se provadi jejich didakticky rozbor a hodnoceni.
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ZAVER

Predmétové didaktiky jsou nezbytnou soucasti pfipravy ucitelit odbornych pfedméti. Vyuce
predmétovych didaktik je na katedie didaktiky ekonomickych predmétt vénovana velka po-
zornost, v soucasné dobé nejen odborné a metodické problematice, ale téZ problematice ostat-
nich védnich disciplin, které ji ovliviiuji, jako je napf. vyvoj informacnich a komunikac¢nich
technologii. Katedra se snazi tento trend sladit s pozadavky vyuky na stiednich odbornych
Skolach. Rozviji nejriznéjs$i moznosti spoluprace s fakultnimi cviénymi Skolami, zdokonaluje
metodické materialy pro budouci ucitele i pro ucitele fakultnich cviénych skol.
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AKTUALNE SMERY INOVACIIi ODBOROVEJ DIDAKTIKY

Z HCADISKA DIDAKTICKEJ TECHNIKY

Katarina Krpalkova Krelova - Pavel Krpalek
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pedagogickd praxe v bakaldFském studijnim programu uéitelstvi na Katedre didaktiky FFU VSE v Praze.

Abstrakt: Prispevok zdoraziuje vyznam didaktickej techniky a u¢ebnych pomocok v pregra-
dualnej priprave ucitel'ov odbornych predmetov. Opisuje inovaciu predmetu Didaktic-
ké technika v ucitel'skom Studijnom programe na VSE v Prahe.

Abstract: The paper indicates the importance of didactics technique in the teacher training
processes. Authors describe upgrades subject “Didactic technique” in the frame of
teachers study programs at the University of Economics at Prague.

Klic¢ova slova: didakticka technika, u¢ebna pomocka, vyucba, efektivita vyucovania.

Keywords: didactic technique, teaching tools, education, effectiveness of teaching.

UvoD

V sucasnej informacnej spoloCnosti uz azda neexistuje povolanie do ktorého by nezasiahla
modernd vypoctova technika. V kazdej profesii sa stretneme s vyuzivanim pocitacov, digital-
nych videokamier, dataprojektorov a mnozstvom d’alSej techniky. Tento trend sa nevyhol ani
ucitel'skému povolaniu. Inovécie v oblasti didaktickej techniky a ucebnych pomocok maja
nezastupitel'né miesto v zabezpecovani kvality vyucovacieho procesu.

Moderna doba kladie Coraz vyssie poziadavky a naroky na vyucbu a pripravu ucitelov. Ak je
cielom zabezpecit u zZiakov trvalé vedomosti a ich adekvatnu vyuzitel'nost’ v praxi je dolezité
priebezne aktualizovat’ obsah vzdeldvania, vyzivat’ najnovsie koncepcie vyucovania, moder-
nizovat’ organizacné formy vzdeldvania a v neposlednej rade aj vyuzivat moderné didaktické
prostriedky. U¢ebné pomdcky a didaktické technika napomahajii v rozvoji osobnosti a schop-
nosti ziakov, rozvoji ich poznavacich potrieb, zaujmov a motivacie. Ich pouzivanie vo vyuco-
vacom procese napomaha k zmene stereotypného spdsobu vyucby.

Aktuadlnym trendom st informacné a komunikacné technologie (IKT) a to je dovod preco sa
vacsSina eurdpskych Statov stotoziuje s ndzorom zavadzania IKT do vzdelavacich systémov.
Ciel'om politiky informatizacie v oblasti Skolstva a vzdelavania je nielen vychovavat’ digitalne
gramotnych obcanov a zdatnych odbornikov, ale aj vyuzivat’ IKT ako efektivny prostriedok
pre podporu vzdelavacich procesov. Poziadavka efektivneho vyuzivania modernej didakticke;j
techniky a implementacie informac¢nych a komunikaénych technologii k zlepSeniu vyucova-
cieho procesu by mala byt zohl'adnena aj v priprave buducich ucitel'ov, ktori by mali byt od-
borne a metodicky pripraveni na jej efektivne vyuzivanie vo svojej pedagogickej praxi.
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INOVACIA PREDMETU DIDAKTICKA TECHNIKA V UCITELSKOM STUDIJNOM
PROGRAME

Predmet ,,Didakticka technika“ je zaradeny do Studijného planu magisterského Studijného
programu Ucitel'stvo odbornych ekonomickych predmetov na Fakulte financii a G¢tovnictva
VSE v Prahe. Predmet je vyutovany v ramci kurzu Didaktika ekonomickych predmetov
(tab.1) vo forme cvigeni. Casova dotacia je 14 vyucovacich hodin za semester.

Tab.1 Casovd dotdcia kurzu

Didaktika ekonomickych predmetov 26 hod./semester

Didakticka technika 14 hod./semester Rétorika 12 hod./semester

Ked'Ze casova dotacia neumoziuje zaoberat’ sa problematikou didaktickej techniky a uceb-
nych pomocok v SirSom kontexte bolo potrebné realizovat’ obsahovu analyzu a vyprofilovat
obsah tak, aby pokryval sucasné trendy v oblasti didaktickej techniky a u¢ebnych pomocok, s
ktorymi sa zaCinajuci ucitel’ vo svojej pedagogickej praxi moze stretnit’. Upustili sme teda od
historie a pri tvorbe sylabu predmetu sme sa zamerali predovSetkym na najmodernejSiu di-
dakticku techniku a aktudlne ucebné pomocky vyuziteI'né vo vyucovani ekonomickych pred-
metov.

Inovovany sylabus predmetu Didakticka technika

= Podstata, funkcie a rozdelenie didaktickej techniky a u¢ebnych pomocok vo vyucovani.

= Vyuzitie modernej didaktickej techniky (PC, dataprojektor, vizualizér, videokamera, atd’.).

= Tvorba u¢ebnych pomdcok pre vybrané prostriedky didaktickej techniky a vyuzitie tychto
ucebnych pomdcok.

= Vyuzitie interaktivnej tabule, obsluha.

= Nové¢ smery vo vyuzivani didaktickej techniky.

V rdmci vyu€ovania su vyuzivané predovsetkym aktivizacné vyucovacie metody, diskusia a
projektova praca Studentov. Sucast'ou je exkurzia do spolocnosti AV MEDIA Praha, ktora je
lidrom na poli prezentaénej, projekénej a audiovizualnej techniky v Ceskej republike. Studenti
maju jedineCni moznost’ vidiet' Spicku v oblasti modernych technolégii. Obsah exkurzie je
vopred napldnovany a prekonzultovany. Jej zameranie vyplyva z redlnych pedagogickych
poziadaviek. Studenti majii moznost’ vidiet' realizaciu videokonferencie, kontaktujeme sa pria-
mo s partnerskym pracoviskom spolo¢nosti, d’alej technickt a didakticku stranku interaktivnej
tabule, Studenti maji moznost’ vyskusat’ si prostrednictvom ekonomickych hier jej vyuzitie.
Tento novy technologicky prvok (interaktivna tabula) prinaSa do vyucby podstatny a origi-
nalny rys, ktorym je schopnost’ ucitel’a pracovat’ nie len s vyucbovymi programami ako cel-
kom, ale aj s vyucbovymi Castami - obrazkami, textom, videoklipmi a pod. Tato technoldgia
ucitelom umoziuje skladat’ tieto prvky priamo pred ziakov do dynamickych prezentacii, ktoré
zasadnym sposobom menia frontdlny sposob vyucby. Interaktivne ovladanie prinasa do dopo-
sial’ statického prejavu ucitel’a dynamiku, pohyb a interakciu.

V neposlednej rade skolitel’ spolo¢nosti AV MEDIA Praha prezentuje moznosti vzdjomného
prepojenia roznych druhov prezentatnych a komunikacnych technologii vyuziteInych vo
vzdelavani. Zaradenie exkurzie sa stretdva s pozitivnou odozvou u Studentov. V ramci ukon-
¢enia predmetu je povinnostou Studenta navrhnit’ vlastnu u¢ebntt pomdcku, ktoru zaradi do
konkrétnej Casti (faze) simulovanej vyucovacej hodiny (10 minut) a zdévodni jej didakticka
ucinnost’. Zaroven vhodne a samostatne pouzije adekvatnu didakticka techniku.
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Za vyborne spracovany projekt moze Student dosiahnut maximalne 20 bodov, ktoré tvoria
cast’ celkového hodnotenia predmetu Didaktika ekonomickych predmetov. Najcastejsie vyuzi-
vané u¢ebné pomocky pri vyucbe ekonomickych predmetov (ekonomika, uctovnictvo) si:

» odborna literatira vo forme zadkonov, vyhlaSok, odbornych ekonomickych ¢asopisov atd’.,

» textové pomdcky (ucebnice, cvi¢ebnice),

= grafy, tabul’ky, obrazky a schémy,

= originalne predmety ako napr. Sek, akcie, zmenky a pod.,

* internetové stranky t.j. zdroje niektorych aktualnych ekonomickych udajov,

= prezentacie v MS PowerPointe,

» odborné, vyucbové a examinacné programy (najbeznej$imi si programy pre vyucbu uctov-
nictva).

Tato skutocnost’ ovplyvnila aj vyber a spracovanie zadania semindrnej prace. NajcastejSie
prezentovanymi vystupmi boli prezentacie v programe MS PowerPoint a origindlne predmety
ako napr. formular dafiového priznania, rozne tlaciva ako st prijemka, vydajka, prevodny pri-
kaz alebo ich kombindcia.

NajcastejSie vyuzitie navrhovanych u¢ebnych pomocok bolo v expozi¢nej, fixacnej a repetic-
nej faze vyucovacej hodiny. V ramci prezentacii Studenti pripravili rozne didaktické hry ako
napr. tajnicky, dopliiovacky a simulacie. Z didaktickej techniky vyuzili predovSetkym data-
projektor a pocita¢. Navrhované uc¢ebné pomocky nie su samoucelné, Studenti ich mohli vyu-
zit' v rAmci pedagogickej praxe, ktort absolvuju na fakultnych $kolach VSE. Kazda navrhova-
na ucebna pomocka bola doplnend metodickym komentarom, ktorého obsahom bolo zdévod-
nenie didaktickej u¢innosti.

ZAVER

V zavere mozno konstatovat’, ze ucebné pomaocky a didakticka technika zabezpecuji kom-
plexnejsie informécie o osvojovanom ucive, ul'ahcuju osvojovanie vedomosti, navykov, zruc-
nosti a sposobilosti a tym prispievaji k zabezpeCovaniu trvacnosti vedomosti a sposobilosti,
podporuju utvaranie ziaducich postojov a tym smeruji k zvySovaniu kvality vyucovacieho
procesu. Ked’ze cielom kazdého ucitel'a by malo byt’ zabezpecenie kvalitného vyucovania je
potrebné, aby prave problematika progresivnych materidlnych technologii zastavala vyznam-
né miesto v priprave buducich ucitelov.
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NEDOSTATKY PRI PSANI KVALIFIKACNICH PRACI

Diagnéza stavu (2012)

Libor Pavera

Abstrakt: Prispévek se zamysli nad problematickymi misty v kvalifika¢nich pracich poslucha-
¢t (soukromé) vysoké Skoly. Autor stoji na stanovisku, Ze prace jsou potiebné. Docha-
zi k zavéru, zZe kvalifikatnim pracim by méla byt vénovana vétsi pozornost, mohou byt
dobrou vizitkou instituce, svého druhu lakmusovym papirkem kvality instituce, autora
1jeho vedeni (promotor).

Abstract: This paper examines problem areas in the graduate theses of students at a (private)
college, and is based on the assumption that these theses are necessary. The author
concludes that the works should be given more attention, as they may be a good visi-
ting card for the institution and act as a kind litmus test for the quality of the institu-
tion, the author and his thesis supervisor.

Klicova slova: kvalifika¢ni prace; vysoka Skola; média; reklama; vzdélavani.

Keywords: Bachelor' thesis; Master's thesis; College/University, Media; Advertising; Educa-
tion.

uvoD

Cilem nasledujiciho pfispévku, vychazejiciho z pozorovani kvalifika¢nich praci posluchaci
vysoké Skoly, je ukazat na moznosti a meze zadavané tematiky kvalifikacnich praci a potenci-
alnost jejiho zpracovani vysokoskolskymi posluchaci, na jejich smysluplnost i na formalni
nedostatky, které¢ se vracivaji v kvalifikacnich pracich a snizuji (zpravidla zbytecn€) jejich
hodnotu a vysledny ucinek.

ZASTANCI A ODPURCI KVALIFIKACNICH PRACI

Zatnéme od tazani, které se objevuje uprostied vymezené problematiky. Smysluplnost kvali-
fikacnich praci ma nejméné¢ dva vyhrocené tabory zastanct a odpirct: zatimco jeden vola po
jejich zachovani, druhy je odmita a zad4 nahradit uritym typem ustni zkousky, ptip. multi-
medialni prezentaci.

Zéakonodarci, pokud jde o Cesky vysokoskolsky systém, problematiku sami relativizovali
slivkem ,,zpravidla® - alespon v ptipad¢ zakonceni bakalarského studijniho programu kvalifi-
kacni praci, resp. jeji obhajobou. Zakon ¢. 111/1998 Sb. (o vysokych skolach) v § 45 odst. 3
uvadi: , Studium se radné ukoncuje statni zavérecnou zkouskou, jejiz soucasti je zpravidla ob-
hajoba bakalarské prace.” Pro studijni program ve formé magisterské je potom obhajoba
kvalifikacni prace z dikce zdkona povazovéana za nezbytnou soucast statni zavérecné zkousky
(§ 46 odst. 3): ,, Studium se Fadné ukoncuje statni zavérecnou zkouskou, jejiz soucdsti je obha-
joba diplomové prace.

Dosavadni praxe na vysokych skolach nicméné vlozeného sliivka ,,zpravidla“ a konsekvenci
z né€j plynoucich nevyuziva, tzn., Ze soucasti obhajoby nejcastéji byvaji obhajoby bakalarské
prace. Jejich tematika by méla byt v souladu se studovanym studijnim oborem a programem.
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VHODNE TEMA NENi JESTE ZARUKOU USPECHU

V ptipadé oboru marketingové komunikace bychom chtéli ukdzat nejen tematiku, jiz si mo-
hou posluchaci zvolit, ale i na nedostatky, které v pracich nachazime z hlediska uchopeni a
zpracovani tématu. V posledni dobé byla napt. zadana témata bakaladiskych praci (Kritizova-
né, ale usp&sné reklamy okolo nas, Usp&$né, ale kritizované reklamni kampang, Smysl barev
v reklamnim sdéleni, Komplexni analyza kampané ,,Nemyslis-zaplati§*, Obraz muZe v rekla-
m¢é - Gastronomie, turismus, doprava, Marketingovy mix hotelu, apod.) a magisterskych zave-
recnych praci (Reklama a automobilovy primysl, Reklama a tabdkovy primysl, Dvoji tvaf
zakazané reklamy: nekald soutéz, nebo marketingovy tah? apod.).

Na prvy pohled se jevi rozpéti obsahu vyse uvedenych praci jako nekonecné. Posluchaci
proto vétsinou pristupuji k selekci materidlu, resp. k vybéru konkrétniho materialu (printové
reklamy, reklamni pfedméty, televizni spoty apod.). Zpravidla dochazi ke zpfesiiovani temati-
ky v podtitulu, pfip. v uvodnich partiich kvalifika¢ni prace; samoziejmé uzsi vymezeni je
uzitecné a ze strany posluchace chvalyhodné, zvlasté v piipadé vhodné volené¢ho podtitulu,
nebot’ posluchac tak predchazi mozné vytky ze strany posuzovatele, Ze obsah je v rozporu s
titulem nebo ze se dokonce obsah s titulem mijeji. Zbyte¢né Sirokd tematika nedovoluje plné
se vénovat urcitému dil¢imu problému, nelze pak vyuzit ani jednotné metody a metodologie
se potkavaji a tfisti v neprospéch vysledkii. Rozvinuté tematika se poji spiSe s pracemi charak-
teru kolektivniho, vypracovanymi definovanou skupinou odbornikti pracujici na uréitém pro-
jektu.

Stézi by bylo mozno analyzovat veskeré kritizované, ale marketingoveé uspésné reklamy u nas,
event. ve svete, jak zni titul jedné z realizovanych kvalifika¢nich praci. Na misto toho voli po-
slucha¢ selektivni vybér podle ur¢itého klice. Kli¢em vybéru materidlu, zejména v pracich
s reklamnim materidlem, byva povétSinou mira obecné€jsi znamosti reklamniho sdéleni v mé-
diich. Nejde ani tak o to, Ze by poslucha¢ nedokazal popsat a analyzovat méné znamou nebo
nezavedenou reklamu, ale spiSe o to, ze zndm¢jsi reklamni sdé€leni 1ze 1épe komunikovat v na-
sledném Setieni. Vzil se mezi posluchaci - nejenom vybranych skol, ale obecnéji - ponékud
zavadéjici a mylny nazor, ze kvalifikacni prace museji obsahovat Setfeni. Ponechejme stranou
typ Setfeni (nejcastéji jde o dotaznikové Setieni za pouziti portalu se specializovanym softwa-
rem, ktery je schopen vygenerovat pro posluchace pozadované vysledky, coz posluchaci uleh-
cuje vypracovat statistickou ¢ast analyzy, napt. www.vyplnto.cz). Jde o Setieni sui generis,
resp. o jeho pfitomnost v kvalifikacni praci. Lze si dobfe ptedstavit, ze prace s uvedenou
tematikou se bez Setfeni obejde. Pravda, mize byt jeho absenci ochuzena o socialni kontext
(reklama pracuje s people, neni proto samoucelna), ale Setieni neni urCité nezbytné, nebot’
v analyze muze jit o zjisténi funkci prezentacnich (iniciace, specifikace, lokace, kontakty,
identi fikace apod.), kontrastivnich (charakter, porovnani apod.), persvazivnich nebo kvalifi-
ka¢nich, mtze jit o poznani formalnich ndlezitosti (délka - stopédz, vyuziti barevnosti apod.),
hledisko genderové apod.

Dotaznikové Setfeni se bohuzel stdva ponékud thybnym manévrem, pokud si poslucha¢ dobie
nestanovi cil a nedefinuje predpoklady, které ma jeho analyza potvrdit, nebo vyvratit. Stava se
casto alfou i omegou prace, coz by nebylo v nékterych ptipadech na skodu, avsak za cenu ne-
piesnosti a zkresleni, nebot’ Setieni je provadéno s nevyraznym vzorkem tazanych (je zndmo,
7e napt. Ceska marketingova spoleénost provadi, podobné jako jiné agentury, Setfeni se vzor-
kem okolo 1 000 respondentli, srov. www.cms-cma.cz) - v piipad¢ kvalifikacnich praci to
byva i 40 dotdzanych, efektivita a piesvédcivost vysledkl takového vyzkumu je pak nabiled-
ni.

Ale Setieni rozhodné neni jedinym nedostatkem kvalifika¢nich praci. Ve shod¢ s jinymi pro-
motory lze poukdzat rovn€z na nevyrovnanost ve volenych titulech odborné literatury. Pre-
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vladaji monografie, Casto se zastaralymi informace, absentuji casopisecké stati s ,,éerstvymi®
daty.

Pokud byla konstatovana nedostatecnost ve vybéru tisténé odborné literatury, plati to v plné
mife rovnéz o elektronickych zdrojich. Pfedpokladalo by se pfitom, ze generace dneSnich
dvacatnikti bude vyuzivat elektronické médium v plné §ifi, ale neni tomu tak: v kvalifikacnich
pracich najdeme sice odkazy na www stranky nebo jiné elektronické zdroje (nejcastéji data-
baze), ale zcela absentuje prace s elektronickou odbornou literaturou. Kupt. hodné diskutova-
ny (vzhledem k autorskopravnim otdzkam) portdl Google Book pfinasi plné nebo ¢aste¢né
verze kniznich publikaci i Casopisti a sbornikti k dané problematice; ve kvalifika¢nich pracich
vSak zlstava nepovSimnut a opomenut. Podobnd situace je rovnéz v ptipadé portali speciali-
zovanych na Casopisecké stati v urcité lokalité, napt. neni viilbec vyuzivana on-line knihovna
C.E.E.O.L, ktera piinasi celou fadu zcela sv€zich poznatkli z oblasti v€dy k tematice reklamy
(jen za rok 2011 vyhledava¢ udava pti vyhledavani kli¢ového slova ,,advertising®™ ¢islo 77
studii, nezkoumali jsme v jiné jazykové mutaci). Plati zde to, co bylo fe¢eno obecnéji o im-
portu novych poznatklli do ucebnic: cesta nového zjisténi trva v zasad¢ celou jednu generaci,
divodem muze byt pravé nepruznost a neaktualnost, jiz zjiStujeme rovnéz pfi praci poslucha-
¢t s informacemi elektronickych zdroji ve svych kvalifika¢nich pracich.

Existuje ovSem mnoho dalSich nedostatkt, které se projevuji v kvalifika¢nich pracich a které
1ze celkem snadno odstranit. Ve svém blogu uvadi napt. R. Bacuv¢ik (srov. Bacuvéik [2009]),
ze kvalifikacni prace Casto byvaji zaméiovany za ucebnici ¢i manudl, posluchac trpi tzv. me-
sia§skym komplexem, vytvareji se zpravidla materialy pro firmu, kvalifikaéni prace obsahuji
,»piib&hy z nataceni* nebo jsou psany ve stylu ,,vim to, vy ne“. S uvedenymi nedostatky se jis-
téze setkavame, ale spadaji spiSe mezi ,,obsahové* nedostatky, daleko frekventovanéjsi byvaji
nedostatky formalni, které lze odstranit po nékolika hodinach prace s hotovym textem, avSak
Casto za predpokladu, ze posluchac byl proskolen.

Me¢lo by byt nejen na promotorovi, s nimz v pievaze posluchac praci konzultuje, ale rovnéz
cilem specializovaného seminate, aby poslucha¢ ziskal kvalitni a uspokojivé poznani z oblasti
vnéjsi upravy diplomové prace. Existuje jiz nespocet praci na téma ,,jak napsat diplomovou
praci; vydava je pro potfeby svych posluchact snad kazda vysoka Skola, jejich kvalita je
riznoroda. V oblasti humanitnich a spolecenskych véd lze dobie vyuzit knihu sémiotika Um-
berta Eca Jak napsat diplomovou praci? (srov. Eco [1997]) Nicméné posluchaci VSH se ori-

entuji zpravidla na publikaci Zasady zpracovani bakalarskych a diplomovych praci.

Presto se v jejich pracich setkdvdme s mnoha nedostatKky: je to chybna strukturace kvalifi-
kacni prace (nelze samoziejmé uplatnit uritou vSeobjimajici Sablonu, protoze piedmét zajmu
si taktka vzdy vyzaduje originalni strukturaci zpracovani, ale urcité principy prace a jeji ¢le-
néni by mélo byt standardem - ptedstaveni problému, kritické¢ zhodnoceni dosavadniho badéani
a z n¢j vyplyvajici predpoklady (hypotézy), analyza problému a jeji sumarizace s vyhledy ¢i
piimo konkrétnimi navrhy), zptisob vystavby odborného textu (text odborny si vyzaduje ter-
miny i specificky styl, nejde o slohové cvi€eni a la co se ndm ptihodilo o prazdninach v ho-
telech a restauracich nebo pii koupi zajezdu €i nového auta), uprava textu (vcetné grafi, ta-
bulek, ilustraci a jinych ptiloh) apod.

Snad nejvétsim kamenem urazu je citaéni norma. V evropskych zemich jiz zdomacnéla
norma ISO 690, existuji - krom¢ normy samotné - i jeji derivaty v podobé piikladd, jak cito-
vat z normy, a dokonce zndme 1 vytecny portadl www.citace.com, na némz je mozno (pii zalo-
govani i bez néj) vygenerovat si spravnou citaci z knihy, casopisu, www stranky, webového
periodika apod.
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Posluchaci presto dostatecné nechapou dosah citacni etiky vyjadiené¢ normou, zejména v ob-
lasti elektronickych médii (nemluvé jiz o tom, Ze elektronickd média skytaji daleko vice in-
formaci, nez poslucha¢i dokdzou ve svych kvalifikacnich pracich viibec vyuzit). Bohuzel
casto jenom letma setkani promotora s posluchacem - konkrétné v ptipadé kombinovaného
studia, kde je ¢as konzultaci doptfedu dan (spiSe omezen) ¢asovymi dispozicemi posluchace
béhem soustfedéni - nemohou byt vice nezli jistou spolecenskou udalosti, zatimco vlastni
konzultace se ptesouvaji zpravidla do mailovych sdéleni.

ZAVERY

Posluchaci vysokych $kol se pii psani kvalifikacni prace (nejprve bakalaiské, pozdéji magis-
terské) setkavaji s typem tak objemné prace zpravidla poprvé v Zivoté (n€ktefi podobnou pra-
ci, napt. ro¢nikovou, psali jiz v dob¢ stfedoskolského studia nebo v pribehu studia na vyssi
odborné $kole). Je pfitom zifejmé, Ze kvalifikacni prace predpoklada znalost urcitych formal-
nich zvyklosti a dovednosti tykajicich se odborného textu. Neni tudiz v silach posluchace, aby
se naucil psat kvalifikacni praci bez vnéjsi pomoci. Ani obecné vedeny diplomovy seminaf
nemuze byt zéplatou na bolavé misto ve struktute vysokoskolského studia.

Vzhledem k absenci ptimého kontaktu face to face (promotor - posluchac) ve specializova-
nych seminafich pfi pfipravé diplomovych praci mize snadno dochazet k diskrepancim mezi
pozadavky na kvalifika¢ni prace ze strany instituce a redlnou podobou kvalifikaéni prace. Aby
tyto diskrepance byly setfeny ¢i minimalizovany, lze doporucit kondni specializovanych se-
minafl, v nichz by promotor mohl zcela ad oculos na daném tématu ukazat moznosti i meze
kvalifika¢ni prace, metody védecké prace, ovétit povédomi posluchacti z oblasti strukturace
préace, pouzivani citatnich norem apod. Jisté by to prospé€lo kvalité kvalifika¢ni prace, kterou
povazujeme za nedilnou soucast vysokoskolského studia a kterou poslucha¢ osvédéuje nabyté
védomosti a znalosti z oboru, ktery po dva, tfi nebo pét let studoval. Z hlediska dobrého mar-
ketéra by m¢lo byt navic samoziejmosti, aby prace, na niz se podilel (promotorsky, autorsky
¢1 jinak), byla zaroveni dobrou vizitkou a korespondovala s institucionalnim designem v nej-
SirSim smyslu.
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Abstrakt: Cilem pfispévku je predstavit fundamenty interakce ve virtudlnich prostfedich pfi
komunikaci skrze jednotliva socialni média a dopady této komunikace na tvorbu soci-
alni reality v dnesni spolecnosti. Déle jsou pak zdliraznéna néktera souvisejici témata a
implikace predevsim v oblasti medialni vychovy (kyberSikana, zavislost, prokrastina-
ce) a jsou naznaceny moznosti ,,sebezhotovovani se* v tomto prostiedi véetné diskuse
negativnich konsekvenci.

Abstract: The aim of this paper is to introduce the fundaments of interaction in virtual envi-
ronments for communication through various social media and the impact of this
communication on the creation of social reality in today's society. Furthermore, some
of the related issues and implications are highlighted, especially in the field of media
education (cyberbullying, addiction, procrastination), and the possibilities of “self
building” in this environment are indicated, including a discussion of the negative
consequences.

Kli¢ova slova: socidlni média, socidlni realita, medidlni vychova, virtudlni prostredi.

Keywords: social media, social reality, media education, virtual environment.

uvoD

V piispévku je ukazano, ze socialni média (na bazi modernich ICT) jsou schopna vytvéaret so-
cialni realitu prostfednictvim virtualniho prostfedi, coz pfindsi z pohledu individua nezaned-
batelné néstrahy a problémy, které je mozné fesit patficnym piistupem v oblasti vzdélavani a
osvétou zamétenou na rozvoj (kritického) mysleni.

Socialni realita je vytvafena socialnimi interakcemi v urcité skuping, ¢imz piekonava pohnut-
ky a ¢innosti jednotliveil. Je zcela odlisné od biologické a individudlni reality v ramci daného
prostiedi. Z hlediska Casto uplatiovaného fenomenologického konstruktivismu je ,,vytvareni
socialni reality dialekticky proces v neustdlém vyvoji, kdy se jednd o komplexni, dlouhodo-
bou akci skladajici se ze tii fazi: externalizace, objektivizace a internalizace. Dle vySe uvede-
né¢ho mizeme konstatovat, ze se socidlni realita sklad4 z objektivnich a subjektivnich prvka,
jejich vztaht, akci a interakei, pficemz je vysledkem interpretacniho procesu® [2].

S rozvojem modernich informacnich technologii, které zprostiedkovéavaji komunikaci mezi
jednotlivci 1 skupinami, vznikaji na softwarové trovni, respektive ve virtudlnim prostiedi (na
internetu), novi mediatofi komunikace. V takto vytvofeném umélém prostiedi jiz nekomuni-
kuji nutné pouze lid¢, nybrz také umélé (inteligentni) systémy - SW roboti (Wikibot, Know-
bot, Spambot aj.). V souvislosti s tim se mluvi predevS§im o socialnich médiich, kam spadaji
naptiklad socidlni sité, blogy, wiki systémy, zalozkovaci systémy ¢i diskuzni fora ,,zavadejici
podstatné a viudypritomné zmeny komunikace mezi organizacemi, komunitami a jednotlivci
[6]. ,,Socidlni média jsou takova média, ktera ctenari umozZiuji okamzité reagovat, editovat,
komentovat a jinak zasahovat do textu, ¢i obsahu média“ [1]. Mezi zdkladni vlastnosti social-
nich médii patii: aktualnost, socialni validace, vzajemné sdileni obsahli mezi témito médii a
hromadna editace obsahu uzivateli.
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INTERAKCE V KOMPLEXNICH SYSTEMECH

Sluzby nabizené pies internet, neboli v naSem chépani virtudlni prostiedi, si lze predstavit
jako platformu pro fyzicky svét nezavislou na prostoru a ¢asu, kde lze vytvaret mozné svéty a
v nich vSe, co si nase mysl dokédze ptedstavit. Dosdhli jsme diky této technice dodnes nejvét-
Stho tspéchu v tom, cemu Gasset fika ,,vyzrat nad prostorem a ¢asem* [3, s.21] (v analogii s
vynalezem a vyuzivanim automobilu). Virtudlni prostiedi je uzivano globalné¢ a umoziuje in-
terakei v redlném Case s Clovékem ¢i strojem na druhé strané planety.

Takové prosttedi se chova jako slozity systém, kde zéklad tvofi bezSkalova sit’ propojenych
pocitacu (fyzicka cast) a na softwarové irovni vznikaji dalsi druhy propojeni (vedle sebe a
nezavisle z hlediska propojeni existuji tisice druhti spojeni zajist'ujici jednotlivé druhy komu-
nikace), kterd se méni v realném case. Kazdé sociadlni médium ma vlastni moznosti propojeni,
zpravidla opét ve formé (komplexni) sité. Ackoliv mohou byt jednotlivé druhy spojeni na
softwarové urovni oddéleny, navzajem se ovliviiuji prave diky cloveéku (ptispévek zvetejni na
socialni siti, mikroblogu a zarovenl posle e-mailem adresatovi) nebo softwarovému robotu,
ktery je zpracuje a (ne)posle dale po jiném komunikacnim prostfedku, respektive médiu.

Zamé&ime nasi pozornost na socialni sité (na bazi ICT), kde ma spojeni mezi jednotlivymi uzi-
vateli nejéastéji charakter bezskalové sité. Vyskytuje se zde jev fetézové reakce, kdy jeden akt
v tomto prostfedi miize ovlivnit ¢innost dalSich uzivatell, neboli pokud uzivatel ptedstavi svij
akt na socidlni siti (ndzor, produkt, sluzbu) a tento jeho akt je pfijiman (piebiran), pak dokaze
1 jednotlivec, a¢ omezené z hlediska €asu, poctu oslovenych ¢i mista, ovlivnit uréitou societu,
potazmo socialni realitu jednotlivel v této societé. Cely proces je akcelerovan informaénimi a
komunika¢nimi technologiemi, diky nimz vysledek iniciativy jednotlivce miize doslova pies
noc vyvolat spontanni fetézovou reakci na zéklad¢ interakce v ramci riiznych paralelné fun-
gujicich propojeni (Facebook, Google+, Wikipedia, Twitter aj.) mezi lidmi (stejné jako stroji)
a prekrocit tak hranice dané socialni sité. Tyto emergence byvaji zpravidla nahlé, tézko pied-
vidatelné a ¢asové ohranicené, kdy nedokédzeme vhlédnout do tohoto systému a jasné¢ identifi-
kovat, které jevy ve virtudlnim prostfedi ovliviluji dalsi Sifeni, a to at’ uz skrze virtualni ¢i fy-
zické prostfedi (napf. interpersonalni komunikace). Piikladem nam muze byt virdlni Sifeni
videa skrze rtizné socidlni média.

Podivejme se na jev fetézové reakce podrobnéji - najdeme tu totiz analogii s procesy, které
probihaji v mozku. Existuje zde dualismus, kde jinak vypada fyzicka uroven a néco zcela ji-
ného se déje na urovni virtudlni (a to 1 z hlediska pienaSenych dat/informaci). Stejné tak 1 re-
akce na podnét vypada obdobné, jako kdyz se podivame na snimek mozku potizeny pozitro-
novou emisni tomografii. Pfi urcitém podnétu reaguji jen neékteré ¢asti mozku. Jsou zde mo-
duly, které reaguji rizné¢ intenzivné vzdy pii daném podnétu, a pak dalsi ¢asti, které se zapo-
juji nepravidelné a které zpravidla pii neurovédnim vyzkumu ignorujeme. Velmi to pfipomina
reakci ve virtudlnim prostiedi naptiklad na urovni jednotlivych socialnich médii, kdy se urcité
sd€leni $ifi podle vnéjSich podnétii. Obdobné 1 jednotliva socialni média reaguji na urcity typ
podnétl a na jiné podnéty naopak nereaguji. Jako ndzornou vizudlni ukazku uvadime Sifeni
zprav pres mikroblog Twitter o katastrof¢ ve FukuSimeé s pfihlédnutim na Sifeni radioaktivni-
ho mraku: www.socialintensity.org (viz Obrazek 1). Pov§imnéme si pfedev§im zmén socialni
intenzity v jednotlivych zemich v zavislosti na Sifeni radioaktivniho mraku, coz pfipomina
aktivaci uréitych moduli (center) v mozku pti specifickych vnéjSich podnétech.

Toto je reakce pouze v rdmci jednoho socialniho média (mozného svéta). Ve virtualnim pro-
stiedi tedy dochazi k paralelnimu soub¢hu svétt, ze kterych emerguji celospolecensky zasadni
témata, ktera neustale tvari (ovliviiuji) socidlni realitu, obdobné jako se myslenky dostavaji do
védomi a ovliviiuji aktudlni chovani ¢lovéka.
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Obr.1 Intenzita tweetl o Sifeni fukuSimské radioaktivity ve virtualnim prostredi (Twitteru) a
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zndzornéni Sifeni radioaktivniho mraku ve fyzickém prostredi (zdroj: socialintensity.org)

NASTRAHY VIRTUALNIHO ZIVOTA

Ve vyse uvedeném kontextu je virtudlni zivot piisobenim ¢lovéka ve virtudlnim prostiedi, zde
tedy predevsim v oblasti socidlnich médii. Nej€astéji jsou zmitlovany socialni sité, které zazi-
vaji v poslednich letech nejvétsi rozvoj. Kromé pozitivnich kvalit, které v oblasti komunikace
pfinaseji, musime mit na zfeteli také problémy a nastrahy, které se soucasné s t€émito novymi
fenomény objevuji a jez se dotykaji zejména mladé generace, ktera je takto vystavena nega-
tivnim disledkiim vyuzivani socidlnich médii obecné.

Na zékladnich a stfednich Skolach je zavedeno prufezové téma medialni vychovy, kde je ci-
lem dosazeni jist¢ medidlni gramotnosti zaki a omezeni dopadu medialni propagandy. Zalezi
vSak jiz na pedagogovi, jak téma ,,posklada™ a bude jej vyucovat, kuptikladu i vzhledem k
jeho (ne)znalostem soucasnych komunikacnich technologii ¢i orientaci v tom, jaké socialni
média mladi lidé v dne$ni dobé¢ nejaktivnéji vyuzivaji.

Mezi nejzasadnéjsi témata, kterd jsou potteba vzhledem k jejich negativnim dopadiim v sou-
Casnosti s zaky probirat, patii kyberSikana, zavislost na socidlnich médiich [9] a prokrastinace
(chorobné odsouvani plnéni povinnosti a ukoli). Zatimco tématu kybersikany se v CR vénuje
vEtsi pozornost a existuji zde 1 programy pedagogicko-psychologickych poraden zamétrené na
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prevenci kyberSikany, obeznamenosti s problematikou zavislosti na socialnich médiich a pro-
krastinaci se jiz vénuji pedagogové méné. Jedna se o jevy, které se dostavuji aZ po dlouhodo-
bém vyuzivani socidlnich médii, kdy se utvaii socialni spojeni siln¢ zavisla na virtualnim pro-
stiedi, které tak pohlcuje konzumenta i producenta obsahu v jedné osob¢ a nuti jej byt neu-
stale on-line.

V piipad¢ zavislosti na socidlnich médiich jiz mluvime o nemoci, kdy postizena osoba kupfi-
kladu neustale cyklicky kontroluje svoje UCty na socialnich sitich nékolik hodin denné. Obje-
vuje se 1 u lidi, ktefi dfive nebyli zavisli na internetu. Jako nazorny ptiklad uved'me Zenu ze
studie [5], kterd béhem 8 mésict od prvniho pfihlaseni na Facebook méla pies 400 ,,pratel” a
cyklickym kontrolovanim trévila denné¢ alespont 5 hodin. ProtoZze neustale odbihala kontrolo-
vat svij ucet, prisla o praci servirky. Projevila se tu tedy také prokrastinace. Zasadnim mo-
mentem ve vytvafeni zavislosti se stalo budovani socialni reality a nutkani interagovat v tom-
to prostiedi s dalsimi ucastniky, tedy upevitovani vzniklych vztahti ve virtudlnim prostiedi.

Tyto dva Casto vzajemné provazané problémy maji v dlouhodobém horizontu znaéné destruk-
tivni uéinky na postizenou osobu a je tedy tieba i v pedagogické praxi upozoriiovat na tato
nebezpecenstvi. Jako predstupen prokrastinace a zavislosti se ndm predstavuje nuda, tedy ne-
vyplnénost zZivota Cloveéka, ktery je uprazdnén od mnoha povinnosti diky soucasné technice.
Gasset ve své knize uvadi v tomto sméru jeden zasadni postfeh v souvislosti s tim, Ze technika
dovoluje ¢lovéku zménit obsah jeho Zivota tim, Ze jej osvobozuje od lopoty, kterou na néj
klade ptiroda, [3, s.42]: Dnesni clovek nevi ¢im byt a navic mu chybi predstavivost k tomu,
aby vymyslel obsah svého Zivota, tedy novy Zivotni program v ramci soucasného pretechnizo-
vaného sveta. Zatimco drive tento ,,probléem‘ mohla pocitovat pouze vyssi spolecnost, ktera
meéla piné zabezpecené své potreby, coz se odrazelo i v literature 18. a 19. stoleti, od 20. sto-
leti s masivnim nasazenim techniky tento ,,problém* pronika skrze celou spolecnost. Moderni
technika nam zéaroven pfinesla ¢aste¢né (nikoli kompletni) feSeni skrze masova média jako je
tisk, rozhlas, televize a nové také internetové sluzby. Ptinasi tak lidem vyplnéni jinym zpuso-
bem nevyplnéného (vyprazdnéného) zZivota. Zamérné nemluvime jesté o naplnéni Zivota v Sir-
Sim kontextu ve smyslu programu byti. SouCasna doba je charakteristickd tim, ze lidské byti
ztraci fyzickou piidu pod nohama a vytvaii virtualni prostiedi, respektive mozné svéty. Clo-
vek je do tohoto prostiedi tazen touhou vyplnit svlij zivot (jako je to v pfipadé¢ rozhlasu Ci te-
levize) alespoil pasivni ¢innosti. Oblast internetovych sluzeb, kde dochazi k vzadjemné inter-
akci a projektovani sebe sama v€etné vytvareni nové socidlni reality, je vSak pro clovéka jeste
lakavéjsi. A o to snadnéjs$i pak mize byt i utvrzovani se mnoha o pravdivosti faleSnych pred-
stav o skutecnosti a formovani spoleCensky sdilené neznalosti. Obzvlasté pak, kdyz se indivi-
duum pohybujici se ve virtudlnim prostiedi a Casto odtrzené od redlnych prozitkl stava pasiv-
nim konzumentem interpretace realné¢ho svéta.

BUDOVANiI ODRAZU VE VIRTUALNIM PROSTREDI

Virtudlni prostiedi nam piedklada i svéty, ve kterych jiz dochazi nejen k plné interakci, nybrz
také k urcité forme naplnéni zivota. V redlném zivoté ve spolecnosti si ¢lovek vytycuje své
zivotni sméfovani vzhledem k tomu, co mu spolecnost umoziuje dosahnout, a vzhledem ke
své vlastni potenci. Napiiklad, pokud se bude chtit urcity ¢lovek stat arcibiskupem, mnohé
své aktivity za¢ne sméfovat k tomuto cili, coz bude ovliviiovat obsah jeho zivota, tedy zasad-
nim zptusobem to bude jeho Zivot naplnovat. Pfitom se jedna pouze o spoleCenské uznani jeho
postaveni - stat se v ramci spolecnosti nékym. Stejn¢ tak najdeme paralelu i1 ve virtualnim
prostiedi, kde existuji svéty, ve kterych mize ¢lovek sehrat riizné role, respektive role, které
si vybere. Casto se v této souvislosti hovoii o hraich MMORPG (Massive-Multiplayer Online
Role-Playing Game). Otdzkou je, zda o nich mluvit jako o hrach nebo spiSe o alternativach,
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které nas dokazi pohltit (stejné jako nas zivot ve fyzickém svéte) a tvorit tak paralelni socialni
realitu. V odbornych ¢lancich najdeme pojem smiSena realita, ktery odkazuje na propojeni so-
cidlni a fyzické interakce ve fyzickém a virtudlnim prostiedi. [4] Pfitom se nejedna o silnou
virtudlni realitu, jak o ni psal Lévy [7, s.64], nebot’ se zde nevyuZzivaji hardwarové prostiedky,
které by zcela izolovaly naSe smysly a vrhaly je do alternativniho svéta. Lévy pfi svych uva-
hach ptfedpokladal, ze se ¢loveék bez takovych pomiicek nedokdze dostate¢né oprostit od fy-
zického prostfedi a pln€ vnimat to virtualni.

Tuto Cinnost vSak nahrazuje mozek ¢loveka, ktery je onou interakei (nikoli jen smysly) pfi-
poutan k virtualnimu prostfedi, stejné jako pii percepci a reakcich ve fyzickém svété. Déje se
tak 1 presto, Ze vyuzivame pouze nckteré vybrané exteroreceptory. Pfi projekci do alternativ-
niho svéta na§ mozek ,,dokresluje* situaci diky tomu, Ze zpracovani percepci se déje prave
v mozku, stejné jako pfi imaginaci ptibéhu z knihy s tim rozdilem, ze zde dochézi k interakci
s virtudlnim prostfedim. V takovém svété pak ,,zhotovuje* Clovek svoji alternativu sebe sama.
Obdobnou analogii nalezneme rovnéz u interakce v soucasnych socialnich médiich, kdy se
stale jesté nejednd ptimo o naplnéni (role, obsahu), nybrz vyplnéni, v tomto ptipadé k uspoko-
jeni socialnich potteb jednotlivcl. Lze predpokladat, Ze postupem casu bude dochazet i k pro-
linani virtudlnich svétt, napiiklad MMORPG se socialnimi sitémi, kdy toto spojeni jiz bude
schopno nabidnout vyssi aroven ,,sebezhotoveni® svého alternativniho byti vCetné utvofeni
silnych socialnich vazeb.

ZAVER

Virtualni prostfedi je v soucasnosti nejvétsim lidskym konstruktem a obdobné jako matemati-
ka a moZznosti formalizace na pocatku 20. stoleti umoznily nebyvaly rozvoj ptirodnich a tech-
nickych véd diky matematické abstrakci fyzického svéta, umoziuji informacni a komunikaéni
technologie vznik dalSich navzajem na sob¢ nezavisle (paralelng) existujicich svéti. Soucasny
clovek tak Zije v nékolika svétech najednou a v kazdém vytvati svoji alternativu vcetné soci-
alni reality, kterd jiz nemusi byt odrazem socialni reality ve fyzickém svéte.

Bylo poukazano na nékteré nastrahy této novymi socialnimi médii na bazi ICT umoznéné ,,vir-
tudlni existence* individua. VysSe uvedené v diisledku informatizace probihajici zmény tak mu-
si byt doprovazeny adekvatnimi zménami v edukaénim procesu. Z prazkumu realizovaného
spolecnosti Scio [8] vSak vyplynulo, ze mezi roky 2005 az 2011 doslo k negativnimu posunu
matematickych dovednosti zak 9. t¥id zékladnich 8kol v CR, a to nejvice ze &ty sledovanych
oblasti, kterymi byly: matematika, ¢esky jazyk, anglicky jazyk a obecné studijni piredpoklady.
Obecné studijni predpoklady zaka byly oproti tomu v letech 2005 az 2011 na stejné trovni.
Lze tak usuzovat, ze zaci ,,nehloupnou®, ale nejsou dostatecné motivovani k premysleni (a ani
neciti potfebu, nebot’ maji za to, Ze si potiebné informace v dobé& internetu snadno vyhledaji) a
mnohdy jim chybi potfebné znalosti pro vytvoreni ,,ramce uvazovani, kde by byli schopni
uvazovat abstraktné a v souvislostech.

Abychom se um¢li v téchto alternativnich prostiedich nejen pohybovat, ale zejména abychom
byli schopni odlisit fikci od skutecnosti, musime byt nikoliv pouze pocitatoveé gramotni (ne-
sta¢i vladnout technikou vyuziti modernich sluzeb), ale predevSim informacné gramotni,
s ¢imZ souvisi vyuzivani vlastniho kritického mysleni a budovani pro to nezbytného znalost-
niho zdzemi. To je dnes ale v zajmu instrumentalizace vzdélani bagatelizovano.

Vychodisko spatfujeme v posileni moznosti dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki
vzhledem k soucasnym trendiim v oblasti ICT, které se ptfimo dotykaji dospivajici mladeze.
Na zéklad¢ toho mohou pedagogicti pracovnici vhodné pfipravit prifezova témata (Medialni
vychova, Osobnostni a socialni vychova, Vychova k mysleni v evropskych a globalnich sou-
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vislostech), ktera mohou rozvijet kritické mysleni jednotlivych zaki, a napomoci jim tak
v orientaci v soucasném fyzickém i virtudlnim svété.
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MYSLENKOVE MAPOVANI PRI VZDELAVANI V INFORMATICE
AV TECHNICKYCH PREDMETECH

Milo§ Sobek

Abstrakt: Cilem ¢lanku je poukazat na moznosti ve vyuziti metody mentalniho mapovani pii
vyuce informatiky a technickych pfedmétii. Kromé uzite¢nych informaci se objevuje
zéplava nadbytecnych informaci (tzv. informacni smog), které otupuji pozornost. Zpi-
sobuji, Ze vénujeme méné pozornosti studované problematice. Objevuje se tzv. syndrom
informacniho pfetizeni.

Abstract: This article aims to highlight the possibilities of using mental mapping method in
teaching computer science and technical subjects. In addition to useful information
appears redundant flood of information (the information smog), which dull attention.
Mean that we pay less attention to the issue studied. There is information overload
syndrome.

Klic¢ova slova: Myslenkové mapy, Bloomova taxonomie digitdlniho véku, kognitivni neuro-
véda.

Keywords: Mind maps, Bloom's taxonomy of the digital age, cognitive neuroscience.

uvoD

V piehledu informaci OECD (v Ceském piekladu) Pochopeni mozku: Cesta k nové védé o
uceni z roku 2003 [1]. Je n€kolik nadmétd k dialogu mezi védnymi obory a zajmovymi skupi-
nami. Pfed Ctvrtstoletim, by takovy material na oficidlni pidé nemohl vzniknout. AZ v soucas-
nosti, kdy zijeme v dob¢ zrychleného tempa rozvoje védy o mozku a porozuméni lidskému
uceni a nutno dodat v dob¢ zrychleného tempa ekonomickych a technologickych zmén v nasi
informacni a komunikaéni spolecnosti si vynucuje zmény v pohledu na vzdelavani. Kromé
zmény postoje ke vzdélavani, také hledani didaktickych postupti a hledani efektivnich metod
ve studiu a samostudiu.

“Vyznamnym rysem lékarského vzdélani je dnes diikladnost, s jakou jsou teoretické a védecké
znalosti slucovany se zkusenostmi pri praktické odpovédnosti za péci o lidské bytosti... Lze
totéz tvrdit o odborném vzdelavani ucitelii? ZkuSenosti s praktickou odpovédnosti pri vyuce
mladeze nebo dospélych jedincii odhaluji prvoradou diileZitost motivace, sebediivery a dobré-
ho prikladu dosazeného uspéchu. Pri vyuZiti techto prvkii proces uceni ziidka selze, bez nich
probéhne ziidka uspesné. Tato a podobna pozorovani, ziskana z praktickych zkusenosti s uce-
nim, se dosud neopiraji o solidni zdklad védeckych a teoretickych znalosti. Véda o uceni, od-
vetvi lidskeé psychologie - je dosud v plenkach.

Teorie uceni je predvédecka v tom smyslu, Ze dosud postrada bud’ prediktivni, nebo explika-
tivni schopnost. Nerozumime zcela tomu, jakym zpusobem se déti a dospéli uci, abychom jim
mohli zarucit, Ze proces jejich vzdélavani a odborna priprava budou tispésné.

Vzdelavani je v dnesni dobé predvédeckym oborem a ve svém teoretickém zditvodneni spoléha
na psychologii (filozofii, sociologii atd.)“ [1].

Zijeme v dob¢ informacni revoluce. Kromé uzite¢nych informaci se objevuje zaplava nadby-
teCnych informaci (tzv. informacni smog), které otupuji pozornost. Zptisobuji, Ze vénujeme
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méné pozornosti studované problematice. Objevuje se tzv. syndrom informacniho pietizeni.
Mnozstvi elektronickych informaci a komunikace vyvolavaji pracovni, resp. studijni letargii.
(Co délat drive? Co studovat diive?). Proto je nutné hledat efektivni zpisoby prace s informa-
cemi a studijnim materidlem (také hledat zpiisoby efektivni komunikace pti nepopirani lidské
prirozenosti). Donedavna byl zakladnim mediatorem mezi informaci a jejim piijemcem mlu-
vené slovo, pozdéji papir, kniha, telefon. Nyni je to monitor, displej pocitace, mobil, a misto
pera je to klavesnice, mys, hlas. V dohledné dob¢ informace budeme vyhledavat a pfijimat
prostorove, vyuzitim tfetiho rozméru.

Véda o vyuce a uéeni se mozna opravdu nachazi v plenkach, ale velmi rychle se rozviji. Rada
faktord napovida, Ze soucasny stav je neudrzitelny. Mezi tyto faktory patii relativni selhani
velkého vzdélavaciho projektu vytvotfeného na konci 19. a béhem 20. stoleti, o¢ekévany do-
pad novych ucebnich technologii a ovSem také pokrok v kognitivni neurovédé (Pozndmka:
Interdisciplinarni ptistup spojujici v ,,sobé aspekty kognitivni psychologie a neurovedy. Studu-
je pritbeh dusevnich cinnosti v mozku “ [2]).

Podle [1] kazdy Sesty mlady ¢loveék (nebo dospé€ly ¢loveék uvazujici zpétné o svém détstvi)
uvadi, Ze Skolu nendvidél. Podobny pocet lidi neuspél pti zvladani zdkladi gramotnosti a ele-
mentarnich matematickych dovednosti natolik, aby bez problému nasel zaméstnani. Stejny
pocet lidi chodil za Skolu, rusil pfi vyucovani nebo vyuce nevénoval pozornost. Tento stav se
snazila zlep$it fada vlad v nejriznéjSich zemich. Jde snad o problém, ktery nelze tesit? ,,Je
dost mozné, Ze tradicni system vzdelavani, jak jej zname, nevyhnutelné ublizuje jednomu ze
Sesti Zaku. Mozna je model vyuky ve tridé - mozku nepratelsky “ [1].

S néastupem informatiky do vSech oborti lidské Cinnosti rostou pochybnosti nad stavajicim
stavem statem kontrolovaného poskytovani vzdélavacich sluzeb. Nové poznatky kognitivni
neurovédy, [3] zpochybiiuji podle [1] nékteré ze stavebnich prvki tradiéniho vzdélavani, jako
jsou: skoly, tiidy, ucitelé a dokonce ucebni plan ¢i stavajici vyklad pojmi, jako je inteligence
nebo schopnosti.

V pedagogické praxi se objevuji hlubsi priiniky informacnich technologii a v disledku toho
intenzivnéjs$i pokusy o jakousi ,revitalizaci,, stavajicich teorii a modela. Piikladem miize byt
pokus o dalsi revizi Bloomovy taxonomie na tzv. Bloomovou taxonomii digitalniho véku.

V soucasnosti se ocekava od nové ,,generace digitdlniho véku*, nebo déti ,,informacni revolu-
ce* schopnost ziskavat informace, umét je strukturovat a tim také chapat. Déle tyto informace
a struktury aplikovat pomoci informacnich technologii. Umét vytvofit klicova slova, vylozit je
a zafadit do struktury. Nezbytnosti ve schopnosti analyzovat a ¢teni struktur a vazeb s poro-
zumeénim - zakladni piedpoklad funkéni gramotnosti. Tvorbou vlastnich unikatnich projektii a
feSeni jakoZz i schopnost vyhodnotit a posoudit vlastni a cizi prace naplnit o¢ekavani, jez se na
generaci pii praci s daty a informacemi klade.

DATA, INFORMACE A ZNALOSTI

Informacni spolecnost, ve které zijeme, ,,mizeme charakterizovat strucné i tak, ze postupy
dosahovani zisku jsou v ni zaloZeny na intenzivnim a inteligentnim pouZzivani informaci* [4].
Proto stru¢né charakterizujme vztah data - informace - znalosti. Souvislost téchto pojma dobie
charakterizuje Checkland a Scholes [5] ,, Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako
informace nesouci vyznam, které se stavaji podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je
kognitivni zaleZitost, ve které stéZejni roli hraji znalosti.

Muizeme rovnéz konstatovat, Ze data obecné, jsou fetézce znaki, které maji vyznam, pokud je
muizeme zkoumat, ptipadné dale zpracovat. Vyjadiuji ndm skutecny stav v daném okamziku.
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Pti doplnéni dat o urcité souvislosti, ziskdme dalsi znalosti. Pokud seskupena data, ptipadné
jesté doplnéna o dalsi kontext, nam snizi Groven nejistoty, ziskdme informace.

Zpisob ziskavani znalosti se méni, ,,je vice chapan nikoliv jako transfer, nybrz jako proces
modelovani na znalostni urovni, tj. jako tvorba prehlednych a opakovatelné pouzitelnych mo-
delii dané ulohy a problémové oblasti* [6].

MENTALNi MAPOVANI

Jde o pomérné starou intuitivni metodu, ktera byla znovuobjevena svétoveé uznavanou autori-
tou na poli vyzkumu mozku a u€eni Tony Buzanem. Podle Buzana (2007) ,, Mentdlni mapa je
nejdokonalejsim organizacnim ndstrojem naseho mozku. Je nejsnadnéjsim prostiedkem, jak
dostavat informace do naseho mozku a jak znéj informace ven - je tviircim a efektivnim zpu-
sobem delani poznamek, ktery doslova mapuje nase uvahy. Mentdlni mapa se da prirovnat
k planu mésta. Stred nasi mentalni mapy pripomina meéstské centrum. Symbolizuje nasi nejdui-

vvvvv

lenkového procesu“ [7].

Vétsina z nas ma pocit, ze ¢im vice informaci vkladame do hlavy, tim bude pInéjsi a tim ob-
tiznéji pozadovanou informaci vyvoldme. V piipadé myslenkovych map zjistujeme, zZe je to
obracené. Pti vstupu nové informace, se automaticky propoji se vSemi informacemi, které ma-
me. Cim vice propojeni s jakoukoliv informaci v mozku méme, tim rychleji mame pozadova-
nou informaci k dispozici. U mentalnich map plati, ¢im vice vime, tim sndze se budeme ucit
novym vécem.

Myslenkové mapy vychazeji z principu propojeni pravé a levé hemisféry. ,, Leva hemisféra
zajistuje slovni mysleni a reSeni sloZitych vypoctii. Prava hemisféra umoznuje zejména pro-
storoveé vnimani a prostorovou predstavivost. Vnimani citového zabarveni reci je zaloZeno na
soucinnosti recového centra v levé hemisfére se zrcadlovou casti v pravé hemisfére mozku*
[8]. Leva hemisféra zajistuje logické uvazovani, a dominuje v tfizeni a planovani. Prava hemi-
sféra je tvlrci, tvofi se v ni sny a emoce. Ve stavu védomi pouziva vétsina lidi levou ¢ast jako
hlavni. Ale pro komplexni feSeni problému musime pouzit i pravou cast, ve které jako jediné
dokazeme vyuzivat sviyj tviirci potencial. Jinymi slovy spojit exaktni znalosti s originalnim
feSenim.

Myslenkovéa mapa uprostied ma hlavni téma, z néhoz vychdzeji vétve, které se ¢leni na dilci
vétve nizsi urovné. Tim se struktura rozrusta do vSech sméri, kolem ustfedniho tématu. Pro-
sttednictvim ¢ar, symbold, obrazii, barev a dalSich grafickych prostfedkt, zvyraziiujeme vzta-
hy a dil¢i témata, a to v§e pomaha ujasnit si jejich prioritu a dilezitost. Po grafické strance je
vSe dovoleno. Vse slouzi jedinému - zvySeni vykonnosti mozku za aktivni ti¢asti obou hemi-
sfér.

Myslenkovym mapovanim podnécujeme synergické mysleni a asociativni mysleni. Podle Gi-
ordana [9] aby bylo pro studium G¢inné, musi byt G¢inné ve ctyfech smérech pii praci s infor-
maci: uchopeni, usporadani, uchovani a vyvolani.

Podle Cotterilla [10] bylo pro lidstvo po tisicileti asociativni mysleni urcitym problémem,
protoze se projevovalo hlavné v mystickém stavu ,,nemysleni*“ a omnivalentnosti ,,toulavych
myslenek“. Racionalizaci a systematizaci asociativniho mysleni, které se obvykle vyskytuje
pod urovni védomi Ize zvysit kreativitu a vyznamné doplnit logické mysleni.

Asociace plisobi jako generator mysSlenkovych operaci, kdyz navozuje nové a nové souvislosti
se zkoumanym piedmétem. ,, Asociacni mysleni nejednou previada v obdobi, kdy se nicim ne-
zabyvame a kdy chod myslenek se podrizuje néjakému vytycenému cili a také pri sniZené
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urovni vnimani, pri vycerpani. Asociacni typ mysleni je charakteristicky zejména pro vytvar-
niky, herce, spisovatele. Ale jistou roli ma také v exaktnich véddach, nebot nékdy navodi mys-
lenku, ktera pri dalsim rozvoji vede k vyndleziim a objeviim “ [11].

Podle Linharta [12] struktura uceni sestava ze Ctyt zdkladnich vnitiné spojenych slozek: po-
znavaci, motivacéni, provadéci a kontrolni. Poznéavaci procesy souvisi s informacni aferentaci
(pfenédseni nervovych impulst z receptort do korovych center mozku) a syntézou, pii nichz
vznikaji vjemy, pfedstavy a mysleni. Pii postupu tvorby myslenkovych map dbame zésad,
které stanovil tvlirce této metody [6]:

1) Urceni klicového pojmu - tématu, a graficky zvyraznit (obrazek, text, symbol apod.).

2) Z kli¢ového pojmu vétvit asociace, myslenky a pojmy tak, aby kazdy podpojem byl pod-
mnozinou hlavni myslenky, hlavniho pojmu.

3) K hlavnim vétvim pfipojujeme dalsi vétve, které piedstavuji méné dilezité pojmy.

4) Soubor vétveni a centralniho bodu vytvaii uzlovou strukturu.

PRAXE POUZITi MYSLENKOVYCH MAP

Myslenkové mapy lze pouzivat jak ke studiu a vzdélavani, tak také v profesni praxi. V pripa-
d¢ aplikace mentalniho mapovani v profesni praxi.

Pti praci ucitele se studenty je dilezité propojeni vyuky se samostudiem. Software pro tvorbu
mysSlenkovych map umoziiuje propojeni mapy uclitele s mapami studentd. Studenti mohou
aktivné pridavat dopliujici poznamky a zvyraziiovat podstatné ¢asti myslenkové struktury.
Dopliovat kli€ova slova mapy o hypertextové odkazy na soubory, obrazky, ptipadné dalsi
mapy, nebo rozsifujici informace na webovych strankach. Vlastni aktivni ¢innost studentt
podporuje jejich aktivni tvirci mysSleni. ZlepSuje se pozornost a prodluzuje schopnost sou-
sttedéni na probirané téma. Ziskdva se tim rovnéz zajem studentl a pasivni forma prednasky
se méni ve formu offline dialogu.

Vzhledem k tomu, Ze dochézi k propojeni vyuky se studiem, dochazi také k podpote samo-
statného studia. Mapovani umoziuje studentiim pouzit vlastni zptisob chapani. Jde soucasné¢ o
zvySeni motivace. Aktivitu studentii 1ze podpofit také moznosti pfenosu map studentlim pred
prednéaskou. Mohou se na prednasku ptipravit, véetné dotazt k diskuzi. Na pifedndSce mohou
dale rozvijet problematiku podle probihajici diskuze a komentari prednasejiciho. Po prednas-
ce mohou studenti doplnit prednasku grafickym materidlem a schématy. Piehledné organizo-
vat a zvyraznit kli¢ové pojmy a rovnéZ doplnit o dalsi vztahy mezi klicovymi slovy. Dale lze
aktivitu studentd podpofit spole¢nym upravovanim a dopliiovanim. Vhodny software umoz-
fiuje uZivatelsky piivétivou editaci (dopliiovani, mazani, prepisovani) koncepti. Upravou
organizace pojmu, pfiddvani novych myslenek se podporuje tvotivost [13]. Aktivita studenti
nekonéi prednasSkou. Studenti mohou po piednaSce ptidavat dalsi rozvijejici koncepty (ze
seminafu a dalSich zdroji). Metoda pfimo podporuje spolupraci mezi studenty a to zejména
pii feseni tikoll a projektii.

Pti tvorbé a prezentaci prednasSek, lze pracovat s reSerSemi jednak zakladnimi, vychazejicimi
ze zdroji k pfednasce a zékladnich informaci poskytovanych prednasejicim, tak rovnéz stu-
denti mohou aktivné doplnovat ziskané informace z tisténych nebo z elektronickych zdroju a
tim vyuzivat a pracovat s informacemi z prostiedi internetu. To je kompletni aplikace vySe
uvedené Bloomovy taxonomie digitalniho véku. Mapovani umoznuje piednasejicimu piehled-
né strukturovat prednasku a uspotadat zdroje. Ve struktufe student vidi hned celistvy piehled
dané problematiky. Soucasné umoziiuje vhodné vlozit odkazy na webové stranky s doku-
menty, ptipadné propojit s multimedidlnim souborem.

navrat na obsah X3-61



ExtraSYSTEM Médla a VI dél E’lVflIli 2012

Pokud jde o organizaéni a planovaci stranku prace ucitele 1ze mapovani rovnéz aplikovat, pro-
toZe vSechny informace pro studenta jsou na jednom misté s pfehlednym, rychlym a snadnym
pristupem. Pribézné Ize vkladat prilohy a dalsi odkazy. Mapovani umoznuje snadné sdileni a
spolupraci. Vhodnym uzavirdnim vétvi vznikéd pro studenty pratelsky sylabus s piehlednym
cilem kurzu a zdkladnim ptehledem se zdroji a odkazy.

Autor se v praxi presvédcil, ze 1ze aplikovat metodu nejen pii tvorbé prednasek, ale také pti
Mapu lze upravit tak, aby umoznila studentim dopliovat dalsi informace v pritbéhu predna-
Sek, na cviCenich a pozd¢ji pti samostudiu, piipadné vkladat dalsi schémata. Po uvodnim za-
kladnim ptehledu uzivatelskych moznosti Excelu, 1ze ,,rozbalit* dalsi vétve s upozornénim na
vybrané metody, které budou probirany a procvi¢ovany na seminafich. Vyznam kazdé z vy-
branych metod je probran a postupné otevirdn.

vvvvvv

student k dispozici nahled struktury latky a uvédomuje si, ve které ¢asti problematiky se prave
naléza. Po uvedeni metody nasleduje otevieni uzlu s feSenim. Pfitom v kazdém okamziku si
muze student vlozit poznamku, ptipadné dalsi dopliujici vétev. Ve student provadi ,,svobod-
n¢* tak, aby pii opakovani a dal§im studiu dané problematiky vyuzil asocia¢ni potencial mapy
a pripomenul si dalsi fakta.

SOFTWARE

Prudké rozsifeni myslenkového mapovani v odborné a akademické obci bylo iniciovano roz-
vojem informacni technologie, ackoliv teorie myslenkovych map byla znama a aplikovana da-
leko pfed objevenim prvniho osobniho pocitace.

V soucasnosti jiz existuje celd fada software pro editaci myslenkovych map. Za nejvhodng;jsi
1ze pokladat XMIND, ktery lze stadhnout na adrese http://www.xmind.net a nainstalovat pro
pozadovany operacni systém. Program Ize svobodné pouzivat pro osobni a studijni ucely v za-
kladni verzi. Rozsifenou verzi s dopliujicimi funkénostmi (Ganttiv diagram, vystup v pdf
apod.) Ize ziskat po registraci a zaplaceni ro¢nich piispévki. S programem méme moznost po-
uzivat po registraci sluzbu Xmind Share, ktera zajistuje sdileni myslenkovych map s uzivateli
z celého svéta. To umoziuje ziskat informace a nazory o dané problematice z dalSich pohle-
da. Autor vyzkousel celou fadu programi pro tvorbu myslenkovych map a rad se ve své praci
se studenty vraci k vySe zminénému XMIND.

Graficky zajimavy pro uzivatele je program EDRAW, profesionalni aplikace, pro nekomercni
pouzivani zdarma po registraci na http://www.edrawsoft.com/, jez umoziuje pracovat jako
v MS Office. Stejn¢ vyuzitelna je také aplikace MindMaple, ktera pracuje je v prostiedi Java.
Muzete si nainstalovat verzi Lite, tak zakoupit verzi MindMaple Pro. Ne bez zajimavosti jsou
aplikace vytvofené na piid¢ riznych vysokych skol a vzdélavacich instituci, jako je naptiklad
Visual Understanding Environment v prostiedi Java, ke stazeni ze strdnek http://vue.tufts.edu
a umoznujici generovat mimo jiné také pdf soubor a sdileni svych map s odbornou komunitou.
Nelze opomenout http://www.thinkbuzan.com domovskou stranku spolutviirce metody Tony
Buzana s programem iMindMap. Nejjednodussi a rozsifeny program Freemind http:/www.
freemind.sourceforge.net, ktery byl ve své dob¢ vynikajicim poc¢inem tvircu.
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ZAVER
Mentalni mapovani se za¢ind vyuZzivat na vSech vyznamnych zahrani¢nich univerzitach pro
svoji jednoduchost a vysokou pridanou hodnotou v oblasti rozvoje kreativity a tvir¢itho mys-

leni. Neexistuje obor a predmét vzdélavani, ve které by nebylo vhodné tuto metodu doporucit.
Dokonce se uplatiiuje také ve velkych firmach v manazerské praxi [14].

Myslenkovéa mapa neni jen silny nastroj k tvorbé myslenkovych a pojmovych struktur, ale ta-
ké je vhodna k prezentaci, protoze je vyhoda pro prezentovani komplexniho pohledu na celou
problematiku. Kteroukoliv ¢ast lze ,,sbalit ¢astecné, nebo uplné, ptipadné zmensit pohled a
zobrazit, kde se v ramci celé problematiky praveé nalézame a kam smétujeme. Dale v ptipadé
profesiondlnich néstroji miizeme pouZzivat propojeni s multimedidlnimi prohliZze¢i a dalSich
webovych aplikaci. Miizeme vkladat video sekvence, animace, rizné zmensovat/zvétSovat zo-
brazeni vSech multimedidlnich a grafickych prvki. Pro vSechny pfedméty vyuzivajici prezen-

Jo 4

taci pomoci PC, respektive vyuzivajici vlastni pocita¢e na seminafich a prednaskach, lze tento
nastroj pln¢ doporucit.
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INOVACIA PREZENCNEJ FORMY EDUKACNEHO PROCESU FORMOU
VIRTUALNEHO VZDELAVACIEHO PRIESTORU
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Abstrakt: Prioritou v oblasti vzdeldvania na vsetkych vurovniach je zavdadzat inovativne meto-
dy, ktoré su zalozené na principoch vyuzivania informacno-komunikacnych technolo-
git. Pod ich vplyvom sa meni tradicny sposob edukdcie, pricom sa zvySuju naroky kla-
dené na aktivity a rozvoj kompetencii ucitelov tvorit' virtualne vyucbové prostredie.
Clanok popisuje jeden z progrestvnych pristupov v inovdcii edukacného procesu tech-
nickych predmetov formou virtudalneho vzdelavacieho priestoru.

Abstract: Priority in education at all levels is to implement innovative methods, which are ba-
sed on the use of ICT. Under their influence to change the traditional methods of edu-
cation, with increasing demands on the activities and development of teachers create a
virtual learning environment. The paper describes one of the advanced approaches to
the educational process of technical innovation through virtual learning objects envi-
ronment.

Kruacové slova: informacno-komunikacné technologie, virtualne vyucbové prostredie.

Keywords: information-communication technologies, virtual learning environment.

UvoD

Informa¢no-komunikacné technologie (IKT) zasahuju do vSetkych sfér a oblasti spolocenskeé-
ho zivota, pricom v znac¢nej miere ovplyviiuju aj edukacny proces na vSetkych trovniach. Im-
plementacia progresivnych prvkov technickej podpory edukacného procesu zmenili tradicné
metddy a postupy vzdeldvania. Moderné $kola pritom postupne straca dominantné postavenie
primarneho informa¢ného zdroja. IKT zaroven vnasaja do edukacného procesu nové moznosti
aplikdcie netradi¢nych metdéd vyucovania a ovplyviiuju nielen redlny priebeh edukacného
procesu, ale menia sa aj samotny proces tvorby a pouzitia Studijnych materialov a ucebnic.
Okrem tradicnych Studijnych materidlov st pre Studentov k dispozicii dopliujuce studijné
materidly v elektronickej podobe, ktoré st elementarnym prvkom virtudlneho vzdelavacieho
prostredia.

VIRTUALNE VZDELAVACIE PROSTREDIE

Pod pojmom virtudlna realita a pocitacova simulédcia mozno vo vSeobecnosti chapat’ vedecka
fikciu ¢i vysoko-sofistikovany technicky priemysel. AvSak virtudlna realita a pocitacova si-
mulécia sa uz niekol’ko rokov tspesne vyuziva aj ako vzdelavacia pomdcka. Terminom virtu-
alne vyucbové prostredie mozno oznacit’ elektronické prostredie, prostrednictvom ktorého sa
kolektiv uciacich rozliénymi sposobmi a v ramci rozli¢ne vedenej vyucby priamo zucastiiuje
na vyucovani [1]. Virtudlne vyucbové prostredie teda predstavuje sofistikovanu elektronicka
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systémovu platformu na realizaciu edukaéného procesu a prezentaciu ucebnych materialov,
ktoré je mozné Uispesne vyuzivat’ aj v podmienkach fakulty ¢i katedry.

Zikladné stupne uplatnenia virtuilnej reality v eduka¢nom procese:

1. pasivna aplikacia - funguje na principe vopred navoleného programu. Takéto prostredie je
mozné vnimat’ zmyslami (zrak, sluch, hmat a pod.), ale nemozno don priamo vstupovat ani
Ziadnym inym spdsobom ho menit,

2. aktivna aplikacia - predstavuje druhy stupen uplatnenia virtualnej reality v eduka¢nom pro-
cese. Jeho podstata spociva v tom, Ze dané virtualne prostredie je mozné 'ubovolne skimat’ a
pohybovat’ sa v iom, avSak nemozno ho modifikovat’ ani virtudlne v iom premiestiovat’ jed-
notlivé objekty,

3. interaktivna aplikacia - je najvy$Sou formou dokonalej virtudlnej reality. Tato aplikacia
dovol'uje prostredie nielen skimat’ ale aj modifikovat. UmozZiuje vziat’ virtudlne objekty do
imaginarnej ruky, premiestiiovat’ ich, pracovat’ s virtudlnymi nastrojmi, stlacat’ rozne virtualne
tlacidla, pisat’ na virtudlnej klavesnici, vykonat’ montaz alebo demont4z virtudlneho technic-
kého zariadenia, ovladat’ jednotlivé prevadzkové stavy a rezimy technického zriadenia a pod.
Za dokonalé vyuzitie v tejto inovativnej IKT v eduka¢nom procese v podmienkach vysokej
Skoly mozno povazovat laboratérne cvicenia [3], [6]. Pocas laboratérnych cvic¢eni maji Stu-
denti moznost’ okrem ziskavania vedomosti aj nadobudat’ praktické skusenosti, pricom nehro-
zi redlne riziko poskodenia objektu.

INTERAKTIVNE VIRTUALNE VZDELAVACIE PROSTREDIE

Na zabezpecenie interaktivity virtudlneho vzdelavacieho prostredia je nevyhnutna pritomnost’
spitnej védzby pre posielanie poziadaviek a aktivne vstupovanie do systému. Navyse je vel'mi
dolezité, aby systém nebol obmedzeny len na vyber odpovedi z hlavného menu ¢i pontiknu-
tych moznosti, resp. v schopnosti spustit’ alebo zastavit’ vopred definovanu animaciu. Interak-
tivita, teda predstavuje vrcholova formu e-learninu, pretoze dokdze ovplyvnit’ spravanie sa
systému, pripadne ovplyvnit’ jeho vysledny vystup [2]. Aby bol interaktivny systém zaroven
aj Ciastocne adaptivny, ¢o predstavuje povySenie e-learningu na najvyssi kvalitativny stupen
vzdelavania s vyuzitim IKT s ohl'adom na individualitu kazdého Studenta a jeho vzt'ah k me-
niacemu sa prostrediu je nevyhnutné jeho priama adaptacia. Ak sa teda o¢akava interaktivne
posobenie, moze za urcitych podmienok dojst’ k adaptivnosti systému rovnako ako pri real-
nych procesoch. Adaptivny interaktivny systém tak dokéze samocinne prispdsobit’ svoje vlast-
nosti podmienkam, v ktorych pracuje, pricom sa zachovavaji jeho funkcie, pripadne sa aj
samocinne zdokonal'uju.

Adaptivny e
systém '[D,
4

[ C
=

| ali] ch)

Optimalizér

a - akéné alebo riadiace vstupné veli€iny, ch - vystupné veli€iny riadeného systému, c - ovladané
parametre adaptivneho systému, i - vstupné parametre pre zabezpecenie optimalizacie,
0 - pozadovana zmena

Obr.1 VSeobecny model adaptivneho interaktivneho systému
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APLIKACIA VIRTUALNEHO VZDELAVACIEHO PROSTREDIA
V LABORATORNYCH PODMIENKACH

Virtualne vzdelavacie prostredie v laboratérnych podmienkach je zaloZzené na novom systéme
edukaéného procesu, ktory vo vyznamnej miere vyuZziva progresivne IKT [7]. Pre zabezpece-
nie virtudlneho vzdeldvacieho prostredia je potrebné technické vybavenie, ktoré je schopné
zabezpecit prenos informadcii, ich zalohovanie a nasledné vyuzivanie. Zakladom virtualnej
reality je snaha o ¢o najvernejsSie zobrazenie priestorovych modelov a scén, manipulacia s ni-
mi, tvorba redlneho sveta, jeho urcitej Casti so vSetkymi svojimi zakonitostami a pravidlami
s vyuzitim zakladnych postupov z oblasti pocitacovej podpory. Tieto inovativne metddy pod-
pory edukacného procesu Casto byvaji umocniované pomocou pouzitia Speciadlnych periférii,
ktoré zaistuju obrazovu, hmatovi, zvukovu ¢i polohovu interakciu [4]. Prioritou virtualneho
vzdelévacieho procesu je v prvom rade zvysit’ efektivitu edukacného procesu.

Princip virtudlneho vzdelavacieho prostredia v laboratérnych podmienkach pri vyucbe technic-
kych predmetov je zaloZeny na integracii redlnych prevadzkovych stavov technickych zaria-
deni do digitalnej formy. Cielom je zvysit efektivitu edukaéného procesu, pricom sa Studenti
mozu blizSie obozndmit’ s réznymi technickymi zariadeniami a zaroveil mozu tieto zariadenia
skiimat’ do viésej hibky. Navyse aplikaciou virtualneho prostredia mozu $tudenti okrem sle-
dovania redlnych prevadzkovych parametrov technickych systémov aj priamo zasahovat’ do
ich prevadzkovych rezimov, resp. adekvatne reagovat’ na rozne nestabilné stavy [5]. Zaroven
mozu aktivne zasahovat’ v pripade vzniknutych extrémov ¢i kolizii zariadeni. Pri odhaleni
kritickej odchylky prevadzkovych charakteristik vykonaju adekvétne zasahy na odstranenie
poruchového stavu, ¢im maji moznost’ tréningu rychleho rozhodovania sa v krizovych situa-
ciach. Zaroven cely edukacny proces je zaznamenavany kamerovym systémom, ktory je ukla-
dany na portali vytvorenom na internete. Kazdt edukacnu jednotku tak mozno individualne
vyhodnotit’, pri¢om mozno stanovit’ zavery, resp. odporacania do budicna pri vyskyte urcitej
nepriaznivej situacie. Zaroven jednotlivé edukacné jednotky su zaznamenavané na serveri pre
nasledny download i¢astnikov vzdelavania. Studenti si tak mozu v pripade netiasti zo zdzna-
mu pozriet’ celé laboratorne cvicenie.

ZAVER

V sucasnosti je ¢oraz viac kladeny doraz na zvySovanie kvality edukacného procesu. Preto je
potrebné do edukacného procesu implementovat’ inovativne prvky, napriklad prostrednictvom
progresivne sa rozvijajucich IKT. Cielom prispevku bolo popisat’ sicasné pristupy budovania
virtudlneho vyucbového prostredia v laboratornych podmienkach vysokej $koly. Specifikuje
vychodiskové podmienky na zacatie tvorby vlastného virtudlneho prostredia a uvedené vyvo-
jové prostriedky a néstroje na implementaciu virtudlneho vyuc¢bového priestoru. Hlavnym pri-
nosom aplikacie virtualneho vzdelavacieho prostredia v laboratornych podmienkach s vyu-
zitim IKT je moznost’ Studentov lepSie pochopit’ rézne prevadzkové stavy technickych zaria-
deni s cielom aktivizovat’ ich k rozvoju samostatnosti pri rieSeni konkrétnych technickych
problémov. Prostrednictvom tohto systému ma Student moznost’ obozndmit’ sa aj s technic-
kymi systémami, ktoré v laboratérnych podmienkach nemozno fyzicky zabezpecit'. Ide napri-
klad o nadrozmerné strojové suciastky alebo technologické celky, akymi si CNC obrabacie
centra, turbogeneratory, kogeneracné jednotky a podobne. Aplikécia virtudlneho vzdelavacie-
ho prostredia s vyuzitim modernych IKT tak so sebou prindsa mnoho pozitivnych vplyvov,
ktoré maju zvysit’ ndzornost’ a tym aj pritazlivosti vyucby pre Studentov.
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