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VYZNAM E-LEARNINGOVE STU’DL’INI: OPORY V TERCIARNIM
VZDELAVANI

IMPORTANCE OF E-LEARNING STUDY SUPPORT IN THE TERTIARY EDU-
CATION

Kateiina BERKOVA

Abstrakt: Prispévek je zameren na vyznam e—learningové studijni opory v tercidrnim
vzdelavani. Popisuje moznosti vyuziti systéemu Moodle z hlediska tvorby studijnich ma-
terialii a testil.

Abstract: This paper has been focused on the importance of e-learning study support in
the tertiary education. It describes the possibilities of utilization of the LMS Moodle in
view of formation of study materials and tests.

Klicova slova: systém LMS, Moodle, e-learning, terciarni vzdélavani.

Keywords: LMS system, Moodle, E-learning, tertiary education.

Uvod

V akademickém prostiedi se velmi rychle rozviji a nabyvéa na vyznamu systém Moodle,
ktery umoziiuje efektivni organizaci a koordinaci vyuky na vysoké skole. Moodle je
soucasti vyucovaciho syst¢tmu LMS (Learning Management Systém), jehoz hlavnim
cilem je zabezpecit moznost on—line vyuCovaciho procesu v podobé administrativy,
organizace a fizeni studia. Své vyuziti ma na zdkladnich, stfednich Skolach, ale také
v terciarnim vzdélavani. Systém LMS umoziiuje téz velmi jednoduchou tvorbu studij-
nich material®, on—line testl v nejriznéjsi forme k priabéznému a zadvérecnému proveére-
ni znalosti student a komunikaci mezi administratory, tviirci studijnich opor, studenty a
uciteli. Konkrétné systém Moodle podporuje také tvorbu a vkladani interaktivnich ¢in-
nosti jako jsou obrazky, zvuky ¢i videa a samoziejmé mnoho dalSich aktivit zajistuji-
cich plynuly pribeh vyucovaciho procesu.

Cilem pftispévku je poukézat na vyuziti systému Moodle v akademickém prostiedi, a to
v kontextu tvorby studijnich opor a moznosti tvorby rtiznych forem testt.

Charakteristika e-learningového prostiedi

Jednim z ptedstavitelli systému Moodle je e—learning. Tento zpisob vyuky se fadi mezi
moderni prvky dneSniho vyucovani. Jeho hlavni ptfednosti je tvorba studijnich opor
umoziujicich elektronické vzdélavani.

Pro vymezeni pojmu e—learning je mozno vyuzit nékolik riznych definic. E-learning
lze chéapat v kontextu elektronické vyuky, kterd je realizovand pomoci informacnich a
komunikac¢nich technologii k tvorbé€ kurzt, fizeni studia a distribuci studijnich materiali
[1]. Tato definice vystihuje zejména ucel tohoto vyukového postupu. E-learningovy
zpisob ale nelze ztotoznit s on—line vyukou. E-learning v sobé zahrnuje nejenom on—
line vyuku, ale také off—line zptisob vzdélavani. To znamena4, Ze neni vyzadovano piimé
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spojeni mezi ucitelem a studentem. A¢ e—learningovy vyucovaci systém umoziuje vel-
mi efektivni interaktivni zplisob vyuky, neni mozné tento proces uskute¢iiovat pouze
elektronicky bez fyzické ucasti studentli a ucitele. Vyuziva se kombinace obou zminé-
nych pfistupll. Zejména je tento vyukovy postup velmi vyhodny pro distancni formu
vzdélavani. Své vyuziti ma také v oblasti odbornych Skoleni a lektorské ¢innosti v ramci
akademického prostiedi, ale 1 mimo jeho ramec.

E—learningovy systém vyuky pfindsi urcité vyhody, které 1ze obecné shrnout do téchto
zékladnich oblasti [2]:

= Asynchronni prFistup, to znamend, ze e—learning respektuje individualni potfeby
pro vzdélavani kazdého jednotlivee. Umoziiuje vzdélavani studentli bez zavislosti na
ptitomnosti vyucujiciho ¢i lektora. Rovnéz poskytuje stejnou uroven studijni opory
vSem studentiim.

= Snadny prFistup a navrat jednotlivce k informacim, tj. elektronicky vyukovy sys-
tém umoznuje trvalost a zachovani jiz v minulosti vytvotenych studijnich opor. Vy-
hody je mozné spatfit jak na stran¢ vyucujiciho, jehoz vytvorena studijni opora zi-
stava trvale uloZena v systému Moodle a lze ji kdykoliv aktualizovat, tak na strané
studenttl, ktefi maji moznost v jakémkoli ¢asovém okamziku se vratit k potfebnym
informacim.

= ZvySeni nazornosti prostiednictvim interaktivnich ¢innosti, které systém Mo-
odle nabizi tvlircim studijnich opor. Zejména se jedné o nahravani animaci, video-
zaznamu, obrazki ¢i tvorbu hypertextovych odkaz.

= Aktivni pristup studentii prostiednictvim vytvoienych elektronickych ukoli, se-
minarnich praci, testti k provéieni znalosti apod.

= Rychlejsi a ekonomicky pristupnéjsi zptisob vyuky

Se zavadénim a vyuZivanim elektronického systému souvisi 1 néktera uskali tohoto
zpusobu vyuky:

= VysSi pocatecni naklady na vzdélavani akademickych a ostatnich pracovniki,
ktefi spravuji systém Moodle a vytvaii jednotlivé kurzy (predméty).

r rw

= Niz$i motivace studentii v diisledku absence fyzické ucasti ucitele (popt. lektora).
Motivace ke studiu miize zejména klesat pii nepochopeni uciva, které je zvetrejnéno
v systému Moodle a nelze okamZite reagovat na aktudlni potieby student.

= Casova a technicka naro¢nost pri tvorbé studijnich opor

Prispévek je dale zaméten na tvorbu studijnich materidlti a elektronickych testl pro tce-
ly pribézné ptipravy studentil a zadveéreéného oveétovani znalosti v prostiedi Moodle.

Modul tvorby studijnich materiali v e-learningovém systému

Pristupova prava k této ¢innosti maji vSichni ucitelé daného kurzu, ktefi mohou vkladat
ruzné podklady k vyuce. Pouze osoba, které byla vytvotena role tviirce ¢i administrator,
je opravnéna k vét§im zasahiim pomoci rezimu uprav. Studijni materialy je nutno chéapat
v §ir§im slova smyslu. V e—learningu je moZno nejenom vkladat napt. pfednasky, vyu-
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kové podklady k praktickému procviceni latky, ale systém Moodle umoznuje vytvaiet i
dalsi moduly, napft. [3]:

» Kniha — tento modul se svoji strukturou podoba skutecné knize. Studenti maji
k dispozici jednotlivé kapitoly a podkapitoly, v€etn¢ obsahu daného uciva. Pro zesi-
leni aktivniho pfistupu studentl k vyuce je mozno do tohoto modulu zatadit také
ukol, ktery je soucasti celkového hodnoceni kurzu.

= Slozka — tento modul umoziuje vkladat soubory — studijni poklady k vyuce.

* Stranka — tvilrce studijni opory miiZe vytvafet jednotlivé stranky, kde 1ze nastavo-
vat pismo, vkladat obrazky, hypertextové odkazy apod.

* URL — umoZiuje vytvofeni odkazu na jinou webovou stranku.

Modul tvorby testii v e-learningovém systému

Testy, které lze vytvaret v prosttedi Moodle, mohou nabyvat riznych forem. Elektro-
nicky systém provétovani znalosti nabizi zejména tvorbu zavérecnych testl pii ukonce-
ni kurzu a testy pro prubézné provéfovani znalosti, které studentim slouzi jako ptiprava
ke studiu. Tento zpisob je vyhodny také pro ucitele, kterému pfinasi zpétnou vazbu o
pripravé studentli a mnohdy predstavuje jeden z pozadavkl ukonceni studovaného kur-
zu. On-line testy jsou propojeny s modulem znamky, v némz jsou uvedeny vysledky
jednotlivych testl (zpravidla procentualné vyjadrené). Pro prubézné ovérovani znalosti
je mozné vytvofit libovolny pocet testl, napi. podle témat. Z toho vyplyva, ze systém
Moodle umoziuje aktivné zapojovat studenta do vzdélavaciho procesu.

Pfi vytvafeni testu je dulezité si rozvrhnout nékolik technickych prvki, které systém
Moodle umoziuje. Zpravidla se jedna o tyto:

* moznost nastaveni ¢asového limitu (tj. délka testu), v€etné urceni okamziku pro
otevfeni a uzavfieni testu,

* pocet pokust (zpravidla u testil souvisejicich s pribéznou ptipravou ke studiu),

* nahodné generovani otazek (uloh),

= znamkovani,

" aj.

Po nastaveni technickych parametri je mozné postoupit k vlastni tvorbé testu. Tviirce
si muze nastavit riznou podobu otdzek, napt. vybér znékolika moznosti, prav-
da/nepravda, tvotend odpoveéd’, kratka tvofend odpoved,, pfifazovani, numericka illoha a
doplnovaci uloha. V ptipadé testd pro pritbéznou ptipravu ke studiu je mozné nastavit u
jednotlivych uloh spravné feseni, které vidi 1 studenti, poptipad€ jim poskytnout komen-
tar ke kazd¢ jejich vyteSené uloze ¢i zodpovézené otazce [3].

Zavér

LMS Moodle nabizi ucitelim akademického prostiedi rizné moznosti zkvalitnéni vyu-
ky cestou aktivniho zapojeni student do vyucovaciho procesu, aniz by byla nutna jejich
fyzicka cast v ur€itém Casovém okamziku. Samoziejmé je mozné nalézt i fadu nevy-
hod, které e—learningovy systém vyuky piindsi (zejména vyssi ¢asovou naroc¢nost pii
technické obsluze systému a obsahové tvorbé studijni opory). Zacinajici tviirci studij-
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nich opor vyuziji zejména moduly tvorby studijnich materiali a testl pro ovétfeni zna-
losti student. Tyto moduly plni funkci podpirnych néstrojii pro pribéznou piipravu
studentll. Ucitelim tyto moduly nabizi vytvofeni vyukovych materialii a test, které
maji trvaly charakter s moznosti aktualizace. Z ekonomického hlediska ptredstavuje e—
learningovy systém pro studenty financné dostupnéj$i moznost pofizeni zdroji pro stu-
dium. Lze konstatovat, ze je v soucasné¢ dobé e—learningovy systém v terciarnim vzdé-
lavani stale vice podporovan.
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EFEKTIVNI VYUZITI ELEKTRONICKE KOMUNIKACE JAKO
PROSTREDKU PRENOSU INFORMACI

EFFECTIVE USE OF ELECTRONIC COMMUNICATION AS AN INFORMATION
TRANSFER MEDIUM

Lenka HOLECKOVA

Prispevek na konferenci je zpracovan jako jeden z vystupii vyzkumného projektu Fakulty financi a ucet-
nictvi VSE, ktery je realizovan v ramci institucionalni podpory VSE IP100040.

Abstrakt: Prispevek se zamysli nad efektivnim vyuzivanim v soucasné dobé velmi rozsi-
rené elektronické posty v procesu vzdélavani. Upozornuje na nekteré nedostatky této
formy komunikace, ale nastinuje i mozZnosti a pravidla, diky nimz muze dojit
k usnadneni a zefektivnéni celého komunikacniho procesu.

Abstract: The paper deals with an effective use of electronic communication that is very
widely used in the process of education. It not only points out some weaknesses of
electronic communication but also shows possibilities and rules that can make commu-
nication process easier and more effective.

Kli¢ova slova: elektronicka komunikace, vzdélavani, prenos informaci.

Keywords: electronic communication, education, information transfer.

Uvod

Elektronickd komunikace (¢i e-komunikace) hraje v soudobém procesu vzdélavani svou
nezastupitelnou roli. Diky jejimu snadnému pouziti, rychlosti a dostupnosti je mnohdy
preferovana pted osobnim ¢i telefonickym rozhovorem. Pii interakci vyucujiciho a stu-
denta je jako oblibeny nastroj uzivana zejména komunikace prostfednictvim e—mailu,
ktera miize usnadnit a urychlit konzultace semindrnich ¢i zédvére¢nych praci, umoznit
rychlé poskytnuti odbornych materidlt ¢i flexibilni reakci na dotazy studenta.

Zijeme oviem také v dobé& informaéni zaplavy a tento fakt se promita i do elektronické
komunikace. Rozlisovat dulezité a nedulezité zpravy se stalo nutnosti, kterd nas vSak
stoji mnoho Casu, a to obzvlasté tehdy, pokud odesilatel vhodnym zptisobem svou zpra-
vu neidentifikuje. Dal$i nebezpeci plyne z nemoznosti vyuzivat v e—mailu neverbalni
komunikaci, toén ¢i intonaci hlasu. Tato omezeni kladou na odesilatele elektronickych
zprav nemaly tkol. Napsat zpravu tak, aby byla uzite¢nd, stru¢nd, vystizna a nesla
v sobé skute¢n€ takovou informaci, kterou nést ma, neni zcela snadné. Nevhodné zvole-
ny ton zpravy ¢i neptesna formulace mohou pfitom vést k mnohym nedorozuménim.

Ackoli existuji ur¢itd komunikaéni pravidla, kterd jsou nékdy oznac¢ovana jako netiketa
(tedy etiketa spojend s komunikaci na internetu), v praxi ¢asto nejsou dodrzovana.

Cléanek se zabyva praveé specifickymi rysy elektronické komunikace se zietelem na ko-
munikaci prostiednictvim e—mailu. Rovnéz se zamysli nad uskalimi, kterd z danych
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zvlastnosti vyplyvaji, a nastiiiuje nezavazna pravidla, pfi jejichz dodrzovani se muze
komunikace zefektivnit, zptehlednit a uSetfit ¢as vS§em svym ucastnikiim.

Nékteré rozdily mezi béZnou a elektronickou komunikaci

Pokud porovname béznou verbalni komunikaci s komunikaci elektronickou, nachdzime
rozdily zejména v nésledujicich aspektech (Kopecky, 2007):

= uzivani mluveného ¢i psaného jazyka — zatimco v bézné komunikaci je zakladnim
prostftedkem dorozuméni jazyk mluveny, elektronickd komunikace mé pisemnou
formu,

= vystupovani uzivateli, které je v elektronické komunikaci do jisté miry anonymni,

= pouZiti prostiedki neverbalni komunikace, kter¢ Ize bézn¢ vnimat
pti komunikaci tvaii v tvaf, nicméné v komunikaci elektronické jsou nahrazeny za-
stupnymi symboly ¢i ikonami.

Elektronicka komunikace je ve srovndni s komunikaci béznou odli$na jiz proto, ze jeji
Ucastnici jsou oddé€leni mistné ¢i ¢asoveé a samotny pienos sdéleni je zprostfedkovan
technikou. Z toho vyplyva jeji zavislost na technologickém zabezpeceni a také na poci-
taCové gramotnosti komunikujicich.

Uvedené specifické rysy a souvisejici omezeni jen poukazuji na nutnost vénovat elek-
tronické komunikaci zvlaStni pozornost, aby pfi ni neutrpéla kvalita komunikaéniho
procesu.

Vyhody a tskali elektronické komunikace

Elektronickd komunikace nabizi fadu vyhod. Mezi jeji klady miiZzeme zatfadit zejména
rychlost, nizkou cenu, moznost komunikovat na velké vzdalenosti a ziskat piistup k
mnozstvi informaci (Zemli¢ka, 2003). Elektronickd komunikace je navic hromadna a
Casove¢ a mistné neomezend. Lze tedy komunikovat s kymkoli, kdekoli a kdykoli.

Nevyhodou elektronické komunikace je zejména jeji anonymita a chybégjici neverbalni
slozka. Za dalsi nedostatky lze povazovat nasledujici aspekty (Taylorova, 2009):

= E-maily nas asto vyruSuji ze soustiedéni, zejména pokud se nechavdme pribézné
upozoriovat na nove pfichozi zpravy i pfi jiné praci,

= odpovidani na e-maily ndm zabere velké mnozstvi ¢asu, nebot’ se predpoklada, ze
na dorucené zpravy zareagujeme co nejdiive,

= e-mail neni vzdy tim nejlepSim informacnim prostiedkem. Komplikace se mohou
objevit v mén¢ piehledné situaci, pfi jejimz feSeni dochdzi k mnohanasobné vyméné
téchto zprav, zatimco feSeni by mohlo byt snadno a rychle docileno pouhym telefo-
natem ¢i osobnim jedndnim,

= zachovani divérnosti informaci v e-mailech neni zaruceno,

= e—mail znamena omezeni lidského kontaktu.

A¢ dostupnost e-mailové komunikace byva casto chapana jako jeji klad, faktem je, ze
pravé diky tomuto aspektu vyuzivame elektronickych zprav prespfiliS§ a mnohdy ne-
promysleng.
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Dle vyzkumt (Plaminek, 2012) v priméru odeSleme a pfijmeme 90 e—maili denné. Vi-
ce nez 50 % respondentil stravi vyfizovanim elektronické posty kazdy den alespon ho-
dinu a ptl, 10 % pak 4 hodiny denn€. 40 % respondentti tohoto vyzkumu dokonce uved-
lo, Ze ztrati denn€ 1 — 3 hodiny kviili neefektivnim zpravam, které jim ptichazeji.

Mezi nej€astéji zminlované nedostatky e-mailovych zprav patii (Taylorova, 2009):

» Nic nefikajici predmét zpravy,

» chybéjici pozdrav a Zadny podpis,

* neurcitost zpravy, chybéjici cil zpravy,
= nepiehlednost psaného textu,

* nevlidny ton.

Nalezitosti vhodného e—mailu

Vhodny a dobfe koncipovany e—mail v prvni fadé naplituje podminku stru¢nosti a vy-
stiznosti (Knapp, 2000). M¢l1 by zaroven byt adresovan pouze tém, ktefi skute¢né potie-
buji danou zpravu obdrzet. Pokud je jiz e—mail rozesldn vice adresatiim, ktefi na n¢j
nemusi odpovidat, je vhodné umistit jejich adresy pouze do pole pro kopii.

Predmét zpravy by mél byt vystizny, aby se adresat v dorucenych zpravach co nejrych-
leji zorientoval (Taylorova, 2009). Pokud prostfednictvim e—mailu feSime urcity pro-
blém, je zarovein vhodné do néj vlozit informace pouze k tomuto jednomu tématu.

Je tfeba si uvédomit, Ze elektronickd zprava je vizitkou jejiho odesilatele. Ctenafi vni-
maji kromé zvolenych slov také jazyk, kterym je napsana, a rovnéz jeji ton. Vyznamny
vliv na srozumitelnost a prehlednost zpravy ma i jeji celkovy vzhled a ¢lenéni do pie-
hlednych odstavcii, které zdiraziiuji hlavni body (Taylorové, 2009). Nutnosti je rovnéz
dbat na spravny styl v pisemném projevu a pozornost vénovat pravopisu a interpunkci.

At se jiz v na$i e-mailové schrance objevi ukol, Zadost ¢i dotaz, sluSnosti je vzdy odpo-
veédét. Odpoveéd pritom muze byt velmi stru¢na. Pokud nestihneme zareagovat vcas, je
vhodné poslat alespoii struénou omluvu s terminem, do kdy se vyjadiime.

Odpovéd’ na e—mail ma rovnéz sva pravidla. Dulezit¢ je (Kost'alova, Kralova, Lorenc,
2010):

= Zachovat predmét zpravy,

= zvazit, zda pfi odpovédi na zprdvu adresovanou vice piijemcim odpovidat pouze
odesilateli nebo vSem,

* odpovédét maximaln€ do tii pracovnich dnd; ptitom ale neni nutné zareagovat ihned
po pfijeti zpravy,

= zachovat historii pfedchozi komunikace, pokud je to uzite¢né k pochopeni a navaz-
nosti na zasilanou zpravu.

Pokud bychom si méli shrnout nejdilezitéj$i pravidla tzv. netikety, na prvni misto je
vhodné zatadit prevenci proti informacni zaplaveé a zasilani i pfeposilani pouze téch
zprav, které druzi skuteéné potiebuji obdrzet. Dalsi zalezitosti je vhodny a vystizny
pfedmét zpravy, ktery pomuze jejimu piijemci se v poSté zorientovat. V neposledni fadé
je nutné si uvédomit, Ze e—mail neni jako komunikacéni prostiedek ucelné uzivat v kazdé
situaci, a to zejména v piipade, ze jde o citlivé zalezitosti €1 kritiku (Kostalova, Kralo-
va, Lorenc, 2010). Prostfednictvim neosobni zpravy je v této situaci obtizné vyjadfit
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piesné to, co mame na mysli, coZ mize vést k nedorozumeéni, kterému je tfeba se vyva-
rovat.

Zavér

Muzeme konstatovat, ze diky uzivani e-mailu jako prostfedku komunikace se vyména
informaci sice zrychlila a zefektivnila, ale nékdy na ukor jeji kvality. Skute¢né efektivni
je komunikace po e—mailu pouze pii dodrzovani urcitych pravidel (Kost'alova, Kralova,
Lorenc, 2010). Tato pravidla jsou nezavazna, ale jejich dodrzovani mlze vyrazné na-
pomoci zietelné a prehledné komunikaci, ktera Setfi ¢as vSech zacastnénych a plni svij
cil.

Clanek se zabyval pravé elektronickou komunikaci se zaméfenim na komunikaci pro-
sttednictvim e—mailu, kterd je hojné vyuzivana v procesu vzdélavani. Nabidl vhled do
problematiky jejich vyhod a nedokonalosti a piedlozil rovnéz moznosti feSeni téchto
nedostatkll pfispivajici ke zefektivnéni celého procesu.

Aby byla kvalita komunikace a mezilidskych vztahi pfi ¢astém uzivani e-mailovych
zprav 1 nadéale zachovana, lze uvedend pravidla jen doporucit.
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WEBOVE STRANKY HOTELU A JEJICH INFORMACNI HOD-
NOTA

WEBSITES FOR HOTELS AND THEIR INFORMATION VALUE

Jan CHROMY, Libor KLVANA

V prispévku jsou vyuzity vybrané vysledky vyzkumu webovych stranek hotelii, na kterém spolupracuji VSH
v Praze 8 a Uralska federdlni univerzita v Jekaterinburgu.

Abstrakt: Prispévek ukazuje moznost hodnoceni webovych stranek podle jejich infor-
macni hodnoty pro zdkaznika. Uvedena cast vyzkumu vychazi z marketingového mixu
4P a 4C.

Abstract: The paper shows possibility of evaluating websites by their information value
for the customers. The part of research is based on the marketing mix 4P and 4C.

Kli¢ova slova: webové stranky, hodnoceni, informacni hodnota, marketingovy mix.

Key words: websites, evaluation, information value, marketing mix.

Uvod

Informacni hodnota webovych stranek hotelll je velmi dilezitd pro cilové segmenty
zékaznikl. Pii nedostatku kvalitnich informaci zdkaznik navstivi webové stranky kon-
kurence. Dany hotel tak ptijde o potenciondlniho zdkaznika. Nepsand povinnost posky-
tovani kvalitnich a objektivnich informaci nejen na webovych strankach hotelu plati
obecné pro poskytovatele jakéhokoliv produktu, tedy konkrétnich sluzeb nebo vyrobkii.
V nékterych ptipadech miize byt zdkaznik dokonce poskozen nizkou informac¢ni hodno-
tou webovych stranek. Lze pfedpokladat, ze zdkaznik nezna vSechno a spoléha na seri-
6znost prodejce dan¢ho produktu, ktery ho upozorni na vhodnost produktu pro urcité
ucely, prostiedi provozu, dodatecné naklady spojené s danym produktem atd.

V tomto piispévku se zaméfime na oblast hotelnictvi, kterd je zaméfend na poskytovani
specifickych sluzeb v oblasti ubytovdni. Podobné sluzby potiebujeme nejen
z pracovnich diivodu pfi sluZzebnich cestach, ale také pti rekreacnich pobytech, cestach
za poznanim apod. Z popisu potieby lze vycist, Ze diivody ubytovani v hotelich mohou
byt naprosto odlisné. Stejné tak mohou byt rizné i skupiny ubytovavanych osob, které
pak mohou mit i speciadlni pozadavky.

Z uvedeného je nutné vychazet pti poskytovani informaci, které jsou cilovému segmen-
tu zdkazniki stanoveny. Hodnota poskytovanych informaci miize byt pro rizné skupiny
jina. Napftiklad pro tcastnika mezinarodni védecké konference budou zajimavé a tedy
dilezité jiné informace, nez pro sportovce, ktery se v dané oblasti hodlé pfipravovat na
novou sezonu. Lze ovSem predpokladat, Ze pti sjednoceni mnozin dilezitych informaci
pro vSechny mozné zdkazniky poskytnou webové stranky vSem uvazovanym segmen-
tim potfebné informace. Pak bude hrat roli jejich ptehledné usporadani.
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Pro posouzeni dulezitosti poskytovanych informaci je tedy bezpodminecné nutna co
moznd nejlepsi znalost cilové skupiny.

Cilovy segment zakazniki

Pro dosazeni kvalitnich G¢inkd marketingové komunikace je nutné znat co mozna nejlé-
pe alespon zakladni charakteristiky cilového segmentu zakaznikl, viz napt. P. Poulova
(2008, s. 87). Cilové segmenty zakaznikll se i nadale vyznacuji odlisnosti individualit
jednotlivych osob, ale lze rovnéz vysledovat urcité, piesné definovatelné, spole¢né
vlastnosti rtiznych jednotlivych segmentt, viz J. Chromy (2012, s. 8).

V pfipad€ zdjemcu o sluzby hoteld lze ptesny cilovy segment zdkaznikl urcit velmi
obtizn¢. Divodem jsou heterogenni zajmy cilového segmentu, véky, vzdélani, socidlni
stranky jednotlivel, k podobnému dochézeji napt. L. StaSova, I. Junova, T. Adamkova
(2012, s. 114).

Informacni hodnota webovych stranek hoteli

Zdanlivé by bylo mozné konstatovat, Ze bude velmi obtizné dostate¢né urcit informacni
hodnotu webovych stranek hoteld. Pokud ale budeme striktné vychazet
z marketingovych mixt 4P a 4C, a budeme tyto mixy aplikovat s ohledem na vSechny
mozné cilové segmenty zakaznikd, které odpovidaji danému produktu, mizeme dojit
k pomérné presnym informacim, které budou zajimat vSechny potencidlni zdkazniky,
podobné J. Pospisil a L. S. Zavodna (2010, s. 35). Je mozné logicky piedpokladat, ze
kazdy hotel nebo hotelovy fetézec provadi marketingovy vyzkum a ma tedy k dispozici
udaje nejen o svém cilovém segmentu zakazniki, ale také o tom, co tento segment zaji-
ma, potfebuje apod.

Dalsim dulezitym piedpokladem je, Ze se viibec nic nestane, pokud dany hotel poskytne
mnohem vice informaci cilovému segmentu, nez kolik jich segment bude zifejmé podle
analyzy vyzadovat, podobn¢ M. Lorenz (2010). Napiiklad neni viibec zbyte¢né infor-
movat nejen svlj potencialni segment zdkaznikd, ale tieba 1 vSechny dalsi o tom, Ze
hotel mé v nabidce ubytovani pro télesn¢ postizené osoby. Té€lesné postizeni tuto infor-
maci pfivitaji a ostatnim nijak neuSkodi a neobtézuje je. Pokud hotel splituje pozadavky
pro ubytovani télesné postizenych osob alespon v jednom pokoji, je z hlediska jeho kva-
litniho marketingu téméf povinné tuto diilezitou informaci ve svych propagacnich mate-
ridlech uvadét. Pokud ji neuvede naptiklad na svych webovych strankach, bude kazdy
télesné postizeny hledat ubytovani jinde a hotel tak mlze pfijit i o bonitni zdkazniky.
Dtivod, pro¢ tuto informaci neuvadét, neni dokonce ani v piipad¢ hotell spojenych vy-
hradné se sportovnim zafizenim. Je dostate¢né¢ znamé, ze télesné postizeni maji své
sporty a dokonce paralympijské hry a rizné dalsi jim ptizptisobené sportovni akce.

Vyzkum webovych stranek hoteli

Cilem naseho vyzkumu je nalézt jednoduchou, objektivni a opakovatelnou metodu pro
hodnoceni marketingové kvality webovych stranek a nésledné ji dale rozvijet. Nejde
nam pfitom o hodnoceni technické urovné, grafické apod. kvality, umisténi v poptedi
vyhledavact atd. Nasi prvni hypotézou je, ze kvalitu v téchto oblastech pokladame za
samoziejmou.
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Druhou a tfeti hypotézu pokladame z naseho pohledu za zdsadni. Druhd hypotéza je, ze
webové stranky hoteld obsahuji znacné mnozstvi nedostatkil z hlediska marketingu.
Tteti hypotéza je, ze webové stranky hotelti maji nizkou informa¢ni hodnotu.

Az na nékteré vyjimky jsme v naSem vyzkumu posuzovali pouze existenci urcCité sluz-
by, informace apod. Pro hodnoceni jejich kvality by cely vyzkum byl podstatné slozité;-
tenci sledované polozky. Proto je tfeba nds vyzkum zatim hodnotit jako pilotni studii,
ktera povede k upfesnéni vyzkumu a zmenseni jeho tematického rozsahu.

Priklad — informace o bezbariérovém ubytovani

Jako ukazku naseho vyzkumu jsme vybrali vySe zminény ptiklad s uvadénim informaci
o ubytovani osob télesné postizenych, odborné — bezbariérovém ubytovani.

Podle stanovenych pravidel naseho vyzkumu jsme na webovych strankach kazdého
hotelu sledovali, zda jsou uvadény jakékoliv informace o bezbariérovém ubytovani.
Pokud existovala informace o moznosti jejich ubytovani, zapocitali jsme jeden bod do
celkového poctu, v opacném piipad¢ byla zapocitdna nula. Zjisténé vysledky ukazuji
tab. ¢. 1 a graf ¢. 1.

Tab. 1: Pfehled existence informaci o bezbariérovém ubytovani v hotelu

Udaj existuje |Udaj neexistuje |Celkem hodnoceno hotelli
[Informace o bezbariérovém ubytovani 95 265 360

Zdroj: Vyzkum autorQ

W existuji
B neexistuji

Graf 1: Udaje o bezbariérovém ubytovani, zdroj vyzkum autori.

Pi#i vyzkumu jsme zjistili existenci udaji o bezbariérovém ubytovani na webovych
strankach 360 ceskych hoteli pouze v 26,4 %.

Smérodatna chyba odhadu je 2,3 %.
Minimum odhadovaného intervalu pii 95% spolehlivosti je 69,1 %.
Maximum odhadovaného intervalu pti 95% spolehlivosti je 78,2 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych hotelti na svych
webovych strankach neuvadi moznost bezbariérového ubytovani.
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Zavér

V ukdzce vyzkumu uvedené udaje vedou k potvrzeni spravnosti druhé a tieti hypotézy.
Je mozné spekulovat o tom, Ze nékteré hotely danou informaci nepovazuji za dulezitou
a pfitom bezbariérové ubytovani je u nich k dispozici. Pak ob& hypotézy bez vyhrad

plati. Jind moznost by nastala, kdyby bezbariérové ubytovani skute¢né¢ nebylo
k dispozici. Pro ovéteni hypotéz by pak bylo nutné zjistit skute¢nou situaci.

V obou ptipadech hotel prichazi o navstévniky, ktefi bezbariérové ubytovani vyzaduji.
V prvnim ptipadé — pfi marketingové chybé¢ — je to ztrata zbytecna.
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STUDIUM KOMUNIKACE V HOTELNICTVi PODLE LASSWEL-
LOVA MODELU KOMUNIKACE

STUDY COMMUNICATION IN HOSPITALITY BY LASSWELL'S MODEL

Jan CHROMY, Libor KLVANA, Donna DVORAK

V prispéviku jsou vyuZity vybrané vysledky vyzkumu webovych stranek hotelii, na kterém spolupracuji VSH
v Praze 8 a Uralska federalni univerzita v Jekatérinburgu.

Abstrakt: Prispévek ukazuje moznost studia komunikace v hotelnictvi podle Lasswellova
modelu. V prispévku jsou uvedeny vybrané casti vyzkumu webovych stranek.

Abstract: The paper shows possibility of communication studies hospitality by
Lasswell’s model. The paper presents the research of selected websites.

Kli¢ova slova: hotelnictvi, komunikace, webové stranky, vyzkum.

Key words: hospitality, communications, websites, research.

Uvod
Kvalitni komunikace méa ve vSech oborech, hotelnictvi nevyjimaje, zcela nezastupitel-

nou roli.

Jednim z vyznamnych modelti komunikace je model Harolda Lasswella. Jeden z jeho
praktickych vyznami spo¢iva v moznosti rozdéleni studia celé konkrétni komunikace
na hlavni ¢asti, kterymi ma smysl se zabyvat.

V dalsich odstavcich se zaméfime na vyuziti modelu H. Lasswella na zkvalitnéni ko-
munikace v hotelové praxi. Pfitom nazna¢ime moznost vyuzivani podobnych modela
pro studium celé oblasti hotelnictvi.

Laswelluv model komunikace

Lasswelliiv model komunikace mizeme podle A. Wrobel (2008, s. 113—114) definovat
jako proces, ve kterém nékdo — rika neco — nekomu — néjakym prostredkem — s néjakym
ucinkem. Vyuziti tohoto modelu pro studium medialnich komunikaci uvadéji J. Jirdk a
B. Kopplova (2007, s. 60—63).

Aplikace Lasswellova modelu na komunikaci v hotelnictvi

Definici Lasswellova modelu je mozné pro oblast komunikace v hotelnictvi specifiko-
vat nésledujicim zpisobem:

Nékdo — je pti komunikaci v oblasti hotelnictvi pfedstavovan konkrétnim hotelem nebo
fetézcem hotelll. Hotel i fetézec hoteld je mozné pojimat jako instituci, kterd poskytuje
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hotelové sluzby. Tyto sluzby maji své specifické charakteristiky a ty mohou tvofit sa-
mostatnou oblast zkoumani. Naptiklad je mozné se zabyvat oblastmi ubytovani, gastro-
nomie a dalsich souvisejicich sluzeb. Hotel i fetézec hotelti Ize také pojimat jako zcela
konkrétni organizaci, kterd ma svoji strukturu. Tato struktura byva v ptipadé hotelnictvi
v jednotlivych organizacich obdobna (nemusi byt) a 1isi se jen naptiklad podle velikosti
apod. Zuvedeného vyplyva, Ze komunikace v hotelnictvi mlze byt smérovana
k cilovému segmentu trhu (externi komunikace) nebo uvnitf této organizace (interni
komunikace) mezi zaméstnanci a vedenim apod., viz J. Chromy (2013, s.30) V obou
ptipadech jde o ,,nékomu* podle Lasswellova modelu.

Rikd néco — obsah predavanych sdéleni se lisi podle toho, zda jde o komunikaci externi
(s cilovym segmentem trhu) nebo interni (uvniti hotelu ¢i fetézce). Je ziejmé, ze v obou
pfipadech jde o adresaty, tedy ptijemce urcitého sdé€leni. Pfeddvand sdéleni jsou
v ptipadé hotelnictvi specificka a do ur¢ité miry relativné snadno predikovatelna. Je
nutné pocitat s moznosti zpétné vazby, presnéji ocekdvat ji a vyzadovat. Naptiklad in-
formace ziskané od cilového segmentu trhu mohou byt zdkladem marketingovych vy-
zkumil, které hotel 1 fetézec potiebuji. Je naprostou samoziejmosti, ze informace posky-
tované hotelem ¢i fet¢zcem musi byt objektivni a mit co nejvyssi informacni hodnotu.

Nékomu — ptijemci sdéleni jsou v ptipadé externi komunikace zcela heterogenni, pokud
nejde o velmi tizce specializovany hotel ¢i fetézec. Zpétna vazba ziskand od cilového
segmentu trhu mize (a ma) slouzit k ucelim marketingovych vyzkumu. Kazdy hotel
i fetézec potfebuje mit perfektni znalost svého cilového segmentu zakaznikd. Pokud
tuto znalost nema, v podstaté ani nevi, pro¢ své sluzby poskytuje. Pfikladem disledku
muze byt fatalni absence pokojii pro osoby s télesnym postizenim v laznich pro 1écbu
pohybového ustroji.

Néjakym prostiedkem — prosttedky prenosu sdéleni od odesilatele (hotelu) k prijemci
(zdkaznik) mohou byt rizné a odpovidat vyuzivanym médiim. V oblasti hotelnictvi lze
opét predpokladat urcity standard, ktery vychazi zejména ze znalosti cilového segmentu
zékaznikl. V ptipadé tohoto ¢lanku pojmeme jako zakladni komunikaci prostfednictvim
webovych stranek, kterd je rozSifena a ma v oblasti hotelnictvi velky vyznam. Nutnost
dosazeni co nejvyssi informacéni hodnoty webovych stranek vede k tzv. horkym médiim,
které podle M. McLuhana (1991) obsahuji nadbytek informaci a vyzaduji minimalni
ucast ptijemce sdéleni k tomu, aby je ziskal. To samoziejm¢ neni ve vSech ptipadech
mozné a toto pfirovnani uvadime pouze jako piiklad, abychom zdtiraznili nutnost kva-
litnich a Gplnych (radéji nadbyte¢nych) informaci.

S néjakym ucinkem — v oblasti hotelnictvi je mozné u¢inky komunikace s vysokou jis-
totou predikovat. Z hlediska hotelu a fetézcti ocekavat snahu o maximalni zisk, ktery
radéji budeme oznacovat jako optimalizovany. Cilem kazdého hotelu i fetézce je maxi-
malni spokojenost cilového segmentu zédkaznikli, bez nichz nelze dosahnout zminénych
ziskl. Z tohoto divodu nelze podle J. Chromého (2010, s. 58) hovofit o0 maximalnim
zisku, ktery nemusi brat ohled na cilovou skupinu.

Webové stranky hoteli — priklad ,,néjakého prostiredku*

Webové stranky hotelll 1ze v soucasnosti povazovat za zaklad komunikace hotelti a ho-
telovych fetézcl se svym cilovym segmentem zdkaznikii. V soucasnosti se takovym
vyzkumem zabyvaji néktefi ¢lenové katedry marketingu a medialnich komunikaci. Je-
jich ¢innost je soucasti vyzkumu ,,Hospitality marketing a management* realizovaného
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v ramci celé Skoly. Soucasné na tomto vyzkumu spolupracuji s Uralskou federalni uni-
verzitou v Jekatérinburgu.

Cile vyzkumu webovych stranek hoteli

Prvnim cilem je sestavit kritéria pro vytvoreni jednoduchého a objektivniho systému
hodnoceni komunikace hotelll a gastronomickych zatizeni s cilovou skupinou prostied-
nictvim webovych stranek. Dosazeni tohoto cile umozni vytvofit jednoduchy systém
hodnoceni kvality webovych stranek v oblasti hotelnictvi a gastronomie s ohledem na
marketingovy a komunika¢ni mix a podporu komunikace modernimi zatizenimi

Realizaci navrhu hodnoceni webovych stranek v oblasti hotelnictvi a gastronomie v CR
bude mozné ziskat ucelend data. Spoluprace s UFU Jekatérinburg a realizace navrhu
hodnoceni webovych stranek piinesou prvni ucelend data v oblasti hotelnictvi a gastro-
nomie na zakladé mezinarodni spoluprace s jinymi VS.

Dal$im cilem vyzkumu je pribézné sledovani, predikce a vyhodnocovani vyvoje elek-
tronického podnikani v oblasti hotelnictvi a gastronomie, zejména s ohledem moznosti
modernich komunikaénich prostfedkil a technologii. To souc¢asné povede k pribéznému
vyvoji jednoduchého systému hodnoceni kvality webovych stranek.

Metody dosaZeni cili

Prvni metodou pro dosazeni cilil je analyza vyuzivani moznosti modernich komunikac-
nich prostfedkl v elektronickém podnikani v oblasti hotelnictvi.

Druhou metodou je syntéza jednoznacnych kritérii pro hodnoceni kvality komunikace
prostifednictvim webovych stranek do jednoduchého systému hodnoceni webovych
stranek v oblasti hotelnictvi a gastronomie s ohledem na marketingovy a komunikacni
mix a podporu komunikace modernimi zafizenimi.

Data budou pribézné sbirdna pii analyze webovych stranek hoteli a gastronomickych
zafizeni. Déle budou ukladana do specialni databaze a okamzité statisticky vyhodnoco-
vana.

Dosavadni vysledky

V soucasné dob¢ jsou stanovena jednoduchd a jednoznac¢na kritéria pro hodnoceni ko-
munikace hotelll a gastronomickych zafizeni s cilovou skupinou prostfednictvim webo-
vych stranek, kterd budou ptinasSet objektivni a opakovatelné vysledky v ptipadé hodno-
ceni jinym hodnotitelem.

Dale byl stanoven zcela jednoduchy a nezpochybnitelny systém ziskavani udaji. VEtsi-
nou se pii jeho realizaci vychazi z dichotomické stupnice — bud’ néjaky jev existuje,
nebo neexistuje. Je tedy vylou¢ena moznost subjektivniho hodnoceni.

Probiha ziskavani konkrétnich vysledkl na vybraném prvnim vzorku 500 hoteld.

Spoluprace s UFU se vyviji, obé strany se prubézné informuji o dosazenych vysledcich.
Je mozné predpokladat dalsi rozvoj této spoluprace.
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Piiklad konkrétnich vysledkii

Jako ukazku probihajiciho vyzkumu jsme vybrali dosavadni vysledky vyzkumu infor-
maci o konferenc¢nich salech, které hotely uvefejiiuji na svych webovych strankach.
Vybrané vysledky jsou uvedeny v tab. €. 1 a grafu €. 1.

Tab. 1: Vybrané vysledky informaci o konferen¢nich salech

Kritérium Skutecny stav
ano ne
Konferencni sal — existuje 76,3 % (23,7 %
Sal zcela vyhovuje stavebnimu zakonu 39,7 % 160,3 %
Kvalita video prezentaci v salu (objektivni) 22,4% 77,6 %
Kvalita audio prezentaci v salu (nutna kontrola na misté)|56,1 % 43,9 %

Zdroj: Vyzkum autort

Konferencnisal- existuje

Odpovida stavebnimu zakonu
mano

Kvalita video prezentaci (objektivni) ne

Kvalita audio prezentaci (nutnakontrolana
misté)

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 1: Cetnost vybranych kritérii — informace o konferenénich salech, zdroj autofi.

K uvedené ukézce je nutné dodat, Ze posouzeni kvality sdlu pro audio a video prezenta-
ce, stejn¢ jako jeho soulad se stavebnim zakonem potiebuje stanoveni dalSich kritérii,
které vychazeji z oboru auditoriologie. Pro rozsdhlost celého oboru a dil¢ich kritérii
jsme zde uvedli pouze souhrnné udaje.

Zavér
V ¢lanku jsme ukazali, Ze je mozné vyuzivat Lasswelliiv model komunikace pro vy-
zkum rtznych oblasti komunikace v hotelnictvi. Problematiku této komunikace je moz-

né rozdélit podle Lasswellova modelu na ptisluSné oblasti a dale je podrobnéji zkoumat
podle raznych hledisek.

Ptedlozené vybrané vysledky provadéného vyzkumu dokladaji, Ze jde o téma aktudlni a
je tieba mu vénovat vysokou pozornost. Zlepseni na zékladé vysledkid vyzkumu pove-
dou k vyssi spokojenosti cilového segmentu zdkaznikl a tim také k optimalizaci ziskl
hoteld a jejich fetézci.
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SYSTEMOVY POHLED NA VYUZITI M’ED,Ii 19200) PRENOS IN-
FORMACI VE VZDELAVANI

THE SYSTEM VIEW ON THE USE OF MEDIUM FOR TRANSFERRING INFOR-
MATION IN EDUCATION

Viadimir JEHLICKA

Abstrakt: Prispevek uvadi systéemovy pohled na ulohu a mozZnosti médii jako prostredku
pro prenos informaci ve vzdélavani. Na konkrétnich prikladech jsou ukazany klady i
zdpory nasazeni médii do vyuky na ruznych stupnich vzdélavani.

Abstract: The paper presents the systemic view of the role and potential of the media as
a means to transmit information in education. Using specific examples are shown the
pros and cons of deploying media in teaching at various levels of education.

Kli¢ova slova: média, prenos informaci, vzdélavani.

Keywords: media, information transmission, education.

Uvod

Zabyvame-li se ulohou a moznostmi médii jako prostfedku pro pfenos informaci, pak
se prakticky vzdy zabyvame ur¢itymi formami vzdélavani. Nejedna se pouze o formalni
vzdelavani, které zakiim poskytuje Skola nebo jind vzdélavaci instituce, ale také o ne-
formalni vzdélavani, které probiha mimo Skolni lavice.

Jiz v nejutlej$im véku se déti setkavaji s vlivem médii. Diive to byvaly piedevsim tisky
ve form¢ riznych obrazkovych leporel pro nejmensi, pro starsi déti to pak byly bohaté
ilustrované knizky pohédek. Dnesni déti se ale setkavaji se vSude pfitomnou televizi, a
to jeste diive nez za¢nou mluvit. Blikajici obrazovka je zaujme mnohdy vic nez jakéko-
liv hracka, kterou jeji tviirci vytvofili cilené pro déti urcité vékové kategorie.

Jakmile déti jenom trochu za¢nou vnimat své okoli, nabidnou jim rodic¢e sledovani po-
hadky v televizi, nebo jim vybranou pohadku pusti z DVD ptehravace nebo na pocitaci,
tabletu ¢i chytrém telefonu. Déti jsou tak jiz v utlém véku chyceni do siti elektronickych
médii, ze kterych se jiz nikdy nevymani. Je to spravné? Pfispiva to ke zdarnému vyvoji
déti? Cekaji je jenom ,,sama pozitiva“, nebo se nékde skryva také uréité nebezpeéi?
V nésledujicim textu bude uvedeno nekolik rozporuplnych ukazek, kdy pienos informa-
ci s vyuzitim souc¢asnych médii mize vykazovat pozitivni i negativni stranku.

Systémovy pohled na roli médii ve vzdélavani

V odborné literatute existuje velké mnozstvi piispévki, ve kterych nés jejich autofi in-
formuji o blahodarném vlivu elektronickych médii na vzdélavani, a to od déti
v matefskych §kolach, pies vysokoskolaky" ? aZ po posluchate v univerzitach tetiho
véku. VSe je krasné, idedlni a témét bez jakékoliv chybicky. Pfi systémovém pohledu na
danou problematiku je tfeba mit na paméti, ze kazdd mince méa nejenom svuj lic, ale
také sviyj rub. Podivejme se jenom na nékteré okamziky ve vzdélavani.
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Média v mateiskych Skolach

Prodejci interaktivnich dotykovych tabuli pfedvadéji jejich UspéSné nasazeni jiz
v matetskych Skolach. Déti bavi t'ukani na tabuli, protoze tabule néjakym zplisobem na
jejich podnét zareaguje. Cim se to lidi od auti¢ka, které po dotyku zaéne blikat, &i jiné
hracky, ktera po dotyku za¢ne ptehravat néjakou znélku ¢i pisnicku? Je dotykova tabule
v tomto véku skutenym piinosem pro vyuku? Nejsou pro danou vékovou kategorii
lepsi stavebnice, se kterymi si hrali uz rodiCe téchto déti? Nerozvijeji hry s rGznymi
kostkami a jinymi stavebnicovymi prvky zruc¢nost déti a jejich prostorovou piedstavi-
vost vic nez sebelepsi aplikace spusténa na dotykové tabuli?

Média na zakladnich Skolach

Existuji ucitelé, ktefi by nejrad¢ji viibec neucili déti psat tuzkou ¢i perem na papir, pro-
toze stejné v budoucnu budou vse psat na pocitaci, tabletu, ¢i jiném elektronickém zafi-
zeni. Dokonce vzniklo pismo ,,comenia script*, které je jakymsi velice problematickym
prechodem mezi psacim a tiSténym pismem. Toto pismo mize byt vhodné pro vyuku
déti s uréitymi vyvojovymi poruchami. Pro¢ by ale zdravé dit¢ nemélo prave pii nacvi-
ku psani se nauéit zvladat drobnou motoriku rukou®? Nebo nechceme, aby z nasich déti
vyrostli manualné zru¢ni lidé?

V uplynulych letech bylo kritizovano pfilisné zaméteni vyuky na znalosti zakti, na uceni
se z paméti. Pro€ se déti maji ucit fakta, ktera bez problémul najdou na internetu? Proc¢
takto obtézovat déti? Ale tady nejde jenom o to, aby se zaci naucili zpaméti napft. urcité
letopocty do hodin d&episu. Jde o rozvoj paméti v tom idedlnim véku. Nebo snad
z nasich déti chceme vychovat dospélé s nedostateéné rozvinutou paméti, kteti ve svém
vysSim véku se nebudou schopni spolehnout na svoji pamét’ a ve stafi skonci s urcitym
stupném demence? Nékomu se tyto obavy mohou zdat zbytecné, ale skutecnosti je, ze
mnozi absolventi zakladni Skoly tesi ptiklady z malé nasobilky nikoliv z hlavy, ale za
pomoci kalkulacky, mobilniho telefonu apod. Je to to spravné vyuziti médii pro pienos
informaci?

Do vyuky na zakladnich Skolach pronikaji tzv. interaktivni ucebnice, které vyzaduji
vybaveni uéebny dotykovou tabuli s pfedpokladem, Ze kazdy zdk ma svij tablet. Mys-
lenka jisté hezka, ale je zfejmé, ze kazdé zafizeni muze byt poruchové. To se tyka i
tablett zaki. Nekteti ucitelé pak se zklamdnim odchéazeji od tohoto vyuziti médii ve
vyuce, nebot’ poruchovost techniky je zdrzuje od vlastni vyuky.

Média na stfednich a vysokych Skolach

V priibéhu vyuky Zaci stiednich skol a studenti vysokych skol vyuzivaji sou¢asna média
pro pienos informaci pfedevsim ve spojeni s tzv. chytrymi mobilnimi telefony. V mensi
mife pak vyuzivaji tablety a notebooky. Mnozi z nich maji svoje mobilni telefony stale
polozeny na lavici. Miizeme tedy s potéSenim konstatovat, ze jsou kdykoliv pfipraveni
vyhledat jakoukoli potfebnou informaci na internetu a pfispét tak k vyuce. Ve skute¢-
nosti ale na svych mobilech fesi pfedevsim svoji vlastni soukromou komunikaci pies e—
maily a SMS. Neustala pfitomnost zapnutych mobilnich telefonti pak studenty zakonité
rozptyluje a odtahuje od vyuky. Studenti jsou na tento zpisob ¢innosti zvykli, pokladaji
jej za standardni a nevidi na ném nic Spatného. Ve skute¢nosti se ale tak naucili fesit
povrchové vice véci najednou a nejsou schopni se intenzivné soustiedit na precizni de-
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tailni fesSeni jediného konkrétniho tkolu. Jsou takto studenti dobie piipraveni pro svoji
dalsi profesni drédhu? Nejsou ndhodou spiSe pfipravovani pro roli klientd psychologic-
kych poraden?

Média a vyucujici

S nastupem zpétnych projektordi mnozi uclitelé odlozili kiidu a vytvofili si folie
s potiebnymi texty. Sami se tak dobrovolné degradovali do role ,promitace slajda‘.
S rozvojem digitalni vypocetni techniky se rozsifilo promitani Power Pointovych pre-
zentaci nejprve s vyuzitim data projektort, pozdé€ji s vyuzitim interaktivnich tabuli.
Promitani barevnych diapozitivli a vyukovych 16 mm filmt je nyni nahrazeno promita-
nim videi.

Zastéanci rozsifovani médii do vyuky argumentuji napft. tim, Ze Cas potfebny na predve-
deni jediného pokusu z fyziky nebo z chemie je srovnatelny s casem, za ktery lze pro-
mitnout tfeba pét podobnych pokusti na dotykové tabuli. M4 ale toto promitani stejny
nebo lepsi vzdélavaci efekt nez predvadéni pokust? Nezapamatuje si zak zjednoho
realného pokusu vic nez zpéti promitnutych pokust? Je ziejmé, Ze napf. pokusy
s vybusninami ¢i s hoflavinami nelze realné ve tfid¢ predvést. Pak ma video své neza-
stupitelné misto. Velky vyznam pro pochopeni dan¢ho jevu ma i jeho zpomalené pro-
mitnuti, piipadné krokovani po jednotlivych snimkéach. Je ziejmé, Ze nékteré ulohy’
jsou cilené stavény na vyuziti internetu, ktery je pak nezastupitelny.

Piecenéni vyznamu médii ve vyuce vedlo na mnoha skolach ke zruSeni dilen a k jejich
nahrazeni pocitaovymi ucebnami. Ziejmé se feditelé téchto Skol domnivali, Ze nase
spole¢nost jiz nebude pottebovat zruéné femeslniky, a ze vSe se bude nadéale odehravat
pouze na Urovni obrazovek pocitaci.

Média a studentské tahaky

S nastupem vypocetni techniky si studenti zacali vytvaret tahdky v digitalni form¢. Do-
konce se rozvinul 1 obchod s tahdky. Existuji i tahdky, které spocivaji v nakopirovéani
zmen$enych digitalnich prezentaci vyucujicich, a to bez jakékoliv upravy a vlastni re-
dukce nepotiebnych informaci.

V soucasné dob¢ nékteti studenti dospéli k maximalnimu vyuziti médii pro pfenos in-
formaci béhem zkouSky. Vyfotografuji pisemné zadani tikolu mobilnim telefonem a
odeslou ho vhodnému adresatovi, ktery za ptislusny financni obnos zasle obratem zpét
na mobilni telefon feSeni zadaného tkolu. V tomto ptipad¢ jiz student nemusi z dané¢ho
predmétu znat téméer nic a zcela se spoléha na praci predem zaplaceného ,,ptitele na tele-
fonu®.

A jaka je vyhlidka do budoucna? Mobilni telefony jsou dopliiovany o tzv. chytré hodin-
ky. Jedna se o digitdlni hodinky se zabudovanym fotoaparatem s rozliSenim napf.
5 meagapixeld®. Jsou schopny komunikovat s mobilnim telefonem, ktery je uloZen
v taSce Ci v batohu studenta. Chytré hodinky druhé generace mohou pracovat zcela sa-
mostatné bez dalsich zafizeni. Displej hodinek s rozligenim napt. 320 x 320 pixelt’
umoznuje nejenom odeslat ofotografované zaddni, ale také pfijmout zpét feSeni tkolu.
Naprosto negativni dopad takovéhoto vyuziti médii na vzdélavani je ziejmy.
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Zavér

Meédia hraji svoji vyznamnou roli v procesu vzdélavani, ale do vlastni vyuky je tfeba je
nasadit vzdy velice uvazlivé s ohledem na jejich pozitivni pfinos pro cely vzdelavaci
systém a s ohledem na vyskyt moznych nezadoucich negativnich jevi.
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HODNOCENI U(V?EBNI’CV\’/ SOUVISLOSTI S FINANCNi GRA-
MOTNOSTI ZAKU STREDNICH SKOL

EVALUATION OF THE TEXBOOKS WITH THE FINANCIAL LITERACY OF
STUDENTS OF SECONDARY SCHOOLS

Alena KRALOVA

Clanek je zpracovan jako jeden z vystupii vyzkumného projektu Fakulty financi a ucetnictvi VSE, ktery je
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vvvvvv

né ostatnich publikaci pouzivanych na obchodni akademii v souvislosti s financni gra-
motnosti. Ukazuje moznosti, jak ucebnice hodnotit, jak odhalovat jejich klady a zapory.

Abstract: The paper describes the evaluation of the most important economics and
other textbooks which can be used at Business Academy in connection with the financial
literacy. It showes us possibilites how to evaluate the textbooks and how to identify
their positives and negatives.

Klicova slova: financni gramotnost, ucebnice, ekonomické a ostatni predmety.

Keywords: financial literacy, textbooks, economics and other subjects.

Uvod

Finan¢ni gramotnost je specializovanou soucasti SirSiho ekonomického a spolecensko-

védniho vzdélavani. Jedna se o soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob-

¢anll nezbytnych k tomu, aby finanén¢ zabezpecili sebe a svou rodinu, aktivné vystupo-

vali na trhu finan¢nich produktl a sluzeb (www. msmt.cz). V ramci OECD byl projekt

finan¢niho vzdélavani zahéjen v roce 2003. Kromé definovani uvedené problematiky

identifikovala tfi zédkladni pfic¢iny dilezitosti zlepSovani finan¢niho vzdélavani i politiky

(Dvotakova, Z., Smrcka, L. 2011, s. 19):

= Rostouci pfesun rizika za budouci vlastni finanéni zdravi smérem k jednotlivciim ¢i
domacnostem,

= Sofistikovanost finan¢niho systému a s nim spojené nejistoty,

* Velmi nizk4 troven finan¢ni gramotnosti.

Budovani finan¢ni gramotnosti v Ceské republice

O systému budovani finanéni gramotnosti se za¢alo hovofit v Ceské republice v roce
2005. Byla vymezena dvoupilifova struktura finanéniho vzdélavani, vymezujici poca-
tecni vzdélavani (predSkolni, zakladni, stfedni, vy$si odborné vzdélavani) a dalsi (vzdé-
lavaci aktivity jako celozivotni vzdélavani). V roce 2007 byl vytvoien material Systém
budovani finanéni gramotnosti, ktery obsahoval konkrétni harmonogram krokt pro za-
vedeni uvedené problematiky do pocatecniho vzdélavani. Byly vytvofeny Standardy
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finan¢ni gramotnosti pro zékladni a stfedni Skoly, v zdkladnim vzd€lavani zahrnuji pro-
blematiku hospodafeni domacnosti, penéz a finan¢nich produktt, ve sttednim vzdelava-
ni navic jesté ¢ast vénovanou ochran¢ spotiebitele. Standardy obsahuji tfi slozky struk-
turovanych problémi, kterymi jsou penize, cena a rozpocet (tj. hovoii se o gramotnosti
penézni, cenové, rozpoctove). V roce 2009/10 se na vsech stfednich Skolach zacala fi-
nan¢ni gramotnost povinné vyucovat v rdmci nasledujicich pfedmétii (matematiky, ob-
¢anské vychovy ¢i zakladu spole¢enskych véd, ekonomiky, ucetnictvi...). Na stiednich
Skolach byly vytvofeny nastroje, pomoci nichz se stanovené cile zacaly dosahovat. Za-
Caly se pripravovat metodické materidly véetné pirikladt dobré praxe a hodnoceni, jak
jsou zéci schopni fesit problémy tykajici se: prevence proti predluzeni, zajiSténi na stafi,
aktivni a zodpovédné icasti na finan¢nich trzich (www.msmt.cz).

Uloha a hodnoceni ucebnic ve finan¢nim vzdélavani strednich §kol

Pfi zvySovani urovné financni gramotnosti plni metodické materidly dilezitou tlohu.
Funguji jako soucast kurikula (prezentuji urcity vysek planovaného obsahu vzdelava-
ni) 1 jako didakticky prostiedek, tj. fidi a stimuluji uceni 74kl a zakladaji vyukové
¢innosti ucitele (Pracha, J., 2009, s. 265 — 256). Klasicka tisténa ucebnice se sklada z
vytvofenych verbalnich (slovnich) a neverbélnich (obrazovych) slozek. Obé tyto skupi-
ny maji v konkrétni uéebnici urcité vlastnosti, tj. parametry, které lze zjistovat a vyjad-
fovat kvantitativnimi hodnotami (rozsahem a obtiznosti verbalniho textu) a kvalitativni-
mi hodnotami (kurikulem vzdélavaciho obsahu — transformaci védeckého poznani ¢i
praxe do vyucovacich predmétli) a zplsobem prezentace obsahu v souvislosti
s kulturnimi standardy (hodnotami, postoji, normami, symboly).

V soucasné dob¢€ na obchodnich akademiich ovlivituji uroven finan¢ni gramotnosti né-
sledujici ucebnice. Jedna se o u¢ebnice Ekonomiky 1. — 4. dil pro obchodni akademie a
ostatni stfedni Skoly, pracovni seSity Ekonomika cvicebnice 1. — 9. pro stfedni Skoly
(Klinsky, P. a Miinch, O) a u¢ebnice Uetnictvi 1. — 3. dil pro stiedni $koly a pro vefej-
nost véetné Sbirky ptikladii k uéebnici Uéetnictvi 2. a 3. dil (Stohl, P). Urovei finanéni
gramotnosti ovliviiuji také ucebnice aplikované ekonomie (e—learningova ucebnice a
material Poznej svoje penize) a fiktivni firmy (e—learninové materidly na strankach
www. nuv.cz). V tabulce 1 je vyjadien vztah piislusné gramotnosti (penézni, cenové a
rozpoctové) k vybranym tematickym celkim vySe uvedenych ucebnic. Z uvedenych
vysledkt je ziejmé, ze zaci obchodnich akademii maji vSechny ptedpoklady, aby pouzi-
vanim ucebnic ziskali dobrou uroven finan¢ni gramotnosti. Podle uvedenych vysledki
v tabulce lze vyhodnotit kvalitu i kvantitu verbalni slozky Ekonomiky. Ucebnice jsou
v souladu s kurikulem i v souladu s kulturnimi standardy. Rozsah a obtiznost textu je
n¢kdy slabsi, nekterd témata jsou v ucebnicich rozpracovana do mensich podrobnosti
(napf. Uroceni), vyjimecné nckterd témata chybi (napf. problematika ptedluzeni).
V téchto ptipadech mohou zakiim pomoci dalsi vydavané metodické materialy, popf.
ucebnice ostatnich pfedméta.

Ostatni publikace

Vydavani dal$ich materiali podporujici rozvoj finan¢ni gramotnosti zajistil v roce 2008
Nérodni ustav odborného vzdélavani, v roce 2011 Vyzkumny ustav pedagogicky a ve-
fejny sektor. Finan¢ni vzdélavani podporuji také webové projekty riznych instituci
napt. www.financnivzdelavani.cz (Ministerstvo financi CR), banks, ja. org.
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www.bankovnigramotnost.cz,(Junior Achievement), ww.ryp.cz. (Narodni ustav vzdéla-
vani s podporou MSMT), aj. K rozvoji finanéni gramotnosti viak mohou pomoci téz
udebnice ostatnich predméttl napt. matematiky. Ulohy v uéebnicich matematiky mohou
prispivat k rozvoji penézni a rozpoctové gramotnosti. Zde se piiklady objevuji napt. v
tématech (opakovani udiva ZS, rovnice a nerovnice a jejich soustavy, elementarni funk-
ce, posloupnosti a fady), ucitelé mohou zatazovat ulohy tykajici se napt. rozpocti do-
macnosti ¢i finanénich produkti. Geometricka témata z planimetrie a stereometrie tyto

ulohy obsahovat nebudou (http://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/7347/FINANCNI-GRAMOTNOST-V~
UCEBNICICH MATEMATIKY.html/).

Tabulka 1 Pfislusna gramotnost k vybranym tematickym celktim

Gramotnost

Predmét

Téma na obchodni akademii

Kompetence

Penézni

Ekonomika

Penéznictvi — penize, placeni, cenné
papiry, ména, finanni trh, instituce pl-
sobici na finan¢nim trhu, ceny produkt(
na financ¢nim trhu, financni produkty
Hlavni ¢innost podniku (zahrani¢ni cin-
nost — platebni instrumenty)
Pojist'ovnictvi

Financni fizeni

Ucetnictvi

Zuctovaci vztahy

Kratkodoby finan¢ni majetek
Kapitalove ucty

Ucetni vykazy

Aplikovana
ekonomie

Poznej svoje penize — penize, bankovni
instituce, platebni nastroje, zZivotni jistoty
a penize, hlavni zdroje prijmé
Financovani podniku

Sprava hotovostnich a
bezhotovostnich  pe-
néz, platebnich in-
strumentd, transakci
S nimi, sprava nastro-
j0 s nimi

Fiktivni firma

Fungovani fiktivni firmy

Cenova Ekonomika  |Fungovani trzni ekonomiky Porozuméni cenovym
Marketingové nastroje — cena mechanismdm a infla-
Financni fizeni — kalkulace, rozpocty Ci
Hospodarska politika
Ucetnictvi  |Kalkulace
Rozpocty
Aplikovana |Nabidka, poptavka, trzni cena
ekonomie Ekonomicka stabilita
Fiktivni firma |Fungovani fiktivni firmy
Rozpoctova |Ekonomika |Financni Fizeni — soustava rozpoctd Sprava osobni-
] ho/rodinného rozpoctu
Ucetnictvi Kalkulace a rozpocty (napt. schopnost vést
Aplikovana  |Spotfebitel v nasi ekonomice rozpoCet, stanovovat
ekonomie financni cile a rozho-

dovat o alokaci fi-
nancnich zdrojd)
schopnost zvladat
rizné Zivotni situace
z finan¢niho hlediska
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Zavér

Obsahova problematika tykajici se finan¢ni gramotnosti je do soustavy uciva ekono-
mickych predmétti na obchodni akademii zahrnuta téméf v celém rozsahu. Pro doplnéni
nékterych témat (napt. rozpocty, Uroky) je mozné problematiku zahrnout téz do dalSich
predmétl, napt. matematiky. K uvedené problematice jsou vydavany specialni ucebni-
ce tykajici se finan¢ni gramotnosti a zna¢né mnozstvi pomocného materialu. Jejich tro-
ven je pestra a velice dobrd. Nastava otazka, zda uvedené pomucky ucitelé vyuzivaji
alesponi tak, jako ucebnice vyddvané pro jednotlivé predméty? Financni témata (napf.
v ekonomice, matematice) jsou vétSinou v ucCebnicich zpracovana napti¢ vSemi dily
ucebnic. To miize byt jedna z pti¢in, pro¢ zaci pii riznych hodnocenich finan¢ni tirovné
dosahuji Spatné vysledky. Pravdépodobné nejsou schopni spojovat finan¢ni poznatky
z uciva ziskané v riznych pfedmétech do souvislosti s aktudln¢ feSenou problematikou
v bézném zivoté. Vychodiskem muize byt zména prace uciteld ve tfidach, zarazovani
aktivizujicich metod prace.
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RiZENI LIDSKYCH ZDROJU JAKO OBSAHOVA KOMPONENTA
PODNIKOVE EKONOMIKY

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AS A CURRICURAL COMPONENT
OF THE BUSINESS ECONOMICS

Pavel KRPALEK

Abstrakt: Rizeni lidskych zdrojii je zpravidla vnimdno jako specifickd funkce podniko-
vého managementu, zamérend na prdci s nejvetsim bohatstvim podnikii — motivovanymi
zamestnanci. Jeho cilem je plné saturovat potieby organizace pomoci kompetentnich
zaméstnancii. Persondlni manazeri nesou primou zodpovédnost za vizeni a motivovani
lidi v organizaci. Prispévek je zaméren na aplikaci soudobych pristupii predmétné pro-
blematiky v podnikové ekonomice se zvldstnim akcentem na zvysSovani didaktické efek-
tivnosti ekonomického vzdeldavani ve vyuce podnikové ekonomiky.

Abstract: Human Resource (HR) Management is defined as a specific managerial
function that tries to match an organization’s needs to the competencies of its em-
ployees. HR managers’ are directly responsible for how people are managed and moti-
vated in the organizations. The article is focused on the application of HR management
approaches into development of Business Economics and to improve instructional
design by the teaching it and to make economic education more effective.

Kli¢ova slova: lidské zdroje, management, podnikovd ekonomika, zaméstnanci, vzdela-
vani, kompetence, efektivnost.

Keywords: human resource, management, business economics, employee, education,
competence, effectiveness.

Uvod

Rizeni lidskych zdrojii je spolu s piibuznym pojmem fizeni lidského kapitalu souéasti
fizeni lidi v organizacich smérem k dosahovéni cili. Rizeni lidskych zdroji se vymezu-
je jako strategicky a promysleny pfistup k fizeni lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi
individudlné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cilii (Armstrong, 2007). Systémy fizeni
lidskych zdroji by mély byt zdrojem takovych schopnosti, které umozni organizacim
ucit se definovat, identifikovat a vyuzivat novych pfilezitosti (Ulrych et Lake, 1990).

Rizeni lidskych zdroji se tyka plnéni cilti v téchto kli¢ovych oblastech:

= efektivnost organizace — zvlastni manazerské postupy, které generuji klicové
schopnosti lidi s rozhodujicim vyznamem pro dosahovéani konkurenceschopnosti,
tyka se to zejména systému fizeni znalosti, fizeni talentd, budovani kultury organi-
zace a vytvareni excelentniho pracoviste, jedna se o politiku trvalého zlepSovani a
vytvareni vztahti se zdkazniky, coz je zietelny primét do oblasti systému fizeni kva-
lity,
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* Fizeni lidského kapitalu — tvoii jej lidé, ktefi v organizaci pracuji a na kterych zavi-
si uspésnost podnikani, lidsky faktor je kombinaci vzdé¢lani, inteligence, dovednosti
a zkuSenosti, a tedy ,,lidskou slozkou* organizace jsou ty slozky, které jsou rozvoje-
schopné, tzn. oteviené schopnostem ucit se, pracujici se zmeénou (adaptabilni), ino-
vativni a kreativni, tyto aspekty jsou zakladem trvalé udrzitelnosti a predpokladem
prosperity, proces fizeni lidského kapitalu zacina ziskavanim a vybérem zaméstnan-
cl a dale pokracuje odménovanim zaloZzeném na vykonech, systematickym rozvo-
jem manazerti a optimalizaci styll jejich fizeni az k podnikovému vzdé€lavani.

* Tizeni znalosti, spoCivajici v cilevédomé podpote vytvareni, ziskavani, ovladani a
sdileni znalosti, které jsou vysledkem procesu uceni a smétuji ke zvySovani vykon-
nosti organizace,

* Tizeni odménovani, které si klade za cil zejména riist motivace, pracovni angazova-
nosti a oddanosti pomoci politiky a postuptl, zajistujicich spravedlivé ohodnoceni
pracovniho vykonu a za dosaZenou urovenn kompetence (kvalifikace, dovednosti,
zkuSenosti),

= zaméstnanecké vztahy, kam nalezi budovani sdilené vize, socialni smir, klima da-
veéry a partnerstvi mezi vlastniky a interesenty,

* uspokojovani rozdilnych potieb, spocivajici v uvazlivém vyvazovani
a respektovani potfeb vSech zainteresovanych stran, poskytuje stejné piilezitosti
v§em zameéstnancum,

Prifezovym obecnym cilem Fizeni lidskych zdroja je systémové zabezpecit, aby or-
ganizace ziskala a udrzela si adekvatni profesni strukturu kvalifikovanych, oddanych a
dobte motivovanych pracovnich sil.

Didaktické hledisko usporadani poznatki z oboru Fizeni lidskych zdroji
v ekonomice podniku

Rizeni lidskych zdrojii jako védni disciplina vychazi z univerzalniho nadhledu nad jed-
notlivymi zptsoby koordinace v socidlnich ttvarech, které optimalizuje. Nejedna se
zdaleka pouze o podniky, zabyvé se i1 sférou nonprofitni, vladnimi institucemi apod.
Proto pouziva neutralni oznaceni subjektli ,,organizace®. Nejprve je podstatné definovat
specifické cil fizeni lidskych zdroji v podniku, nasledné v obsahové analyze vymezit
zasadni problémové okruhy a nasledné zvolit optimalni typ kddovani a uspotradani po-
znatk.

Zakladnim cilem fizeni lidskych zdroji v prostiedi podniku (organizace puisobici na
“ziskovém principu®) je aktivni a cilevédomd podpora plnéni hlavniho cile podniku
(maximalizace hodnoty podniku), pfitom plati, Ze podnik se snazi kultivovat svtij “per-
sondlni potencial®, ktery svym pojetim odpovida vysSe charakterizovanému lidskému
kapitalu jako rozhodujicimu faktoru prosperity. Vyslednici je komplikovana trajektorie,
kombinujici cile personalni prace v ekonomické a socialni oblasti. Z analyzy funkci,
cili a podnikovych ¢innosti jednoznacné vyplyva opravnénost podpory nasledujicich
personalnich ¢innosti, které jsou soucasti personalni strategie ajako takové je pro
podnik zabezpecuji personalni ttvary:

* planovani, ziskavani, vybér a rozmist’ovani zaméstnanci,

* popisy pracovniho mista, normovani prace, sledovani pribéZného vykonu a
hodnoceni zaméstnancii, odménovani a budovani systému benefiti k podpote za-
interesovanosti zaméstnanct na vysledcich prace,
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= podnikovy systém neformalniho vzdélavani, podpora vSech forem dalSiho vzd¢la-
vani, v¢etné kurzl celozivotniho vzdélavani a dalSiho vSestranného rozvoje lidskych
zdroju,

= socidlni péce a kolektivni vyjednavani,
= vedeni a archivace personalni agendy a personalni informacni systém.

Didakticka stratifikace obsahu odbornych poznatkii a souvisejici kodovani téchto in-
formaci véetné zptisobu jejich hodnoceni jsou vysledkem socialni konstrukce, a to na
zéklad€ dvou elementarnich typt kodl nebo jejich vzajemné kombinace:

= serialniho kédu, kde poznatky k osvojeni (prvky uciva) vychazeji z predmétovych,
oborovych poznatkd, které jsou ale vyrazné separované a hierarchicky uspotfadané;
analyza pojmt pfedchazi expozici, koncepty predchazeji tématim, po zjisténi za-
kladni pojmové sité se zkouma ptiléhavost jednotlivych témat,

= integrovany kéd, v némz jsou poznatky segmentované, ale nehierarchicky uspota-
dané, stoji vedle sebe, nezavisle na sob¢€, osvojovany v kontextu, na kterém zavisi;
spiSe nez o pojmech a jejich sitich se hovoii o prifezovych tématech (piekracujicich
hranice jednotlivych disciplin); u¢ivo jako pojmy a sémantické struktury je extraho-
vano z témat az pii nasledné reflexi ¢innosti u€icich se jedincii; integrace je uzite¢na
zejména pro upevilovani dovednosti, pfi védomi rizika degenerace do ¢innosti bez
intelektualné formativni hodnoty (Stech, 2009).

Z hlediska organiza¢niho uspotfddani ekonomické problematiky do didakticky efektivné
vyuzitelné podoby se rozlisuji dva zakladni druhy konstrukce uciva:

= linearni usporadani, které je typické sériovym fazenim tematickych celkl a témat,
jez na sebe ¢asove navazuji v fadé; pouziva se tehdy, kdyz mezi tematickymi celky
neni vyrazna logickd souvislost a ndvaznost; vyhodou je tspora ¢asu a moznost
zvladnuti vétsiho rozsahu uciva, nevyhodou je izolovanost poznatki a mensi kon-
textualni pochopeni,

= koncentrické usporadani, kdy ucivo je exponovano v koncentrickych okruzich a
navazné prohlubovano, fixovano a aplikovano na dalsi nové urovni béhem bézného
semestru nebo v navazujicich semestrech; vyhodou je dosazeni ucelenych a hlubsich
znalosti trvalej$i povahy, nevyhodou je zvladnuti mensiho rozsahu problematiky
(vetsi Casova naro¢nost vyuky).

Zavér

Soudoba didaktika ekonomickych pfedmétii je postavena na komplexni didaktické ana-
lyze, ktera vychazi z obsahové analyzy. Snahou je nalézt optimalni model konstrukce
uciva vzdy podle konkrétnich oborl a pfistupi ekonomickych véd, snazi se pti tom vy-
varovat povrchnimu tematismu bez sémantické analyzy a normativnimu prosazovanim
poznatki bez piedchozi obsahové analyzy. Z uvedenych deskripci 1ze na zdkladé prove-
denych analyz oznacit problematiku fizeni lidskych zdrojii za pfiméfené integrovanou
do podnikové ekonomiky, je pro ni typicky smiSeny kod, v tomto konkrétnim ptipadé
s prevahou integralniho kodu. Konstrukce uciva fizeni lidskych zdroji je jednoznacné
koncentricka, plati to jak pro makrostrukturu (spojitost s jinymi podnikovymi ¢innost-
mi), tak pro mikrostrukturu (mezitematické uspotradani a vzajemné interni vazby v ram-
ci ohrani¢ené problematiky fizeni lidskych zdroja).
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PRISTUPY K ROZVOJI E-LEARNINGU NA VYSOKE SKOLE
OBCHODNI V PRAZE

THE APPROACHES TO THE DEVELOPMENT OF E-LEARNING TECHNOLOGY
AT THE UNIVERSITY OF BUSINESS IN PRAGUE

Pavel KRPALEK, Jindiich PLOCH

Abstrakt: V soucasné dobé jsou na Vysoké skole obchodni v Praze rozvijeny zejména
bakalarské a magisterské studijni obory sluzeb cestovniho ruchu a letecké dopravy.
Prispevek je zameren na specifické pristupy k aplikaci e—learningu v konkrétnich pod-
minkdach Vysoké Skoly obchodni v Praze, jehoZ cilem je zejména zefektivnit vyuku
v realizovanych studijnich programech a dale je ucelné rozvijet. Prispévek vychdzi
z analyzy zdkladnich pristupii realizované koncepce rozvoje e—learningu na této vysoké
Skole.

Abstract: Nowadays the study programmes in the fields of Tourism and Aviation Servi-
ces are developed mainly at the University of Business in Prague, offering its students
education in bachelor and master degree study programmes. The article is focused on
the specific application of e—learning technology to the development of those study pro-
grammes and to improve instructional design and to make education more effective. The
article presents and analysed basic framework for the internal conception of develop-
ment of e-learning technology at the University of Business at Prague.

Klicova slova: e—learning, vysokoSkolské vzdélavani, sluzby cestovniho ruchu a sluzby
leteckeé dopravy, technologie vzdelavani, didakticka efektivnost.

Keywords: e—learning technology, higher education, tourism and aviation services,
technology of education, effectiveness in the education.

Uvod

Obecné¢ lze konstatovat, ze e—learning povazujeme za progresivni technologii vzdélava-
ni, rozvijenou na platformé¢ informacnich a komunikacnich technologii (ICT) k podpote
procesit vyuky (prace ucitele) a k zefektivnéni procesu uceni (Cinnosti studentl).
V tomto prispévku se zaméfime na oblast terciarniho vzdélavani v podobé specifikace
ptistupii k rozvoji e-learningu v podminkdch konkrétni soukromé vysoké skoly.

Spektrum technickych a metodickych pristupt k elektronické podpote vysokoskol-
ského vzdélavani je znacné Siroké a strukturalné diferencované. Zacina zvysSenim
komfortu kombinovaného studia integraci studijnich opor a vrcholi realizaci ucelenych
elektronickych kurzi ve virtudlni univerzité prakticky bez kontaktni vyuky. Do jadra
vztahll mezi tradi¢nimi partnery ve vzdélavani vstupuje u e—learningu navic jesté speci-
alni aplikacni software, ozna¢ovany jako autorsky systém neboli elektronicky vzdélava-
ci systém (Learning Management System: LMS). Tato skute¢nost modifikuje klasicky
didakticky trojuhelnik, viz obr. 1.
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Obr. 2: Modifikovany didakticky trojuhelnik, zdroj J. Ploch, P. Krpalek (2013)

Pravé na zplsobu implementace LMS zavisi uZivatelsky komfort participantt, efektiv-
nost tvorby studijnich pomtcek (e—objektil), vysledna kvalita elektronickych studijnich
opor a celych on line kurzl a také to, jak se bude partnerim ve vzdélavani vzajemné
komunikovat, evaluovat kurzy a trvale zlepSovat aktualni model e—learningu. LMS je
technickou aplikaci, kterd by méla slouzit k podpote systému fizeni vyuky. Podstatou
LMS je podpora vytvareni elektronickych studijnich materiald. K tomu slouzi autorské
nastroje, napiiklad ProAuthor, eXe anebo Moodle. Autorsky ndstroj je jakousi Sablo-
nou, do které by mél byt schopen bézny uzivatel pocitace vkladat strukturované texty,
schémata, vyobrazeni, animace, audio a videonahravky a vytvaret interaktivni prvky (e—
objekty). Kvalitni LMS dokézi z e—objektii jednoduse generovat interaktivni elektronic-
ké ucebnice (e-booky), vytvaret a sdilet multimedialni soubory s pfedndskami, vytvaret
z databazi otazek ndhodné generované testy a zefektivnit tak provétovani znalosti stu-
dentli, umoziuji propagovat a distribuovat on line kurzy a e—objekty, ucinné chranit
autorska prava diky oSetfeni ptistupovych prav ke studijnim materialim. Krom¢ toho
umoznuji také rutinné vyuzivat on line néstroje pro komunikaci a fizeni studia (nastén-
ky, tabule, diskuzni fora, chat), vést prehledné rychlé evidence a spravu aktivit ti¢astni-
ki on-line kurzi a spravu vloZenych studijnich materiald. LMS by mél byt otevieny
(rozvojeschopny), uzivatelsky ptivétivy a intuitivné ovladatelny.

Zakladni pristupy k technické implementaci e-learningu:

» e-learning je chidpan jako modul univerzitniho informaéniho systému, je to inte-
grovana aplikace s podporou elementarnich funkci e-learningu,

* budovani e-learningu na platformé volné¢ dostupného autorského nastroje Moodle,
je nutné, aby si uzivatel e—learningovy produkt sam vytvoril, existuje jiz ceska loka-
lizace, poskytovana spolecnosti PragoData,

» profesionalni LMS vytvofeny v prostiedi ProAuthor, eXe nebo jiného autorského
nastroje, e-learningovy produkt je vytvoren na komercni bazi, specialné pro potieby
konkrétniho Skolského pracoviste.

Ziakladni systémové predpoklady zdarného rozvoje e-learningu:

* a priori piesn¢ definovanid deklarace autorsko—pravnich vztahi k vytvorenym
elektronickym studijnim materidlim (e—objektim, studijnim oporam, e—kurziim),
které zpracuji vyucujici na zdkladé¢ svych dosavadnich védeckych (odbornych)
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a pedagogickych zkuSenosti (chapanych uciteli zpravidla jako jejich vlastni “know—
how*), a to v€etné souvisejicich finanénich podminek (odmén),

technicka informacni infrastruktura, zejména pocitacova sit’, parametry serveru,
elektronicky vzdélavaci systém (LMS), na jejichz bazi bude e—learning realizovan a
rozvijen,

personalni baze, zejména kvalifikovani garanti, vyucujici — tutofi, administratoii a
kompetentni technici s dostate¢nou motivaci a odpovédnosti,

atraktivni e-kurzy (obsahové a formaln¢ kvalitni tutoridly) nebo e-learningem
podpoiené konvencni vzdélavaci programy, zvysujici zdjem o studium a tim pocty
podpoienych studentli a mnozstvi finanénich prostredkli ke kompenzaci nakladt e—
learningu.

Rozvoj e-learningu probiha v nasledujicich systémovych urovnich, viz obr. 2:

vychozi Grovei rozvoje: studijni materialy zptistupnény jako e—objekty ptinejmen-
Sim v podobé elektronickych prezentaci v MS PowerPoint nebo v podobé textovych
opor v MS Word, vloZenych ke sdileni studentim do dokumentového serveru UIS,

zakladni droven e-learningu: kazdy studijni pfedmét u kombinované formy studia
povinng podpoten elektronickymi studijnimi oporami a pro kazdy studijni pfedmét
je zpracovana databaze testovych otazek pro elektronické testovani vystupnich zna-
losti studentil a k dispozici jsou ,,balicky povinné literatury* (studijni literatura k ti-
zenému samostudiu),

predmétovy e—learning: sylaby vybranych studijnich pfedméti prevedeny do po-
doby e-learningovych osnov, studijni opory pieneseny jako e—objekty do modulu
“E-learning* v UIS, zpracovany a zptistupnény e—objekty pro cely predmét, gene-
rovana elektronicka ucebnice (e-book): nejprve vzdy pilotni ovéfovani e—learningu
na této Urovni v nejméné dvou studijnich predmétech, nasledné plosny rozvoj,

e—learningové studijni programy: akreditace studijnich programi distanéniho
vzdélavani s on line vyukou, realizace na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti z ptedcho-
zich etap rozvoje e—learningu.

A

IIl. nabidka celych studijnich programi na bazi e-learningu

Y Y

Il. nabidka studijnich pfedmétd (kurzl) plné zpracovanych

a realizovanych v e-learningu (vyuka véetné zkouseni)

I. integrované elektronické studijni opory, elektronické

zkouseni, bali¢ek povinné literatury pro studenty

e-learningové neintegrované elektronické studijni opory

Obr. 2: Urovné a faze implementace e—learningu na VSO v Praze. Zdroj autofi
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Zavér

Koncepce rozvoje e-learningu na VSO v Praze je technicky realizovana na bazi inte-
grovaného modulu “E-learning®, ktery je soucasti univerzitniho informac¢niho systému
(UIS) VSO Praha, a to diferencované — vicerychlostné. Rozvoj je podrobn& naplanovan
do jednotlivych etap a fazi rozvoje, pokrocilejsi etapy jsou nejprve pilotné vyzkouseny a
vysledky evaluovany. V soucasné dobé napiiklad on line kurz “Etapy zivota letadel®,
ktery je kvalitné propracovan a umoznil ziskat zkuSenosti a podnéty pro optimalizaci e—
learningového modulu UIS. Oteviela se tim cesta pro Siroky proud dalSich e—
learningové aplikovanych predmétii, on line kurzi a studijnich programd.
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PDCA CYKLUS AKO NASTROJ ZVYSOVANIA KVALITY VYU-
COVANIA

PDCA CYCLE AS A TOOL IMPROVING QUALITY OF TEACHING

Katarina KRPALKOVA KRELOVA

Prispevok vznikol za podpory riesenia vyskumného projektu Fakulty financi a ucetnictvi, s institucional-
nou podporou VSE IP100040.

Abstrakt: Prispevok uvadza konkrétny priklad vyuzitia PDCA cyklu ako nastroj na zvy-
Senie kvality vyucovania predmetu Didakticka technika v bakalarskom Studijnom pro-
grame UCitel'stvo praktického vyucovania v ekonomickom vzdelavani.

Abstract: The paper presents a concrete example of using PDCA cycle as a tool to im-
prove the quality of teaching. The subject Didactic technique is included in the bachelor
study program Teaching of economic subjects.

Klicova slova: PDCA cyklus, didakticka technika, interaktivna tabula, informacné
a komunikacné technologie

Keywords: PDCA cycle, Didactic technique, interactive whiteboard, information and
communication technologies

Uvod

V sucasnej hektickej dobe, ktora je zaloZzena na znalosti informac¢nych a komunikaénych
technologii je nevyhnutné zvySovat' didakticku ucinnost” vyucby  prostrednictvom
vhodne vybranych, do procesu vyuky funkéne implementovanych, materialnych didak-
tickych prostriedkov, poucenymi ucitel'mi. Nasim hlavnym cielom by malo byt rozvi-
janie didaktickych kompetencii Studentov ucitel'skych Studijnych programov, pricom
tieto kompetencie maju ucitelovi umoznit’ efektivne pldnovat’ a organizovat’ ucebné
¢innosti ziakov, motivovat’ ich, kvalifikovane viest’ vyucovacie hodiny, stanovovat’
adekvatne vychovno — vzdelavacie ciele a uc¢inne ich dosahovat’ za pouzitia najvhodnej-
Sich didaktickych prostriedkov, operativne riesit’ konkrétne, ¢asto nepredvidatelné, vy-
chovné a vyucovacie situdcie. Ak mame budovat didaktické kompetencie buducich
ucitelov je potrebné klast’ doraz na moderné didaktické prostriedky. V mnohych pripa-
doch umoznuje didakticka technika didakticky efektivnejSie riadenie procesu vyucby a
procesu ucenia.

Manazment Skoly by od svojich ucitelov mal vyzadovat’, aby neustdle premyslali, ana-
lyzovali a hodnotili vlastni pracu a snazili sa ju skvalitiovat’. Sucastou ich prace by
mal byt Demingov systematicky pristup nazyvany PDCA cyklus. Tento cyklus po-
zostava zo Styroch etap.

Najskor sa zostavi plan ¢innosti (Plan), ten je nasledne realizovany v malych sériach
(Do). V tretej etape sa overi (Check) vysledok realizacie oproti pévodnému zameru
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(planu). V poslednej etape dochadza k tprave vyrobného postupu (Act), ktorého vy-
sledkom je novy plan ¢innosti a novy upraveny PDCA cyklus. Opakovanim tohoto cyk-
lu dochéadza k neustadlemu zlepSovaniu kvality (Blasko, 2012).

Cyklus PDCA (viz obr. 1) predstavuje jednoducht metddu zlepSovania s univerzalnym
pouzitim. Tento model bol vyuzity v mnohych medzinarodnych normach.

Obr. 1: PDCA cyklus (www.google.com)

V d’alSej Casti uvedieme konkrétny priklad vyuzitia PDCA cyklu, ktorého primarnym
cielom bolo zlepSenie kvality vyuovania predmetu Didakticka technika, ktory sa vyu-
Cuje v bakalarskom Studijnom programe UCcitel'stvo praktického vyucovania
v ekonomickom vzdelavani na VSE v Prahe. Predmet je zaradeny do 2. ro¢nika a jeho
Casova dotacia je 0/2 (3 kredity). Cielom predmetu je zozndmit’ budtcich ucitel'ov (lek-
torov) s moznostami vyuzitia prostriedkov didaktickej techniky v procese vyucovania
ekonomickych predmetov na strednych skolach a naucit’ ich prakticky vyuzivat vybrané
technické prostriedky. Ak by sme mali zabezpecit', aby Studenti nadobudli okrem teore-
tickych poznatkov aj praktické skusenosti s vyuzivanim modernych technickych pro-
striedkov, museli by sme mat’ k dispozicii ucebnu, ktord bude vybavend modernymi
technickymi prostriedkami ako napr. interaktivna tabula, vizualizér, pocitac
s vyukovym softvérom a pod. Ked'Zze vyucba prebicha v klasickej ucebni vybavenej
pocitatom a dataprojektorom, nie je mozné praktické skusenosti u Studentov budovat'.
Ked’ze chceme zabezpecit' kvalitu vyucovania tohto predmetu, hl'adali sme mozZnosti,
ktoré by dopomohli danu ,,nekvalitu® riesit. V ramci zlepSovania kvality vyucby pred-
metu uplatitujeme PDCA cyklus. Prostrednictvom neho sme uz zaviedli mnohé inovéa-
cie, ktoré prispeli ku kvalite jeho vyu€ovania.

Uplatnenie PDCA cyklu — ziskavanie praktickych skusenosti Studentov ucitel'stva
s vyuzivanim interaktivnej tabule a hlasovacieho zariadenia ako modernych prostried-
kov vyucby.

(Plan) Planovanie ¢innosti (naplanuj, zadmer zlepSenia):

» Studenti sa oboznamia s moznostami vyuzitia interaktivnej tabule, naucia sa praco-
vat so zdkladnymi néstrojmi interaktivnej tabule, ziskaji vlastni skusenost
s hlasovacim zariadenim, budt ucastni videokonferencie;
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= Studenti budu schopni definovat’ vyhody a nevyhody vyuzitia interaktivnej tabule vo
vyucovani ekonomickych predmetov, budi mat prehlad o stcasnych trendoch
v oblasti techniky vyuzitel'nej pre vzdelavacie tcely;

» kedZe §kola (FFU VSE) nemé4 interaktivnu tabul'u, nadviazali sme spolupracu so
spolo¢nostou AV MEDIA, a.s., ktord sa zaoberd predajom a prendjmom prezen-
tacnej techniky a systémovou audiovizualnou integraciou. Medzi technologie, ktoré
ma spolo¢nost’ v portféliu, patria projekéné a zobrazovacie systémy, elektroakustic-
ké ozvucenie, audiokonferencné systémy, teleprezentacie a videokonferencie a pod.;

= dohodnut’ termin s lektorom v AV MEDIA a.s.; podat’ instrukcie Studentom, upres-
nit’ miesto vyucovania, oboznamit’ ich s vyucovacimi ciel'mi;

(Do) Realizacia planu (realizuj, uskuto¢ni tento zamer):

= v dohodnutom termine stretnutie Studentov, vyucujiceho a lektora zo spolocnosti
AV MEDIA a.s.; vyuCovanie prebieha v Skoliacej miestnosti spolocnosti, ktora je
vybavena najmodernejSou prezentacnou technikou;

= vyucbu realizuje Skolend lektorka zo spolocnosti AV MEDIA, vyuZiva predovset-
kym praktické metody vyuCovania, Studenti maji moznost’ si vyskasat' pracu
s interaktivnou tabul’'ou, hlasovacim zariadenim, audiovizuélnou technikou a pod.;

= Jektorka ma pripravené rozne uclebné aktivity, ukdzky Studijnych materidlov
a uc¢ebnych pomocok, ktorymi Studentov aktivizuje; odpoveda na rézne otazky, kto-
ré jej kladu Studenti pocas celého stretnutia;

= na zaver Studenti dostanu k dispozicii rézne propagacné materiadly a CD so softvé-
rom pre interaktivnu tabul’u, ktory mézu vyuzit na svojich osobnych PC na pripravu
ucebnych pomdcok;

(Control) Hodnotenie ¢innosti (vykonaj kontrolu, vyhodnot’ dosiahnuté vysledky):

= v priebehu d’al$ej vyucovacej hodiny, ktora sa uz realizovala v priestoroch VSE sme
zist'ovali Uroven dosiahnutia vzdelavacich cielov;

= Studenti prezentuju vyhody anevyhody vyuzivania modernych technickych pro-
striedkov vo vyu€ovani ekonomickych predmetov na strednych Skoldch, diskutuju
o vlastnych praktickych skisenostiach;

= rozhovorom sme zistili, ze Studenti vyucbu v priestoroch spolo¢nosti AV MEDIA
povazuji za mimoriadne inSpirativnu, zaujimavu, zmysel videli v prepojeni teore-
tickych prednédsok realizovanych v rameci ,klasickej* vyucby a praktickymi ukaz-
kami a trendami v oblasti didaktickej techniky a u¢ebnych pomdcok;

= v zéavereCnom teste Studenti nemali problém s otazkami a tlohami, ktoré sa dotykali
obsahu modernych informa¢nych a komunika¢nych technoldgii, prezentacnej tech-
niky a d’alSich prostriedkov vyucovania;
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(Act) Zasahovanie do procesu (urob korekciu, upravy, ak vysledky nezodpovedaju
planovanym zamerom):

» gpitna vizba sa realizuje prostrednictvom rozhovoru a dotaznika; tymito metdédami
sme ziskali obraz o hodnoteni kvality vyu¢ovania predmetu, pricom véc¢$ina Studen-
tov hodnotila realizovanu inovaciu vo forme vyucby modernych didaktickych pro-
striedkov v spolo¢nosti AV MEDIA za zaujimavu, podnetnu, prakticku, celkovo za
kvalitnu;

* na zdklade pozitivneho ohlasu Studentov aj lektorky zo spolo¢nosti AV MEDIA a.s.,
sme nadviazali d’al$iu spolupracu;

= pripravujeme projekt, ktorého parcialnym cielom je vybavit’ Katedru didaktiky eko-
nomickych predmetov didaktickou ucebitou vybavenou modernou didaktickou tech-
nikou;

» Uvedend inovacia vyucby predmetu Didaktickd technika nie je konecna,
v stcasnosti uz planujeme d’alSie moznosti zlepSenia vyucby a to v oblasti praktic-
kého spracovania u¢ebnych pomdcok pre vyucbu ekonomickych predmetov. Vy-
sledkom je teda novy plan ¢innosti, na kvalitativne vysSej Grovni a tiezZ novy PDCA
— cyklus.

Zaver

Efektivne vyuzivanie modernych materidlnych didaktickych prostriedkov, informac-
nych a komunika¢nych technolégii vo vyu¢ovacom procese je podmienené predovset-
kym dostato¢nou pripravou vyucujucich ale aj Studujicich. V sti¢asnosti este stale poci-
tujeme nedostatky v prispésobovani vyucujucich vyuzivaniu novych technoldgii
a nedostatky v priprave buducich ucitel'ov, ktori by mali didaktickt techniku a ucebné
pomocky aktivne a efektivne v procese vyucovania vyuzivat a tym zvySovat’ kvalitu
vyucovania a procesu ucenia sa.
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VYUZIVANI KOMUNIKACNICH MEDII V SYSTEMU MOODLE
V PRUBEHU STUDIA

THE USE OF COMMUNICATIONS MEDIA IN THE SYSTEM MOODLE DURING
THE STUDY

Martin LNENICKA, Rendta MACHOVA

Abstrakt: Tento prispévek prezentuje vysledky pruzkumu, ktery se zabyval vyvojem ve
vyuzivani komunikacnich médii v prubéhu studia. Je zde sledovana zejména oblast elek-
tronickych médii se zamérenim na jejich vyuzivani v systéemu Moodle. Viastni vyvoj je
dan porovndnim nazori studentu v prvinim a poslednim roce studia na vysoké skole.

Abstract: This contribution presents the results of a survey, which dealt with the devel-
opment in the use of communications media during the study. There is especially ob-
served the area of electronic media, focusing on their use in the Moodle system. The
development is given by comparing the views of students in the first and final year at the
university.

Kli¢ova slova: pruzkum, elektronicka komunikace, Moodle, komunikacni média.

Keywords: survey, electronic communication, Moodle, communication media.

Uvod

Komunikace a vyména informaci mezi studenty je dalezitou soucasti studia na vysoké
Skole, zejména pokud se jedna o studenty v kombinované formé studia. Ne vzdy jsou
vSak ziskané informace relevantni vzhled k obsahu studia. V ramci riznych komunikac-
nich kanala totiz dochazi k rizné urovni Sumu, ¢asto chybi zpétna vazba a informace je
pak znehodnocena. Studenti ve vétSin€ piipada vyuzivaji ke komunikaci rtizné uzaviené
skupiny na socidlnich sitich a diskuznich férech, kde ma ucitel pouze minimalni moz-
nosti korigovat informace, zejména pak ty, které souvisi se studijnimi materidly a obec-
n¢ problémy se studiem. Proto je nutné studenty nasmérovat, pfiblizit jim a naudit je
vyuzivat primarni komunikacni kanély pro podporu studijniho procesu. V ramci tohoto
piispévku je timto zamysSleno prostfedi rtiznych kurzi v e-learningovych systémech,
které vyuziva vétsina vysokych kol v Ceské republice. Konkrétng pak jde o prizkum
zaméteny na elektronickd komunikaéni média vyuzivana v systému Moodle.

Cilem je urcit vyvoj ve vyuzivani elektronickych komunikac¢nich médii v pribéhu stu-
dia studenta a ziskat pfedstavu o tom, jaka média a kandly dnes studenti vyuziva pro
vzajemnou komunikaci a jaké existuji moznosti jejich integrace do e—learningovych
systémil, zejména systému Moodle.

Elektronicka komunikac¢ni média, e-learning a e-learningové systémy

Médium je obecné prostfedek pienosu, kdyz v ramci komunika¢niho procesu jde pak
o prostfedek pifenosu informace (sdéleni). V piipad€ elektronickych komunikacnich
médii se jedna o pfenos pomoci pocitacovych siti (zejména internet a intranet). Vlastni
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obsah pfenosu je pak v tomto pfipadé vytvoren pomoci informacnich a komunikacnich
technologii (ICT). Riznd média pak maji riizné funkce a role v procesu uceni, kdyz jde
zejména o zajisténi efektivniho sdileni studijnich materiald a pfistupu k informacim [1].

E-learningové systémy slouZzi pro podporu vyuky a studia s vyuzitim hierarchie kurzl a
podpurnych funkci. Existuje velké mnozstvi komer¢nich i open source systémi. Vlastni
implementace funkci systému a jejich dopady na studijni proces jsou vSak ¢asto podce-
novany, resp. nespravné nebo viubec vyuzivany vzhled k pozadavkim na systém ina
organizaci a fungovani studijniho procesu [3]. Propojeni, resp. interoperabilita mezi
témito systémy je sice zajiSténa normami AICC (Aviation Industry Computer—Based
Training Committee) nebo také normou SCORM (Sharable Content Object Reference
Model), nicméné chybi moznost integrace s dal§imi komunika¢nimi médii a systémy.

Urceni hypotéz a postup FeSeni vyzkumného cile

Pro feseni tohoto vyzkumného cile byl vyuzit systém Moodle, ktery je dostupny studen-
tim Fakulty ekonomicko—spravni (FES) Univerzity Pardubice. Vlastni prizkum byl pak
realizovan formou anonymnich online dotaznikli, které byly vytvofeny rovnéz
v systému Moodle. V tomto priazkumu byly definovany dvé hypotézy:

= elektronickd komunikace mezi studenty v pribéhu let studia prosla vyvojem od stu-
dentskych portalt zejména smérem k socidlnim sitim,

» studenti by uvitali vy$§i miru integrace kurzt systému Moodle se socidlnimi sitémi a
dalsimi sluzbami typu Google nebo Windows Live.

Komentar a diskuze k vysledkiim

Prizkumu se zucastnilo 72 studentli prezenc¢niho studia na FES, kdyZz 23 jich bylo
z prvniho ro¢niku, 28 ze ttetiho ro¢niku (konec bakalaiského studia) a 21 z posledniho
patého roc¢niku (konec navazujiciho magisterského studia).

Prvni dvé€ otazky zjiStovaly miru vyuzivani systému Moodle jako komunika¢niho mé-
dia. U prvni otazky, kde byla na vybér jedna ze tfi moznosti, Zadny ze studentl neuvedl,
ze by Moodle vyuzival pro komunikaci s ostatnimi studenty a jako hlavni zdroj infor-
maci pro studium. Vice jak tfetina studentii vyuziva systém pouze pro studium (vSe co
kurz nabizi vCetné rozsifujicich volitelnych materiall) a dvé tietiny pak pouze pro stu-
dium (jen povinné ukoly). V pribéhu studia (vyvoj odpovédi u 1., 3. a 5. ro¢niku) se
studenti spiSe od Moodle odklané;ji a vyuzivaji jej pouze pro povinné ¢innosti a ukoly.
To je patrné 1 z tabulky 1, kde jsou zachyceny odpovédi studentli na vyuzivani riznych
moznosti komunikace v systému Moodle v prubéhu studia. Studenti mohli vybrat i vice
odpovédi, hodnoty jsou pak zachyceny v % z celkového poctu odpovédi. U studentli
z 1. ro¢niku je jeste patrna neznalost nabidky jednotlivych funkci systému Moodle.

Tab.1 Piehled vyuzivani jednotlivych moznosti komunikace v systému Moodle. Zdroj autofi.

1. rocnik | 3. rocnik | 5. rocnik
Novinky 26,1% 39,3% 33,3%
Diskuzni forum 13,0% 17,9% 9,5%
Soukromé zpravy (chat) 0,0% 7,1% 0,0%
Zadnou funkci v Moodle nevyuzivam 8,7% 21,4% 42,9%
\/ibec nevim o existenci téchto sluzeb 52,2% 14,3% 14,3%
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Déle m¢li studenti sefadit vybrané formy elektronické komunikace podle jejich dilezi-
tosti vyuzivani v prvnim a aktudlnim roce studia, kdyz u student 1. ro¢niku $lo pouze o
aktudlni rok studia. Na zaklad¢ pilotniho prizkumu bylo identifikovano téchto 5 moz-
nosti elektronické komunikace — Facebook jako hlavni zastupce socidlnich siti, student-
ské servery primat.cz a spoluzaci.cz, Moodle jako e—learningovy systém, ktery je do-
stupny na FES a emailovd komunikace. Pokud jde o pofadi pro prvni rok studia
u studentli 3. a 5. ro¢niku, tzn. 2 a 4 roky zpatky do minulosti, tak u studenti dnesniho
3. ro¢niku byl v jejich prvnim roce studia nej€astéji vyuzivan Facebook, kdyZ na prvnim
misté ho uvedlo pfiblizné¢ 60 % ze vsSech studentd, na druhém misté se umistil email
a na tietim misté byl Moodle, ktery jako tfeti nejcastéjsi komunika¢ni médium uvedlo
45 % studentii. U studentd 5. ro¢niku byl v jejich prvnim roce studia nejcastéji vyuzivan
email (na prvnim misté ho uvedlo 35 % studenttl), na druhém misté se pak umistily Fa-
cebook a primat.cz s 30 % a na tietim pak Moodle a spoluzaci.cz.

Na grafu 1 je pak zachycen % podil odpovédi pro aktudlni rok studia. U vSech sledova-
nych ro¢niktl je potadi shodné, 1ii se jen podil pfifazeni komunika¢niho média na dané
misto. Jasnym vitézem je Facebook, kdyZ ho na prvni misto pfifadilo asi 90 % vSech
studentli. Dobfe si vede i emailova komunikace, coz je zpisobeno predev$im dnes Siro-
kou nabidkou dalSich sluZeb spojenych s emailovymi ucty, kdyZ Univerzita Pardubice
vyuziva ucty Google, které jsou spravované doménou upce.cz.

100% -

80% 1
60% - =1 roénik
m3. roénik
40% 1 5. roénik
20% -
T T T T 1

0%

wew

% pfifazeni na dané misto

1. misto = 2. misto = email 3. misto = 4. misto = 5. misto =
Facebook primat.cz Moodle spoluzaci.cz

poradi elektronickych komunikacnich médii

Graf 1 Potadi vybranych forem elektronické komunikace v aktualnim roce studia. Zdroj autofi.

Na zéklad¢ ptedchozich vysledkt je patrny vyvoj smérem k Facebooku a s nim souvise-
jicich sluzeb, proto dalsi otdzka zjiStovala ndzor studentli na moznost propojeni systému
Moodle s ucty na Google nebo Facebook, resp. pfihlaSeni do Moodle pies tyto ucty.
Studenti 1. ro¢niku z 83 % uvedli, Ze by tuto moZnost uvitali. Studenti vy$Sich ro¢nika
pak k této otdzce pristupovali spiSe konzervativné, a to s ohledem na bezpecnost a
ochranu soukromi, kdyz kladny nazor na moZznost integrace t€chto systému zastava 67
% studentl 3. ro¢niku a 58 % studentt 5. ro¢niku, coz je ale i tak nadpolovi¢ni vétSina.
Studenti by tak tuto moznost uvitali, stejn€ jako studenti z prizkumu realizovaného
v Kanad¢ na konci roku 2012, kde se autor zabyval moznosti integrace Facebooku do
kurzii v Moodle — vice v [4]. Systém Moodle jiZ od verze 2.5 nabizi moZnost piidat pfi-
hlaseni ptes ucty Google, Facebook nebo Windows Live [2], ale vysoké Skoly vétSinou
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z divodu raznych procesnich, administrativnich nebo technickych piekazek ¢asto nesti-
haji drzet tempo v aktualizacich tohoto open source e—learningového systému.

Ob¢ hypotézy definované v tvodu se na zkoumaném vzorku studentti potvrdily, nicmé-
né pro ziskani komplexnéjSich informaci by bylo vhodnéjsi provést rozsahlejsi pri-
zkum. Dalsi vyzkum by pak mél sméfovat do oblasti elektronickych komunikacnich
médii vyuzivanych studenty v kombinované formé studia, u kterych je pravé fyzicky
kontakt s ostatnimi studenty a uciteli omezen na nékolik setkdni béhem semestru,
a zaroven spravné nastaveni komunikacnich kanali a vyuzivani komunikaénich médii
zasadnim faktorem tspésného studia.

Zavér

Jak je patrné z vysledki priizkumu, vétSina studenti vyuZivani ke komunikaci jind mé-
dia nez ta dostupna v systému Moodle, ¢imz se vzdaluje moznost komunikace ucitele se
studentem prostfednictvim e—learningového systému a jeho spravné smérovani
v pribéhu studia. Jasnym signalem do budoucnosti je integrace téchto sluzeb tak, aby
m¢él student vSechny informace na jednom misté a nemusel se pfihlaSovat (pamatovat si
nékolik uzivatelskych hesel a jmen) v n¢kolika riznych systémech, predevsim ve vazbé
na socialni sité.
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PRIPRAVA ELEKTRONICKEHO KURZU SKOLSKY MANAZ-
MENT V LMS MOODLE

PREPARATION OF THE E-COURSE SCHOOL MANAGEMENT SITUATED INTO
ENVIRONMENT LMS MOODLE

Eva TOBLOVA, Maria PISONOVA

Abstrakt: Prispevok nacrtava zakladné vychodiska pre tvorbu a vyuzZivanie elektronic-
kého kurzu Skolsky manazment v prostredi LMS Moodle. V projekte planujeme zvysit
efektivitu, atraktivnost, ako aj kvalifikovanost vyucby kurzu Skolsky manazment vytvo-
renim modernej vysokoSkolskej ucebnice s nadvdznostou na

e—kurz situovany do prostredia LMS Moodle.

Abstract: The paper is based on the creating and utilizing of e—course School Ma-
nagement in LMS Moodle. In project it is planned to increase the effectiveness, attrac-
tiveness as well as qualification of teaching the course School Management by making a
modern university coursebook connected to an e—course situated into environment LMS
Moodle.

KPucové slova: inovacia, elektronicky kurz, skolsky manazment, LMS Moodle.

Keywords: innovation, e—course, school management, LMS Moodle

Uvod

Kvalita vysokoskolskej edukécie sa v praxi transformuje do tzv. ucinkov a uzitkov
vzdelavania, ktorymi sa podrobnejSie zaobera Ekonomia vzdelavania. Tato disciplina
participuje na Skolskom manazmente vel'mi vyrazne a tvori jeho sucast’. Kvalitni ucite-
lia kontinualneho vzdelavania, resp. veduci pedagogicki zamestnanci su hlavnymi
osobnostami ovplyviiujucimi vystupy vzdeldvania, t.j. uplatnenie absolventov na trhu
prace, znizovanie miery nezamestnanosti. [2]

Stale viac vysokych Skol riesi tlohy vzdelavania a jeho prechodu na nové technoldgie.
Vo vicsine pripadov uz nevyhovuju tradicné formy prezencného vzdelavania, pretoze
zaistenie pripravy sa tyka vacSieho okruhu pracovnikov a nemalt ulohu hré aj v€asnost’
prevedenia vyucby s naslednym vyhodnotenim vzdelavania. RieSenie hl'adaju vysoké
Skoly v novych formdach pre diStancné vzdeldvania — e—learningu. [6]

Zameranie projektu

Kurz Skolsky manaZzment, ktorého obsahova inovacia je cielom riesenia projektu — Ob-
sahova inovacia kurzu Skolsky manazment s naslednym vytvorenim modernej vysoko-
Skolskej ucebnice a e—kurzu LMS Moodle pre Studijné odbory ucitel'stva a ucitel'ov
kontinudlneho vzdelavania. Je sucastou a zaroveil nosnou témou jadra pre vSeobecny
ucitel’'sky zéklad a mal by tvorit’ portfolio pre tvorbu vzdelavacich programov funkéné-
ho a inovaéného vzdeldvania vedacich pedagogickych zamestnancov.
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Planovanym hlavnym vystupom a prinosom projektu v spolocenskej, ekonomicke;j
a hospodarskej oblasti je inovacia kurzu Skolsky manaZzment, vytvorenie portfolia
a zakladu pre kvalifikovanu pripravu ucitel'ov Studijnych odborov ucitel'stva, veducich
pedagogickych zamestnancov. Prostrednictvom vytvorenia modernej vysokoskolskej
ucebnice a elektronického kurzu situovaného do prostredia LMS Moodle o¢akavame
skvalitnenie, zatraktivnenie a profesionalizaciu vysokoSkolskej pripravy prostrednic-
tvom modernych didaktickych prostriedkov. [4]

Respektovanim zésad pedagogického vyskumu ma projekt ambiciu vytvorit’ také didak-
tické prostriedky, ktoré st v stlade s modernymi trendmi univerzitného vzdelavania.
Ambiciou rieSitel'ského kolektivu projektu je zvysit efektivitu, atraktivnost
a kvalifikovanost’ vyuéby kurzu Skolsky manazment aj naslednym vytvorenim e—kurzu
situovan¢ho do prostredia LMS Moodle. Uvedenymi vystupmi chceme pokracovat
v procese zvySovania kvality univerzitného vzdelavania prostrednictvom tvorby moder-
nych didaktickych prostriedkov. [4]

Tvorba e—kurzu v prostredi LMS Moodle

»Elektronicky vzdelavaci kurz je multimedialny produkt, ktory kombinuje textovy vy-
klad s animdciami, videom, audiom, grafikou, schémami a testovacimi objektmi.* Spo-
sobov, ako spracovat’ a prezentovat’ ucivo, je niekol'ko, od jednoduchej textovej prezen-
tacie uciva cez interaktivne ttoridly, aZz po komplexné simuldcie redlnych situdcii.
Vsetky elektronické materiadly by vSak mali atraktivnou formou ziskavat’ spatni vizbu
od Studentov vo forme testov, kontrolnych otdzok a pod. [5, s.23]

Uvedeny e—kurz Skolsky manazment bude kore$pondovat’ s obsahovym zameranim
vysokoskolskej ucebnice. Bude vSak reSpektovat’ metodologické poziadavky na tvorbu
elektronického vyuc¢bového materidlu. Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského
v Bratislave disponuje serverom, ktory tvori nevyhnutnu stcast’ pristrojového vybavenia
pre tvorbu e—kurzov v prostredi LMS Moodle.

Pripravou e—kurzu sa praca pedagoga nekonci, nasleduje d’alSia etapa, a to samotna vy-
ucba. Vo vicsine pripadov je autor kurzu, alebo aspon jeden z autorov (ak ide o timovu
pracu), sucasne aj vyucujuci kurzu a preberd zodpovednost’ za reguldrny priebeh jeho
vyucby. Vzhl'adom na réznorodost’ e—kurzov nie je mozné poskytnut’ jednotny navod
ako ma vyucba prebiehat. Vyucba e—kurzu sa moZe realizovat’ v podstate dvoma spo-
sobmi: synchréonne a asynchronne. Synchroénne prebieha vyucba v redlnom case a Stu-
denti prijimaji odovzdavané informdcie vSetci naraz. Prebieha v redlnej triede, t.j.
ucastnici kurzu sa stretnii na jednom mieste (napr. v pocitacovej ucebni), alebo vo virtu-
alnej triede, t.j. i€astnici vyucby st pripojeni z réznych miest siete (napr. z domu). Ide o
vyucbu typu "on-line", pretoze len tak je mozné zaistit' synchronnost’ a moznost’ vzaj-
omnej komunikacie medzi G¢astnikmi. Asynchronny typ vyucby nie je viazany na pri-
pojenie k sieti a moze bytrealizovany aj "off-line", a to v Case, ktory ucastnikovi kurzu
najlepSie vyhovuje. Obsah kurzu sa prenaSa na vhodnych médidch napr. kompaktnych
diskoch. Hlavnou tlohou pedagoga je podporovat’ samostatné ucenie sa Studenta. Vedie
vyucbu, ak sa deje synchrénnou formou, konzultuje so Studentmi, podporuje ich v §t-
udiu a vedie administraciu vyucby. Osobnu komunikaciu nahradza e-mailom, "vstupu-
je" do virtudlnej triedy, informuje Studentov o ich napredovani v kurze, podnecuje ich
do d’alsieho stadia, reaguje na prispevky Studentov do diskusie, opravuje domace prace

a testy. [1]
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Metodologické poziadavky na tvorbu elektronického vyucbového materidlu
v prostredi LMS Moodle

Vytvaranie elektronickych kurzov je proces, ktory vyzaduje dosledné aplikovanie nie-
kolkych pravidiel. Na ich tvorbu je potrebné pozerat’ z dvoch hl'adisk:

» didaktického — sem patria zasady, ktoré by mali spinat’ zakladné poziadavky tykaji-
ce sa tvorby a aplikécie zdkladnych vyucovacich teorém do praxe,

= technického — mali by zahfiat’ rieSenie problémov suvisiacich s prostriedkami IKT,
¢i uz softvérové alebo hardvérové.

Okrem odbornych poziadaviek, ktoré musi elektronicky kurz spiiat’, by mal spinat’ aj
niektoré d’alSie poziadavky, ako napr.:

= interaktivne, jednoduché a graficky dobre spracované prostredie,
= prehladné a intuitivne ovladanie,

= prezeranie elektronickych vzdelavacich materidlov vo vol'ne dostupnych prehliada-
¢och s vhodne zvolenym rozliSenim,

= jednoducho spustite'né aplikacie. [5]

Pri ndvrhu Struktury elektronického kurzu by sme mali brat’ do uvahy nasledovné prin-
cipy samostudia:

= jasne definované ciele celého kurzu, ako aj jednotlivych kapitol,
* jednoduchy a zrozumitel'ny §tyl pisania,
= prehl’adnd Struktara textu v jednotlivych logickych celkoch,

* ndzorna vizualizacia (grafické symboly, znacky, typografické konvencie, animacie
a pod.),

= podpora samostudia formou priamej vyucby, diskusnych skupin a pod. [5, s.24]

Zaver

Stcasna doba prindSa okrem mnohych vymozenosti aj potrebu pracovat’ kvalitnejSie
a zodpovednejsie. Amaterizmus prestdva mat’ miesto vSade tam, kde ma svoje opodstat-
nenie konkuren¢ny zépas a snaha uspiet, vyslednicou ¢oho je kvalita. Je potrebné zdo-
raznit’, ze uz davno sa tato poziadavka nevztahuje iba na podnikovu sféru. Pribuda co-
raz viac sukromnych vzdeldvacich institucii ¢i zdravotnickych zariadeni, pri¢om ich
existencia uz nie je zavisla na finanénych prostriedkov zo Statneho rozpoctu. Dnes uz
plati, Ze prezije iba ten, kto ponuka kvalitné produkty, ¢i uz su to tovary alebo sluzby.
Vynéra sa tu otazka: Kto alebo Co je Startérom tychto zmien? Su to zakaznici, radovi
zamestnanci alebo top manazment? Urcite je nam jasné, Ze su to predovsetkym zékazni-
ci, ktori svojimi poziadavkami stimuluji vyrobcov a poskytovatel'ov sluzieb ku kvalit-
nym vystupom. Na ich poziadavky by mali reagovat’ riadiaci zamestnanci, ktori pro-
strednictvom profesionalnej implementacie manazérskych funkcii dokazu priania za-
kaznikov, ¢i klientov pretransformovat’ do reality. [3]
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Vysoké Skoly si vSak zacinaju stale viac uvedomovat’ vyznam elektronického vzdela-
vania prostrednictvom internetu a snazia sa i v tejto oblasti poniknut’ svoje sluzby.

Prispevok tvori sucast’ rieSenia projektu KEGA ¢. 018UK—4/2013 Obsahovéa inovacia
kurzu Skolsky manaZzment s naslednym vytvorenim modernej vysokoSkolskej uc¢ebnice
a e—kurzu LMS Moodle pre Studijné odbory ucitel'stva a ucitel'ov kontinualneho vzde-
lavania.
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