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Uvod

Slovo médium je jiz dlouhou dobu ve vSech vyspélych zemich jednim
z nejpouzivanéjsich. Pouziva se pro oznaceni n&jaké konkrétni techno-
logie (zpusobu pienosu, nosi¢e apod.), ktera je pouZzivana pro pienos
prislusné informace od odesilatele k adresatovi. V praxi byva médium,
tedy urcita technologie predstavovana prislusSnym technickym prostied-
kem, ktery mdze mit celou fadu atributl. Tyto atributy mohou upfesiio-
vat nejen pouzity ,technicky prostiedek, ale mohou popisovat i vy-
znam média nebo zpisob, kterym se urcitd informace, chceme-li sdéle-
ni, pfenasi.

Kazdé médium je tedy v prvé fad¢ zakladnim prostfedkem jakékoliv
komunikace. Jednotlivé prostiedky se od sebe lisi podle druhu média,
které podporuji a samoziejmé se také 1i8i historii svého vyvoje.

Jednotlivé druhy a formy komunikace se od sebe 1iSi nejen technologie-
mi (médii), které mohou vyuzivat, tzn. prosttedky, které pouzivaji, ale
hlavné svymi moznostmi, jak piisobit na adresata pfedavaného sd¢leni.
Pusobit nejen po strance psychologické, sociologické, politické apod.,
ale také v zavislosti na velikosti a vlastnostech cilové skupiny. Komu-
nikace soucasné tvoii mimo jiné zaklad marketingovych ¢innosti.

To vSe se v riznych souvislostech a z rtiznych pfi¢in vyviji a zdokona-
luje. Nelze se tedy divit, Zze se média, komunikace, marketing, reklama

vvvvvv

slozek celospolecenského Zivota.

Monografie pfinasi nejen piehled vyse uvedeného, ale zabyva se nékte-
rymi dosud nepublikovanymi, pfipadn¢ malo a nejednotné publikova-
nymi souvislostmi nékolika oborli. Znalost zminénych souvislosti mtze
prinést nové pohledy a nové feSeni n¢kterych dulezitych praktickych
¢innosti v oblasti komunikace.

Ve vybranych ¢astech jsou uvedeny informace o vyzkumu, ktery je jiz
dokonceny, probiha, ptipadné je planovan.

15



1 Pojmy médium, komunikace

Kazdy z obyvatelti nékteré z civilizovanych zemi se n¢kolikrat denn¢
setkava s pojmem médium. Presto jiz pouhé vysvétleni tohoto pojmu
v riznych pramenech neni jednoznacné a samotna definice tak zaklad-
niho pojmu neni jednotna. Je az zarazejici, jak je cela oblast médii
Siroka, a jak riznymi zpisoby ji miizeme chapat a zabyvat se ji. Pojem
médium mizeme definovat jako supermoderni elektronicky bezdratovy
komunikaéni prostfedek, ale stejn¢ tak mliizeme v novodobém spiritis-
tickém krouzku, napiiklad na sklonku 19. stoleti, vyvolavat jako médi-
um ducha nékterého zemielého piedka, jak popisuje Vaclik (2008).

Jednozna¢nost tohoto pojmu neni dana ani vztahem k poc¢tu osob, které
s nim pfijdou do styku nebo s nim pracuji. Pojmem médium se oznacu-
je naptiklad CD nosi¢ pro pfenos né&jakych konkrétnich dat jedné oso-
by, ale také noviny ¢i televize, které mohou (alespon teoreticky) ovliv-
novat az miliardy lidi.

Diive nez se zatneme zabyvat celym komplexem medialni komunika-
ce, musime si vymezit pojem médium tak, aby jeho zékladni definice
byla pfijatelna pro vSechny oblasti. Rovnéz je dilezitd moznost k to-
muto pojmu piidavat potfebné upiesnujici atributy, které nebudou se
zéakladni definici v rozporu.

Pro zacétek analytického rozboru mizeme vychazet z vykladu tohoto
pojmu ve smyslu - komunikaéni prostfedek, ktery slouzi k pfenosu
informaci nebo zabavé. Nékteré prameny, naptiklad Steinmetz (1996),
k takové definici dodavaji ,,jako treba televize “.

Jiné prameny, napiiklad Sinclair (1995) nebo Davies (1980), popisuji
médium jako jeden z komunikaénich prostfedktl, napiiklad TV, roz-
hlas, noviny, ¢asopisy. Obdobné dalsi Cowie (1989), Guralnik (1981)
nebo Metcalf, Thompson, Daintith (1998), kteti vychazeji také z maso-
vé komunikace. Jako prostiedek pienosu Ize podle Svejdy (1999) cha-
pat také ,materidalné energeticky nosic¢ znakii“. Podobnou definici mé-
dia Ize nalézt také v nékterych dalSich pramenech. Napiiklad Davies
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(1980) nebo Cowie (1989) médium popisuji také jako prostiedi nebo
nastroj umoziujici pfenos. Havranek (1989) popisuje pojem médium
jako zprostifedkujici Cinitel, prostiednictvi né¢eho. Podobné Stoli¢ny
(2005), ktery dale uvadi, ze ,, média zprostredkovavaji jakoukoliv infor-
maci, jednoduchym vécnym textem pocinaje a mnohovrstevnym naroc-
nym uméleckym dilem konce “.

Jako materialné energeticky nosi¢ znakli lze tedy pojmout naptiklad
noviny nebo papir, $kolni tabuli, film, starou VHS kazetu, disketu, CD
a DVD nosi¢, Blue Ray, Internet apod., pokud slouzi k pfenosu infor-
maci. Jakykoliv nosi¢ znakl ztraci vyznam, pokud n¢jaké konkrétni
znaky neobsahuje. Zde je patrnd souvislost s dal§im moznym vyzna-
mem pojmu média - ,, soustava znakii, tj. urcita zprava se syntaktickou,
sémantickou a pragmatickou strukturou “, ktery popisuje Svejda (1999).
Podobné pisi i Hockickova - Haskova (2004). O urcité zpraveé se zmi-
nuje také McLuhan (1991), ktery konstatuje, ze médium je poselstvi,
které se jako zména méfitka, tempa nebo modelu prenasi do lidskych
zalezitosti. S terminem poselstvi (fecky ,,angelma®) pracoval v souvis-
lostech s pojmem médium jiz Smok (1970), ktery pouZival termin ,,an-
gelmat™ k vyjadfeni prenosu urcité informace.

Na zéklad¢ uvedené¢ho budeme v dal§im textu rozumét pod pojmem
MEDIUM - jeden z komunika¢nich prostitedkii, ktery slouZi jako
materidlné-energeticky nosi¢ znaki obsahujici informace. Tato de-
finice je sloZena ze dvou casti. Prvni ¢ast uvedené definice popisuje
naptiklad Sinclair (1995) a druhou &ast Svejda (1999), viz vyse. Sou-
slovi materidln€ energeticky nosi¢ znakl jako zprostfedkujici €initel
zde vyjadiuje, Ze muzZe jit o nosi¢ vyrobeny z konkrétniho materialu,
tedy hmotny a hmatatelny. Mize se ale také jednat o nosi¢ energeticky,
tedy nehmatatelny. Uvedena definice potom vyhovuje drtivé vétSing
diive nejednotnych definic. Od supermodernich prostiedki a technolo-
gii az po vyvolavani médii na spiritistickych seancich. K této definici
muizeme pridavat potfebné atributy. Napiiklad pojem masové médium
predstavuje, podle vyse uvedené definice, takovy komunikacni prostie-
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dek, ktery slouzi jako materialné-energeticky nosi¢ znaki obsahujici
informace, ktery je urCen Siroké vefejnosti, vS§em nebo jen nékterym
spoleCenskym vrstvam obyvatel.

Dal$im mnoha z ptikladd miize byt rozdélovani médii podle vyznamu.
Jirdk - Kopplova (2003, s.17) napiiklad popisuji jeden vyznam jako
technologii pro pfedavani a piebirani urcitého sdéleni, coz je v souladu
s vySe uvedenou definici. Druhy vyznam pfisuzuji lidem soucasné pro-
dukujicim pfedavané poselstvi - ,,neékdo lkd nad tim, Zze se mu nepoda-
Filo pred médii néco utajit. “ Tento vyznam také neni s vySe uvedenou
definici v rozporu.

Duikladngjsi rozbor jednotlivych médii, jako prostfedk komunikace, je
naplni samostatné a obsahlé kapitoly. Orientacni pfehled vyznamngj-
Sich chapani pojmu médium riznymi zdroji je v tab. 1. Je zalozen na
vyzkumu Chromého (2006).

Pojem komunikace je proti tomu jiz nesrovnateln¢ jednoznacénéjsi a
pfimo souvisi s pojmem médium, kterému jsme se doposud vénovali.
Pii komunikaci jsou pienaSeny urcité informace od odesilatele
k adresatovi. Pfenos informaci je provadén pomoci vyuzivani né-
kterého z médii. Vysvétleni samotného pojmu je jednoduché, ale cely
proces komunikace tvofi velmi Sirokou oblast, ktera je samostatnou
védou a ma vazby i na mnoho dal$ich védnich obor. Namatkou muize-
me uvést sociologii, psychologii a dal§i. Komunikaci se budeme blize
zabyvat v stejnojmenné kapitole s nékolika podkapitolami. Monografie
pojednava o komunikacich pii vyuce a vzdélavani. Pti nich byvaji lo-
gicky vyuzivana rtizna média, resp. jejich technické vyukové prostied-
ky. Proto pozdéji budeme vénovat patfi¢nou pozornost také témto ob-
lastem, a poukazeme na urcité souvislosti.

18



Tab. 1:

Orientaéni prehled vyznamnéjsich chapani pojmu médium riznymi zdroji

Autor - zdroj

Pojem médium je zdrojem chapan

Vaclik (2008)

V novodobém spiritistickém krouzku napfiklad na sklonku
19. stoleti miZzeme vyvolavat jako médium ducha nékterého
zemrelého predka.

Steinmetz (1996)

Komunikaéni prostfedek, ktery slouzi k pfenosu informaci
nebo zabavé jako tfeba televize.

Sinclair (1995),
Davies (1980)

Jeden z komunikacnich prostfedkd, napfiklad TV, rozhlas,
noviny, ¢asopisy.

Cowie (1989), Guralnik
(1981), Metcalf -
Thompson - Daintith
(1998)

Prostfedek masové komunikace.

Svejda (1999)

Materialné energeticky nosi¢ znaku - prostfedek pfenosu.

Svejda (1999)
Hockickova - Haskova
(2004)

Soustava znakd, tj. urcita zprava se syntaktickou,
sémantickou a pragmatickou strukturou.

Davies (1980),
Cowie (1989)

Prostfedi nebo nastroj umoznujici pfenos.

Havranek (1989)

Zprostredkujici €initel, prostfednictvi néceho.

Stoligny (2005)

Prostfedek zprostfedkovavajici jakoukoliv informaci,
jednoduchym vécnym textem pocinaje a mnohovrstevnym
naro¢nym umeéleckym dilem konce.

McLuhan (1991)

Poselstvi, které se jako zména méfitka, tempa nebo modelu
prenasi do lidskych zalezitosti.

Smok (1970)

Poselstvi (fecky ,angelma®) - termin ,angelmat* pouziva
k vyjadreni pfenosu urcité informace - poselstvi.

Jirék - Képplové (2003)

1) Technologe pro pfedavani a prebirani urcitého sdéleni.
2) Lidé soucasné produkujicim pfedavané poselstvi

Chromy (2006)

Jeden z komunikaénich prostredkd, ktery slouzi jako
materialné-energeticky nosi¢ znakt obsahujici
informace.

Zdroj - Chromy (2006)
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2 Komunikace

Pti ptipravé, realizaci, hodnoceni apod. komunikace vychazime vzdy
z ur¢ité¢ho modelu komunikace. Z mnozstvi existujicich modelti komu-
nikace jsme vybrali vyznamné z hlediska komunikace v oblasti vyuky
a vzdelavani.

2.1  Pienosovy model komunikace - (kyberneticky)

Teoreticka vychodiska pfenosu sdéleni - komunikaci mezi odesilate-
lem sd€leni a jeho ptijemcem, polozili jiz ve 40. létech minulého sto-
leti Norbert Wiener (1965) a Claude Shannon (1978).

Ve vétsing dostupné literatury je jako zakladni model komunikace uva-
dén prenosovy model, zndmy téz jako tzv. Shannon-Weavertiv model
komunikace (obr. 1). V n€kterych publikacich je rovnéz nazyvan kyber-
netickym modelem.

Ode?lat?l kédovani (—p{ Prenosovy | dekddovani pryemce
sdéleni . kanal : sdéleni

Obr. 1:  Schéma jednosmérné komunikace
upraveno podle Kiral'ové (2003, s.6)

Pienosovy (Shannon-Weaveriv) model znazoriiuje komunikaci
pouze ve sméru od odesilatele informace (sdéleni) k prijemci sdé-
leni. V praxi je nutné znat rovné€z reakci piijemce sdéleni. Prikladu je
mozné nalézt celou fadu. Pocdinaje potvrzenim piijmu uréité zpravy.
Jinym zcela béznym piikladem mulze byt pokracovani pedagogického
procesu, kdy ucitel zkou$i zdka a tim ovéfuje kvalitu pfenesenych
informaci.

Poznamka:

Dalsim prikladem miize byt vyhodnocovani reakci a nazorit volic¢u na volebni
kampan, jako na specifickou formu komunikace mezi politikem a volici.
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Podobné také mohou umélci sledovat ohlasy na sva vystoupeni, apod. Tim jsme
castecné naznacili souvislost s marketingovou komunikaci. Napriklad pri mar-
ketingovém vyzkumu potiebuje zadavatel vyzkumu znat odezvu recipientii (pri-
Jjemcii sdéleni) zcela jednoznacné. Na zjistenych udajich zaklada dalsi ¢innost
firmy, komunikaci s cilovym segmentem trhu apod.

Odezvé prijemce informace Fikame zpétna vazba. Komunikace se
zpétnou vazbou probihd obousmérmé (obr. 2). Pfi obousmérné komuni-
kaci probiha pfenos informaci obéma sméry a pouze odesilatel a piijem-
ce si pfi ni vymeénuji role, které jinak vyplyvaji z jednosmérné komuni-
kace.

odeylat{el kédovani (—p{ Prenosovy P dekddovani prijémee
sdéleni . kanal : sdéleni

A

MEDIUM

! dekédovani [€—{ PenOsoV —{ kédovani
. kanal :

ZPETNA VAZBA |

Obr. 2:  Schéma obousmérné komunikace (se zpétnou vazbou)
upraveno podle Kiral'ové (2003, s.6)

2.1.1 Zpétna vazba

Kazda zpétna vazba mlze probihat z hlediska casu okamzité nebo s ur-
¢itym zpozdénim.

OkamzZita zpétna vazba - obousmérna komunikace probiha okamzité
bez ¢asového posunu. Piikladem muze byt diskuze pfi vyuce, feSeni
problémt, rozhovor, osobni prodej apod.

Casové posunuta zpétna vazba - obousmérna komunikace probiha

s urCitym casovym posunem. Jednozna¢nym piikladem je zkouSeni
studentll na konci semestru na vysokych Skolach. U¢itel pravidelné a
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dlouhodobé prednasi své sdéleni. Zpétnou vazbu, ktera reflektuje zna-
losti studenttl, ale dostane az s ur¢itym ¢asovym odstupem.

Poznamka:

Ucitel miize ziskavat i okamzitou zpétnou vazbu jiz pri vyuce, napriklad v pri-
pade, ze se svymi studenty resi riizné problémove okruhy, diskutuje o dané pro-
blematice apod. Pri popisu casové posunuté zpetné vazby nam ale jde o zietelny
priklad.

2.1.2 Obsah, forma, angelmat

Kazdé pirenasené sdéleni se sklada z obsahu a formy.

Z hlediska informatiky mohou byt pfenaseny informace nebo data. Za-
lezi na tom, zda pienasené udaje maji né¢jaky vyznam, néjakou infor-
macni hodnotu nebo nikoliv. Zalezi tedy pouze na vyznamu pienase-
nych udaji a jejich souvislostech se stranami odesilatele a ptijemce.

Poznamka:

Informace maji v dany okamzik zcela zdsadni vyznam a jemu odpovidajici hod-
notu. Data v dany okamZik nemaji vyznam a zdanlivé ani hodnotu. V jinych sou-
vislostech a jiném case ale mohou vyznam ziskat (mnohdy i zasadni) a tim i
zcela jasnou cenu. Z téchto ditvodii data prechovavame a udrzujeme. V ramci
informacnich systéemii v elektronickém podnikani k tomu slouzi oblast procesii
Business Intelligence. Do ni patii napriklad datové sklady (Data Warehouse),

dolovani dat (Data Mining), datova trzisté (Data Marts), apod. Specifickou
podobu ma Business Intelligence ucitele (Chromy - Dvorak - Sedivy 2012).

Z hlediska komunikaci pfi vyuce a vzdélavani je obsah pfendsenych
udaju dulezity, ale svoji roli zde hraje také forma pfenosu.

Obsahem jsou informace a data, ktera odesilatel, napriklad vyucu-
jici, chce naucit prijemce sdéleni, a ktera nemaji byt pii prenosu
zménéna.

Forma je predstavovina zpusobem, tedy metodami, prostiedky
médii a kddovanim, které vyuZijeme k pirenosu daného obsahu tak,

aby prijemce dané sdéleni pochopil ve smyslu, ve kterém chce
odesilatel.
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Poznamka:

Pokud napriklad rekneme jednoduchou vétu ,, Venku prsi. “, musime k ni dopl-
nit vhodnou formu tak, aby prijemce sdéleni nejen vedel, ze prsi, ale v jakém
smyslu je tato véta myslena. Neni z ni totiz napriklad ziejmé, zda jde o jev
pozitivai nebo negativni. V pripadé dlouhodobéjsiho sucha pujde patrné o jev
porzitival. V pripade probihajicich povodni piijde o jev negativni. Formu v tomto
pripade miizeme doplnit podle pouzitého medialniho prostiedku, pouzitych me-
tod apod., kdy zvolime nejvhodnéjsi kédovani obsahu sdéleni. Jiné kodovani,
tedy forma, bude pri pisemném prenosu sdeleni, jind pri pouziti zvukového ne-
bo audiovizualniho prenosu sdéleni.

Stoli¢ny (2005, s.6) proto pro zjednoduSeni pouziva termin angelmat -
poselstvi. Vychazi ptfitom z feckého slova angelma - poselstvi. Tento
termin pouzival jiz difve Smok (1970), ktery se vénoval problematice
souvisejici s angelmatem, tedy souvislostem autor sdéleni - distribuce
(prenos) sdeleni - recipient (prijemce) sdéleni. Vychazi pfitom ze sku-
teCnosti, Ze autor svym sd€lenim néco zamysli, napiiklad umélecky, a
nejde tedy o pouhy obsah, ale také o formu. Mtzeme chtit naptiklad né-
komu uptimné poprat k narozeninam, ale pii nevhodné zvolené forme se
miZze prislusny oslavenec dokonce urazit.

Autor angelmatu (sdéleni) tedy podle jeho charakteristickych znaka
zvoli nejvhodnéjsi medialni prostiedek pro pienos tak, aby recipient
(ptijemce) nemohl byt ovlivnén Sumem. Autor angelmatu se tedy snazi
o zajisténi korelace (souvislosti) obsahu a formy pfenasenych udaja.

Pii pouziti nevhodné formy prfenosu sdéleni odesilatele k piijemci by
mohlo dojit ke komunika¢nimu Sumu, ktery by odpovidal nespravné
zvolenému médiu, tedy prenosovému prostiedku a tim 1 narusené kore-
laci mezi obsahem a formou pienosu.

2.1.3 Proces kodovani a dekodovani

Autor odesilajici sdéleni (angelmat, pfedavané informace) koduje své
sdéleni podle urcitych pravidel. Zpravidla ke svému sd€leni pridava
dalsi atributy potiebné po pienos nejen samotného obsahu tohoto sdé-
leni, ale soucasné pro optimalni vyuziti formy.
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Koédovani znamena vybér vhodného zptisobu pienosu - medialni
prostiedek, ale soucasné také pouzitou formu.

Na druhém konci komunikaéniho procesu musi piijemce (adresat) sdé-
leni rozlustit (pfelozit) zpét a pochopit spravné jeho obsah i formu.

Pti dekédovani dochazi k zpétné transformaci idaje z medialniho
prostifedku a z pouZité formy pienosu tak, aby byl dodrZzen zamér
odesilatele (autora) sdéleni.

Z vyse uvedenych obrazki 1 a 2 je patrné mozné ovlivnéni (zkresleni)
komunika¢nim §umem, viz dale. Vhodnym kédovanim ho lze omezit.

Poznamka:

Nejjednodussi priklad kodovani miizeme zvolit opét z informatiky. Pri elektro-
nické vymené dat - EDI (Electronic Data Interchange) se pouzivaji presné de-
finované (standardizované) formaty standardni zpravy, které umoznuji auto-
maticky prenos i zpracovani dat a informaci mezi dvéma i vice subjekty, res-
pektive jejich pocitaci (Chromy, 2013, 5.58-68). Tyto standardni zpravy muse-
Ji mit v minimalnim pripadé alespon definovany zacatky a konce zprav, prvky
zpravy a jejich oddélovace. Pro jednoduchost si lze predstavit dekodovani
Jjako prilozeni urcité sablony, ze které Ize vycist prenesené udaje.

Pro pochopeni dalsich moznosti kodovani a Sumii si musime uvédomit, ze

vvvvvv

napriklad ve vyse zminéné veéte ,, Venku prsi.* hledat néjaké dalsi poselstvi.
Clovek si ale i tato dvé slova miize vyloZit ve dvojim vysSe popsaném vyznamu.

Kazdé kodovani sdéleni (angelmatu) musi zajistit jeho jasnost a
jednoznacnost pii dekédovani.

Z hlediska komunikace pfi vyuce a vzdélavani Ize funkce koédovani
definovat v §ir§im pojeti tak, ze pfenesené sdéleni nejdiive vyvola po-
zornost pfijemce (studenta), ktery ho za¢ne vnimat. Potom nasleduje
samotné sdéleni dané zamérem odesilatele (ucitele). Na konci pfenosu
pak vSe sméfuje k vyvolani patficné odezvy, reakce. Tou muze byt
tteba znalost probirané latky, zvyseni z4jmu o studovany predmét, atd.
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2.1.4 Komunika¢ni Sum

Pti komunikacnich procesech dochazi k riznym komunikacnim Su-
mim, které mohou vyrazné ovlivnit informaéni hodnotu pfenasenych
sdéleni. Pusobeni Sumu je naznaceno na pirenosovém Shannon-Weave-
rové modelu komunikace (obr. 1 a 2). Existuje nékolik typl Sumu a to-
mu odpovidajicich nékolik moznych zdrojti Sumu. Sum v kazdém pii-
pad¢€ zvysSuje entropii (nejistotu a neuspotradanost) informaci a je nutné
se moznostmi vzniku a ptsobeni Sumu zabyvat jiz ve fazi kodovani
sdéleni a volbé prenosovych prostfedkll - médii.

<> Typy Sumu

Typ Sumu ovliviiuje svym piisobenim pravdivost, autenticitu, jas-
nost a jednoznacnost sdéleni pri pienosu od odesilatele k prijemci
ruznym zpusobem. V praxi rozeznavame nékolik typt Sumu, o kte-
rych se zminime.

= Sémioticky Sum

Neznalost znakli nebo symbold mize vést ke zkreslovani vyznami
v celém komunika¢nim procesu. Sémiotika je pomémé Siroka oblast,
pojednavajici o znakovych systémech. Pro tcely této publikace ji vy-
mezime jako védu o znakovych systémech. Sémioticky Sum miiZeme
charakterizovat jako komunikacni Sum vznikajici ve vnimdni jazyko-
vych systémii odesilatelem nebo p¥ijemcem. Pro nase Gcely je vhodné
rozdéleni sémiotiky podle Charlese Morrise, které popisuje naptiklad
Mares (1986). Nazyva ji Morrisovou sémiotickou triadou. Do sémiotic-
k¢ triady patfi:

o sémantika - zabyva se vyznamem znak{l,

o syntaktika - zkouma vzajemné vztahy a souvislosti mezi znaky

e pragmatika - zabyva se praktickym uZzivanim znaku, tj. vztahy
mezi znaky a jejich uzivateli a nositeli, uzivanim znak,
fungovanim znakd v mezilidské komunikaci.
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Poznamka:

Praktickou ukazkou z prostredi vyuky elektronického podnikani miize byt na-
priklad oznaceni pojmu B2C. Po strance sémantické je nutna znalost vyznamu
pismene B (Business) a C (Consumer). Po strance syntaktické jde znalost slou-
Ceni techto znakii (souvislosti mezi znaky) do slovniho spojeni Business to Con-
sumer. Po strance pragmatické jde o znalost toho, k cemu toto oznaceni slou-
ZI, pro¢ se pouzivd, apod. Lze konstatovat, ze jakdkoliv neznalost z oblasti sé-
miotické triady, v tomto pripadé pii vykladu oznaceni pojmu B2C miize vést ke
vzniku komunikacniho Sumu. V tomto pripadé miuze komunikacni Sum vznik-
nout neznalosti na strané odesilatele i prijemce, pokud si néktery (nebo do-
konce oba) chybné vylozi pojem B2C v kterékoliv oblasti sémiotické triady.

. Psychologicky Sum

Psychologicky Sum se tyka zejména piijemce sdéleni. Zavisi pritom
i na mnoha faktorech, o kterych se zde pouze zminime, protoze tvoii
samostatnou rozsahlou oblast, tykajici se zejména psychologie apod.
Roli zde hraji tfeba vek, vzdelani prijemce sd€leni, obsah sdéleni (sro-
zumitelnost, zapamatovatelnost) apod. Ptijemce pii piijmu sd€leni mize
byt ovlivnén:

o selektivni pozornosti (expozici) - piijemce se vystavi plisobeni
pouze takového sdélenti, které je v souladu s jeho nazory. Prikladem
mize byt obtiznéji ziskatelnd pozornost nebo znalost nezajimavé-
ho pfedmétu, ktery navic student nepovazuje za dilezity pro svoji
budoucnost. Mlze pfitom byt ovlivnén i jinymi ruSivymi vlivy,
napiiklad spoluzéky. Proto tento piipad je tfeba zvazit umisténi
¢asti komunikace, popularizujicich praktické vyuziti daného pted-
meétu v praxi pro cilovy segment studentu.

o selektivnim zkreslenim (percepci) - ptijemce vnima pouze sdéle-
ni, které je v souladu s jeho nazory. Ptipadné si vyklada sdéleni
tak, jak ho chce slyset. Muize ptitom dojit k nasledujicim efekttim:
- efektu rozsireni - ptijemce nékdy mtize vidét nebo slySet udaje,

které v pfedavaném sdéleni viibec nebyly. Napiiklad nazor pod-
porujici anorexii v prednasce o zdravé vyzive.

26



- efektu zuzeni - ptijemce neni schopen vidét nebo slyset tdaje,
které sdéleni obsahovalo. Naptiklad vyhody znalosti politologie
pro prakticky zivot.

o selektivnim zapamatovanim (retenci) - ptijemce si zapamatuje a
posléze vybavuje spise sdéleni, ktera jsou v souladu s jeho nazory.
Skute¢nost, zda se sdéleni piesune z kratkodobé paméti do dlou-
hodobé, zavisi zejména na tom, o jaky typ sdé€leni jde, jak velké je
mnozstvi predavanych informaci, jak rychly je jejich pfisun ke
smysltim piijemce a kolikrat bylo vSe opakovano. Napiiklad jed-
nou rychle pfedané, dlouhé sdéleni s nezajimavym obsahem nebu-
de zfejmé zapamatovano.

= Technicky Sum

Kvalitu informaci pfedavaného sdéleni naruSuji udaje, které mohou
vznikat v pribéhu pienosu sd€leni k piijemci, tedy napiiklad technic-
kou cestou. Tento typ Sumu je dan vnéjSim prostiedim, zpravidla komu-
nikac¢nimi technickymi pfenosovymi prostiedky jednotlivych médii.

®

< Zdroje Sumu

Zdrojem Sumu miZe byt cokoliv, co miiZe ovlivnit pravdivost, au-
tenticitu, jasnost a jednoznac¢nost sdéleni pri pfenosu od odesilatele
k prijemci.

Moznymi zdroji komunikacnich Sumt jsou:

e Odesilatel - ovlivituje kvalitu kdédovani predavaného sdéleni a to
jak kvalitu obsahu, tak kvalitu formy. MiZe neptiznivé ovlivnit i
kvalitu dekodovani, naptiklad tim, ze zptisobi pfenos nejasnych a
nejednoznacnych sdéleni. MulzZe jit i o zcela elementarni chyby,
jako naptiklad pteklepy pfi psani textu apod.

o Piijemce - ovlivituje kvalitu dekédovani. Vychazi pfitom z pre-
vzatého sdéleni odesilatele. Na jeho stran¢ ale mize dojit k ten-
denci registrovat pouze ty podnéty, které ocekava, vyhovuji jeho
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potiebam, piipadné se 1is§i vyrazn¢ od ostatnich. Piipadn¢ mutize
dojit k tendenci zapamatovat si to, co zapada do mentalniho vzoru
piijemce sdé€leni, ptipadné si vybirat pouze informace podporujici
jeho nazory (Kiralova, 2003, s.9).

e Vnéjsi prostiedi - moznosti vzniku Sumu ve vnéj§im prostredi je
obrovské mnozstvi. Nékteré mutze castecné ovlivnit odesilatel
sdéleni kodovanim a volbou pienosovych medialnich prostredki.
Nekdy hraji roli samotné pouzité prenosové medialni prostredky,
napfiklad elementarni poSkozeni nebo ztrata listu z dopisu. Ne vzdy
je urCeni zdroje Sumu pii komunikaci tak jednoduché.

Poznamka:

Zde si musime uvédomit, Ze existuje urcité nebezpeci zamérneho vyvolavani
Sumu tak, aby doslo k poskozeni odesilatele nebo prijemce. Casto takové sna-
hy mohou prekracovat pravidla dana zdakony. Jednoduchym prikladem s vyu-
zitim modernich technologii miize byt snaha o zménu webovych stranek poli-
tické strany pomoci hackerii tésné pied volbami.

2.2 Lasswelliv model komunikace

Pro potadek je nyni vhodné upozornit, ze postupné vznikalo vice mo-
delti komunikace. Za vSechny se zde podrobnéji zminime o popisu ma-
sové komunikace, ktery sestavil Harold Dwight Lasswell jiz v roce 1948.
Masovou komunikaci popsal jako proces, v némz nékdo - iikd néco -
néjakym kandlem - nékomu - s néjakym ucinkem (Jirak - Kopplova,
2007, 5.48-49). Na zaklad¢ tohoto popisu je mozné tfidit studium médii,
ale i naptiklad vyuky na:

o studium zdrojit - mize se zabyvat jednotlivci 1 masovymi médii.
Jednotlivci mohou byt naptiklad ucitelé, prednasejici - jejich vlast-
nosti, pozadované dovednosti apod. V oblasti masovych médii se
zabyva medialnimi organizacemi a jejich problematikou.

o studium obsahii a forem - zabyva se studiem produkce medialnich
organizaci a jejich vlivem na cilovou skupinu komunikace (publi-
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kum), ale také souvislostmi s vyukou - obsahy predmétl, formy
vyuky.

o studium pienosovych medidlnich prostiedkit - zabyva se studiem
technologii pro pfenos sdéleni (obsaht a forem).

o studium publika - sleduje vlastnosti cilové skupiny komunikace.
Mize ptitom jit o jednotlivce i 0 masovou komunikaci.

o studium ucinkii médii - zabyva se studiem ucinka ptsobeni jed-
notlivych i masovych médii.

V praktickém vyuzivani médii pfi komunikaci pak musime vychazet ze
znalosti vSech vySe zminénych oblasti studia médii a jejich vzajem-
nych vztaht a souvislosti.

Naptiklad cilem reklamy je zpravidla vyuka pfijemcii reklamniho sdé-
leni pfi vyuZzivani komunikacnich prostfedkll za velmi specifickych
podminek. Budeme se pfi ni snazit dosahnout znalost urc¢itého produk-
tu cilovou skupinou. VétSina atributii reklamy a vyuky zlistane shodna.
Pouze cas, po ktery budeme na cilovou skupinu ptisobit je pii reklamé
minimalni. Ze znalosti pfeddvané informace (obsahu pienaseného
sdéleni), Casového omezeni (parametru pienosu informace) a znalosti
predpokladané cilové skupiny (parametrii p¥ijemce sdéleni) se pak
odviji volba médii a jejich komunikacnich prostiedkt (formy sdéleni)
z hlediska uc¢inkti. Podobné bychom mohli dojit k souvislostem mezi
vSemi uvedenymi oblastmi a vztahy tloh komunikacnich prostfedkt
v nich.

Lze tici, ze Lasswelliv model se s pfenosovym modelem nevyvraceji.
U obou Ize najit spolecné prvky. Rozdily Ize najit spiSe ve filosofické
roving.

Poznamka:

Lasswellitv model komunikace podle nekterych autorit sméruje k medialnimu
determinismu. Medidlni obsahy ovliviiuji verejné minéni, coz se behavioristic-
ky projevuje v socidalnim chovani obyvatelstva. Potom kazdd udalost, lidské
rozhodnuti apod. jsou jako nevyhnutelné diisledkem predchazejicich uddlosti,

29



resp. stavi veci. V praxi by podle tohoto tvrzeni existovala jedind moznad bu-
doucnost, kterou lze teoreticky predvidat (Doyle, 2011). Svoji roli zde miize hrat
také ,, konstrukce reality “ masovymi médii, viz ddle.

V monografii se nebudeme zabyvat naznacenymi teoriemi, ale zejména prak-
tickym vyuzitim Lasswellova modelu.

2.3  Typy a formy komunikace

Typy komunikace rozdé€luji komunikacni aktivity podle spole¢enskych
rovin - kdo s kym komunikuje. Soucasné¢ musime specifikovat, jakou
formou mize komunikace probihat.

2.3.1 Typy komunikace

Komunikace se mtize odehravat v rtiznych spoleCenskych rovinach.
Naptiklad Jirdk a Képplova (2003, s.16) rozlisuji typy mezilidské ko-
munikace do Sesti skupin:

¢ Intrapersonalni - jedinec pfi tomto typu komunikace komunikuje
sam se sebou. Prikladem mtze byt samomluva pfi feSeni néjakého
problému, samostudiu apod.

¢ Interpersonalni - pii tomto typu spolu komunikuji dvé az tii oso-
by. Tato komunikace se nazyva dyadicka nebo triadicka.

¢ Skupinova - tato komunikace probih4 uvnitt n&jaké urcité skupi-
ny, napiiklad mezi studenty jedné studijni skupiny, t¥idy, cleny
néjakého tymu nebo rodiny.

e Meziskupinova - komunikace tohoto typu probihd mezi mezi ur-
¢itymi skupinami, napiiklad mezi studijnimi skupinami, tfidami,
sportovnimi tymy, zajmovymi krouzky apod.

o Institucionalni (organizacni) - tato komunikace probiha uvnitf
urcité organizace, kterou mtize byt napfiklad urcita Skola, firma,
politicka strana apod. Muize probihat i mezi témito skupinami.
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o Celospolecenska - komunikace tohoto typu probiha mezi ¢leny
urcité spolecnosti. Mohu se ji zacastnit vSichni. V praxi jsou k to-
muto typu komunikace zpravidla vyuzivana masova média.

McQuail zobrazil typologii komunikace pomoci pyramidy komunikace
(obr. 3), ktera soucasné zachycuje orientacné pomeéry poctli osob zapo-
jenych do komunikace (McQuail, 2007, s.27).

2.3.2 Formy komunikace

Forma komunikace nam definuje, jakym zptisobem komunikace probi-
ha a ma soucasné zasadni vliv na volbu komunikacnich (medialnich)
prostiedkti. Ke komunikaci mlizeme zvolit n¢kterou ze dvou zaklad-
nich forem komunikace - neverbalni a verbalni, které se dale déli na
jednotlivé oblasti.

Odesilatel sdéleni musi vzdy zvolit formu komunikace pti kédovani
svého sdé€leni nebo kodovat sd€leni podle pouzité formy. V praxi se
mizeme samoziejm¢ setkat s kombinaci nékolika forem komunikace.
Naptiklad odesilatel své ustni sdéleni provazi zcela zfejmymi neverbal-
nimi projevy - gesty, mnohdy plisobicimi az vyrazné redundantné (nad-
bytecn¢). Mira redundance by méla byt rovna nebo mirné vyssi, nez je
mnozstvi pfedpokladaného Sumu.

Poznamka:

Zde je treba pripomenout, ze vSeho moc Skodi a prehnané vysoka mira redun-
dance miize byt také nevhodna a nezdadouci, stejné jako nizka nebo Zadna.
Vysoka mira redundance neverbalnich projevii miize vést k soustiedeni pozor-
nosti na né, misto na prednaseny obsah. V takovém pripade by neverbdlni pro-
Jevy pusobily rusive.
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malo pFipadl

celospolecenska
masova komunikace

institucionalni (organizacni)
Skoly, firmy, politické strany

meziskupinova
mezi tfidami, krouzky, tymy

skupinova
tfida, tym, klub

interpersonalni
dva az tfi lidé (dyadicka, triadicka)

intrapersonalni
sam se sebou, samomluva

mnoho pripadd

Obr. 3: Pyramida typologii komunikace
podle McQuaila (2007, s.27)

X Neverbalni (nonverbalni) komunikace

Ptenos konkrétnich informaci nemusi byt zajistén pouze pomoci slov.
Naptiklad mimové dovedou komunikovat s publikem bez jediného slo-
va, v§e zvladnou jinymi prostfedky. Nositeli informaci se potom stava-
ji jiné prenosové medialni prostiedky. Jak jsme se zminili vySe, mize
odesilatel své slovni sdéleni také doplnit neverbalnimi projevy, aby vy-
loucil moznost naruseni pfedavaného sdéleni Sumem.

Vétsinu projevu kazdého cloveéka tvoii neverbalni komunikace, jako
jsou napiiklad mimika, gesta, postoje apod. Vétsina lidi se neverbalné
projevuje, aniz by si to uvédomovali, nebo to dokonce planovali. Vy-
jimku tvofi herci, zpévaci, komentatofi, politici apod., ktefi naopak sva
vystoupeni pecliveé ptipravuji. Sviij celkovy dojem - image se snazi do-
vést k dokonalosti, ¢asto i s pomoci mnoha specialistd. Neverbalni ko-
munikaci mizeme rozdélit:
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e Vizika - vyjadfovani pomoci pohybu oci, vi¢ek, délky pohledu...
Pokud je zrakovy kontakt pfi komunikaci oslabeny, vyvolava to
u druhé strany nepfijemné pocity. Zornice se nedaji ovladat, proto
nejvice vypovidaji o skutecném pocitu druhé strany.

e Mimika - fe¢ o¢i, pohybu ust, oblicejovych svali, ¢ela, apod. Po-
moci mimiky jsou sdélovany zejména emoce. Je vyjadfovan nejen
prozitek autora sdéleni, ale také lze vyjadrit vztah k obsahu sdéle-
ni. Pfikladem nam mutize byt zamraceni, jako znameni nesouhlasu
¢i protestu. Podle nékterych pramenti Ize rozeznat az 1 000 riznych
vyrazd.

o Gestikulace - vyjadifovani pomoci pohybu pazi, prstli, nohou bez
dotyku n¢koho jiného. Zpravidla se pouziva pro dokresleni obsa-
hu sdéleni. V socidlnich vztazich maji gesta urCity zazity smysl.
Napiiklad znamé tfeni prstl, naznacujici placeni. U n€kterych na-
rodnosti je gestikulace soucasti jejich kultury. Gesta Ize rozd¢lit
do tii zakladnich skupin:

- ilustrace - naptiklad znazornéni velikosti, vysky, apod.
- reguldtor - upozoriovani na néco apod.
- znak - napiiklad palec nahoru = dobfe, palec doli = $patné.

e Kinezika - vyjadfovéani spontannimi pohyby riiznych casti téla.
Oproti gestikulaci jde o nahodilé pohyby, napiiklad drbani se na
brad¢ pti pfemysleni, potahovani se za nos apod. Lidé maji vétsi-
nou zafixovany urcité pohyby, podle kterych je mozné dané osoby
poznat, aniz by byly vidét jejich obliceje.

o Posturika (posturologie - vyjadfovani zaujmutim urcitého posto-
je, drzenim t€la, nadklonem, p6zou (nastavenim hlavy, rukou, nohou
a natoCenim t€la). Napiiklad nadfazeny nebo podiizeny postoj, atd.

¢ Proxemika - vyjadfovani pomoci pfiblizeni nebo oddaleni. S tou-
to formou komunikace souvisi tzv. proxemické zony, které¢ vyme-
zuji prostory kolem &lovéka (tab. 2). Udaje na obrazku jsou pouze
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orientacni, zalezi na mnoha faktorech. Naptiklad hraje roli vztah
komunikujicich (mensi vzdalenost s kladnéjs$im vztahem), pohla-
vi, narodnost, introverti vyZaduji vzdalenosti vétsi nez extroverti
Tyto prostory by mély byt brany v tvahu a respektovany pfi ko-

munikaci.

Tab. 2: Rozdéleni prostori kolem ¢loveka

Druh prostoru | Vzdalenost komunikujicich
intimni 15-45 cm
osobni 46-120 cm
spolecensky 1,2-3,6 m
vefejny nad 3,6 m

Zdroj - kompilace z n€kolika zdroji

o Haptika - vyjadfovani pomoci dotykd. Muze jit o rizny typ dotyku
- tah, tlak, bolest, chvéni, teplo, chlad apod. Z hlediska dotykané-
ho objektu muze jit o dotyk partnera, pfedmétu nebo sebe sama.
Znacnou roli v haptice hraje pohlavi, v€k, vztah komunikujicich.

o Parajazykové prostiedky - vyjadiovani pomoci hlasu, bez pouzi-
vani slov. Napfiklad smich, skieky, piskot apod.

<> Verbalni komunikace

Pii verbalni komunikaci jsou vyuzivéana slova, ze kterych se sklada ja-
zyk, v némz komunikace probiha. Verbalni komunikace je nejdokonalej-
$i formou. Lze pii ni bez probléml popisovat minulost, budoucnost,

charakterizovat urcité podminky apod.

e Pisemna - pisemna podoba verbalni komunikace ma vyhody ze-

jména v moznosti pfimého uchovavani sdéleni. Nejvétsi nevyho-
dou je pravdépodobné opozdéna zpétna vazba. Tato forma komu-
nikace je citlivd na mozné Sumy, napfiklad pfi $patné formulaci

pisemného sdéleni.
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e Ustni - Gistni podoba verbalni komunikace miize probihat riiznymi
zpusoby, napiiklad jako monolog, dialog, diskuze, apod. Nespor-
nou vyhodou tstni komunikace je moznost obohatit slovni stni
projev o neverbalni formu komunikace. Dalsi zfejmou vyhodou
proti pisemné forme je existence bezprostiedni zpétné vazby.

2.4  Druhy model komunikace - kulturalni

Ve skutecnosti existuje vice modelti komunikace, pro zjednoduseni nas
vSak budou v tuto chvili zajimat dva hlavni podle Jiraka a Kopplové
(2007, 5.46-52).

V casti 2.1 jsme pojednali o Shannon-Weaverové modelu komunikace
a dalsi casti s nim souvisely. Tento model se nazyva pfenosovy, proto-
Ze se zabyva prenosem sdéleni od odesilatele k pfijemci.

V ¢asti 2.2 jsme pojednali o Lasswellové modelu, ktery je vyhodny ze-
jména pro studium masové komunikace, ale 1ze ho rovnéz vyuzit na-
ptiklad v pedagogice.

Pti komunikaci je nutné respektovat i urcité zazité zvyky, které jsou da-
ny mistem komunikace a historickym obdobim. Z toho potom vychazi
kulturalni model komunikace. Zabyva se hleddanim a vytvarenim
vztahu mezi procesy socidlni komunikace a tim vytvari spolecnou
kulturu. Pfislusnici kazdé kultury se pohybuji ve vymezeném prostoru
daném mistem i ¢asem (historickym obdobim), ve kterém sdili urcité
vyznamové jednotky. Tyto jednotky vznikaji komunikaci a zaroven
slouzi ke komunikaci.

Uvedené modely se vzajemné nevylucuji, ale dopliuji se. Oba modely
chépou medialni komunikaci pod jinym thlem pohledu a oba ji zjedno-
dusené popisuji.
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2.5  Etapy ve vyvoji komunikace

Komunikace byla odjakziva zakladni podminkou existence lidstva, proto
je mozné jeji vyvoj sledovat soubézné s vyvojem lidi jiz od prvopocat-
ka lidské spolecnosti. Existuje n€kolik koncepci déleni postupného vy-
voje komunikace. Néktefi autofi, jako napiiklad DeFleur - Ball-Rokea-
chova (1996) upiednostiiuji sledovani vyvoje podle prevazujiciho zpi-
sobu komunikace. Jini autofi, naptiklad McLuhan (1991) upiednostiu-
ji sledovani vyvoje podle pievladajiciho média v dané epose.

2.5.1 Epochy podle DeFleura

DeFleur (1996, s.22) popisuje pét zakladnich etap ve vyvoji, které vy-
chazeji z ptevazujiciho zptisobu komunikace. S témito etapami souvi-
seji vynalezy a vyvoj jednotlivych prostfedkii komunikace.

®

<> Epocha znameni a signali

Nejstarsi predchidci cloveka uméli komunikovat pouze na velmi jedno-
duché trovni, kterd byla umeérna jejich stupni vyvoje. Ke komunikaci
tehdy slouzila gesta, pohyby téla, neartikulované zvuky a dalsi typy
srozumitelnych signalt. Dilezitou roli hrala schopnost uceni. Diky ni
byli pralidé schopni pouzivané signaly dale neplanované rozvijet. Ale
tehdy jesté nebyli schopni mluvit, a to pro fyzickou neschopnost (stav-
ba lebky) (DeFleur, 1996, s.26). Proto pouzivali pouze vrceni, skieky,
apod. Neschopnost fe¢i byla pfi¢inou velmi §patné interpersonalni ko-
munikace a tim 1 velmi pomalého vyvoje tehdejsi kultury. Prostiednic-
tvim feéi se uskuteciiuje mysleni a uvazovani. Pralidé proto nebyli
schopni si vybavovat myslenky, nebyli schopni abstraktniho myslent,
ttidéni, vyvozovani vSeobecného ze zvlastniho a nebyli schopni rozli-
Sovat pri¢iny a nasledky, jak popisuje Horvathova (2008, s.23).
Poznamka:

Homo erectus - clovek vzpiimeny (Zil pred pul miliony let), homo sapiens nean-
derthalensis - clovek neandrtalsky (vyhynul pred 35 tisici lety).
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R/

<~ Epocha mluveni a jazyka

Kromanonsky ¢loveék (homo sapiens), ktery se objevil pied cca 35 az
40 tisici 1éty mél jiz stavbu lebky v podstaté stejnou, jako mame dnes.
Vznik feci se tedy datuje v souvislosti s objevenim ¢lovéka kromanon-
ského. V navaznosti na schopnosti mluvit vznikly pozdéji eC a jazyk.
Diky schopnosti mnohem lepsi komunikace mohl ¢loveék kromanonsky
postupné vytlacit ¢loveka neandrtalského, ktery nebyl schopen mluvit,
(DeFleur, 1996, s.31).

Pouzivéni jazyka a logiky umoznily clovéku pfemyslet, vysvétlovat,
abstrahovat, analyzovat a syntetizovat.

R/

< Epocha psani

Predstupném psani byly nasténné kresby, které po sobé zanechali jiz
v obdobi mladsiho paleolitu (cca pted 10 000 az 20 000 Iéty) kroma-
nonci, naptiklad v jeskynich v Altamire. Z obrazkd bylo pozdéji sklada-
no obrazkové pismo. Prvnimi autory obrazkového pisma, které vyryva-
li do kamene, byli Egyptani (Horvathova, 2008, s.23).

Pismo bylo vynalezeno souc¢asné v Ciné a Zlatém ptlmésici (Mezopo-
tamie, Egypt) vychodniho stfedomofi piiblizné pied 5 000 léty, jak po-
pisuje Waldvogel (2000).

Pivodné kamenné a hlinéné desticky byly t€zké a obtizné pro manipu-
laci. Pozdéji byly diky vyvoji nahrazovany. Dtlezité bylo zejména po-
uzivani papyru v Egypté (cca 500 let pf. n. 1.), pozdgji papiru v Cing
(cca 800 n. 1.).

Y/

<> Epocha tisku

Prvni tisténou knihou byla Diamantova sutra z roku 868, ti§téna v Cing,
(Horvathova, 2008, s.24). AZ v roce 1447 vynalezl Johannes Guttenberg
knihtisk (Newspapers: A Brief History, 2007). Jeho vyndlez vyznamn¢
ptispel k vyvoji narodnich kultur a jazykl tim, Ze umoznil tisknout
identické texty a zprostfedkovat je Sirokému okruhu ¢tenaiti.
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R/

<~ Epocha masové komunikace

Ptedchtidci novin byly psané letaky Acta diurna (seznam udalosti), kte-
ré nechal vydat jiz Julius Caesar v roce 59 pf. n. l. Byly vylepovany na
tabulich umisténych v laznich v antickém Rimé.

Prvni ti§téné noviny vydal v roce 1605 Johan Carolus ve Strasburku pod
nazvem Relation aller Fiirnemmen und gedenckwiirdigen Historien
(Newspapers: A Brief History, 2007).

O dalsim vyvoji masové komunikace pojedname zejména v ¢asti o ko-
munikac¢nich prostiedcich - médiich.

2.5.2 Obdobi podle McLuhana

Herbert Marshal McLuhan, ktery navazal na prace Harolda Adamse In-
nise, vychazel z jednotlivych komunikaénich prostiedkt - médii. Zasad-
ni vliv na pfendSena sdéleni maji podle ného komunikacni prosttedky a
tim ovliviiuji celou spole¢nost. Komunika¢ni médium v dané epose
podporuje bud’ ¢asovy, nebo prostorovy rozmér komunikaénich proce-
st (McLuhan, 1991).

Casovy rozmér - t&zka média pii pocatcich obdobi psani (kamen, hli-
néné desticky) byla sice odolna proti ¢asu, ale jejich pfenaseni bylo ob-
tizné.

Prostorovy rozmeér - lehkd média v pozd¢jSich dobach (papyrus, poz-
dé&ji papir) je mozné snadno prenasSet a pokryvat s nimi mnohem veétsi
prostor, ale nemaji tak dlouhou Zivotnost.

o< Analfabetické tribalni obdobi

Tribalni - oznacuje mysleni a jednani ¢lovéka podle jeho integrity v ro-
du. Toto obdobi se vyznacuje ustnim predavanim sdéleni, proto je popi-
sovano jako ,,svet ucha® - obdobi ordlni kmenové kultury (Jirdk - K&pp-
lova, 2007, s.19).
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V urcitych ¢astech svéta (napiiklad nekteré africké zeme) lze analfabe-
tické tribalni obdobi nalézt a studovat jesté dnes. V dnesni dobe¢ je stu-
dované v souvislosti s vyzkumem digitalni propasti (Digital Divide),
o které se podrobnéji zminiujeme v ¢asti pojednavajici o vyvoji medial-
niho publika.

R/

<~ Typografické a mechanicko-individualni obdobi

Toto obdobi McLuhan (1991) rozdéluje na dvé ¢asti, podle toho, zda
text byl psany nebo tistény.

= Obdobi psané kultury

V tomto obdobi byly nahrazeny akustické vjemy vizualnimi. Byly zapi-
sovany rukopisy, které bylo mozné jednotlivé uchovavat a prenaset.

= Obdobi Gutenbergovy galaxie

Po vynalezu knihtisku bylo moZzné nejen vytisknout prvni knihu, ale
byly vytvoteny piedpoklady pro opakovatelné vydavani uniformnich
tiskovin na komerénim zaklad€. Byly tim poloZeny zaklady masového
média.

< Elektronické obdobi

S rozsifenim vyroby elektrického proudu vznikaly dal$i komunikacni
prosttedky pro pfenosy sdéleni - novd média. Jejich rychly vyvoj mi-
zeme sledovat i dnes.
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3 Média a jejich komunika¢ni prostredky

Studium médii a jejich komunikacnich prostfedkti miizeme zalozit na
velmi rozsahlych materialech, které maji sviij ptivod v riiznych oblas-
tech. Komunikaéni prostfedky jsou vyuZzivany pro nejruznéjsi ucely a
setkavame se s nimi z riznych divodu. Pti pouhém vyc¢tu mizeme jed-
notlivé oblasti koncentrovat do shrnujicich vyznamnych celki. Témi
jsou oblasti:

¢ podnikatelska - podpora jakéhokoliv podnikani nebo oblast vlast-
niho konkrétniho podnikani (prodej nebo vyroba komunikacnich
prostiedku).

o vzdélavani a studia - podpora studia a vyuky. Sem mizeme zafta-
dit také studium vlivl riznych médii a jejich mozného vyuzivani.

e zabavy - vyuzivani komunikacnich prostfedkti pro zabavu. Do té-
to oblasti mizeme zaradit také studium moznosti a vlivii riznych
médii na uzivatele pii zabavé.

o techniky - sem patii zejména vyzkum a vyvoj novych komunikac-
nich prostiedk.

PrestoZe jsou jednotliva média a jejich komunikacni prostredky spoje-
ny (vyuzivany, vytvareny apod.) s vySe uvedenymi riznorodymi oblast-
mi, je nutné fici, Ze maji velmi mnoho spole¢nych roli.

3.1 Komunikaéni prostiedky

Pod pojmem komunikaéni prostiedky, budeme rozumét takové pristro-
je a zarizeni, které zpristupnuji smysliim prijemci zcela konkrétni
pienasené sdéleni. PFitom prenasené sdéleni determinuje vyuzZiva-
ni téchto komunikac¢nich prostifedka a tim i médii. Podobné pise
Nikl (2001).

Z hlediska monografie je dulezité pfifazeni komunikacnich prostfedka
jednotlivym médiim a také hledisko jejich vztahu k piijemctim sdéleni,
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tzn. hledisko zejména psychologické, ale i dalsi, naptiklad pedagogic-
ké. Proto se budeme zabyvat pouze podmnozinou Sirokého vybéru
uplatiovaného nékterymi autory, naptiklad Stoli¢cnym (2005). To ale
zadnym zplsobem neomezi Ctenafe, protoze urcité komunikacni pro-
sttedky patii vZzdy do jedné skupiny pro jedno médium.

Podle Sokolowského a Sedivé (1994) miizeme média rozdélit na static-
ké a dynamicka. Mezi statickd média fadime ta, ktera nejsou spojena
s pohybem. Sem patii ,, text, grafika a nepohyblivé obrazky. “ Mezi dy-
namicka média fadime ,, pohyblivé obrazky, animace, zvuky.* Orien-
tacni rozdéleni jednotlivych béznych médii na staticka a dynamicka, je
na obr.4. Je ziejmé, ze jednotlivd média Ize spojovat dohromady. Napt.
média pohyblivé obrazky a zvuk mohou byt distribuovany pomoci urci-
tych komunikaénich prostfedkt - zvukového filmu nebo pomoci tele-
vizniho vysilani.

text nepohyblivé staticka : .
) obrazy média .
vuk pohyblivé | dynamicka :
: obrazy média :

Obr. 4:  Prehled jednotlivych médii
Chromy (2005, s.32)

Komunika¢ni prostfedky mizeme rozdelit v souladu s Prichou (2000,
s.120-121) nebo Niklem (2001, s.11) nasledujicim zptisobem (obr.5):
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zafizeni pro nepromitany zaznam,
projekéni technika,

zvukova technika,

televizni technika,

pocitace a technické systémy.

- staticka - tabule (v¢. elektronickych)
- episkopy - flipcharty
- vizualizéry - nasténky
(s dataprojektorem) - drzéky a rdmy na obrazovy material
- diaprojektory

: égisgfo?éﬁiil:;ory Nepromitany - pocitace a periferie
(podle 2. pistroje) zaznam - ?:tcelaaectove sité
- dynamicka - net
- filmové projektory - mobilni telefony,
- dataprojektory iPod,iPhone
(podle 2. pristroje) - mobilni sité

Elektronika
a
pocitace

Projekcni
technika

Didakticka
technika

Zvukova
technika

Televizni
technika

- videomagnetofony - rozhlasové prijimace

- videokamery - gramofony

- televize, monitory s TV - magnetofony

- CD, VCD, SVCD, DVD, Blue Ray - CD, MP3 piehravace

- pamétové prehravace - pamétové prehravace

- uzavieny TV okruh - doplrikova zafizeni
(reproduktory, mikrofony, zesilovace)

- jazykové laboratore
- uzavreny rozhlasovy okruh

Obr. 5:  Prehled komunikac¢nich prostiedkd,
upraveno podle Chromého (2005, s.32)
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3.2 Déleni medii

Moznych dé€leni médii je cela fada. Jedno z nich, charakterizujici média
podle pohybu informace, kterou pfenaseji, jsme pro nazornost popsali
jiz v predchazejici kapitole. Zde jen pro Uplnost ve strucnosti zminime,
7e jde o déleni médii na média staticka a dynamicka.

Vyznamné déleni médii popsal McLuhan (2000, s.7), ktery rozdéluje
média na horka a chladna. Vychazel ptitom z poznatku, ze néktera
média maji jiné u€inky na pfijemce sdéleni nez nektera dalsi. Napiiklad
rozhlas uvadi jako médium horkeé, a popisuje ucinky jeho ptisobeni, li-
Sici se od ucinkl plisobeni telefonu, ktery uvadi jako médium chladné.
Pro horka média neni dulezita ptili§ aktivni Gi¢ast ¢i podil piijemce sdé-
leni na ptedavani ptenaSenych informaci, protoze obsahuji vysokou miru
informaci. Niz$i ucast piijemce sdéleni potom vede k urcité odtazitosti
osobni i socialni. Staci naptiklad pouze poslouchat rozhlas. U chladnych
médii je naopak vyZzadovana vysoka osobni ucast a aktivita piijemce
sdéleni, protoze obsahuji mensi miru informaci a vyzaduji proto mno-
hem aktivnéjsi smyslové zapojeni piijemce sdéleni.

Povsimnéme si, ze ve vyse uvedeném prikladu, zminéné horké a chlad-
né médium, tedy rozhlas a telefon, tvofi pti déleni na staticka a dyna-
micka média pouze jedno médium - zvuk. Rozhlas a telefon jsou ,,pou-
ze*“ komunika¢nimi technickymi prostfedky tohoto média.

McLuhan, tedy chape média nikoliv podle jejich zplisobu pfenosu sdé-
leni, ale podle toho, jak ovliviiuji nase vnimani. ZjednoduSené mizeme
Fici, ze nikoliv obsazena informace, ale samotné médium je sdélenim.
Roli zde tedy hraje forma pfenosu informace, o které jsme se zminova-
li v pfedchazejicich Castech. Existuje pomérné¢ dost literatury, ve které
je McLuhanovo déleni vyvracovano. Problematicka je pfi ném napfi-
klad zpétna vazba a nedostateCna argumentace, piipadné nedostatecné
dikazy nékterych tvrzeni.

Dalsim moznym zdrojem dé€leni médii je hledisko spolecenskych vzta-
hi, které dana média podporuji. Mize jit o podporu komunikace mezi
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dvéma jednotlivci, kteti se vnimaji jako jedine¢né, samostatné osobnosti
a mohou mezi nimi existovat i velmi silné socialni vazby (rodina, pfi-
buznost). Tato komunikace je tedy podle McQuaila (2007, s.27) inter-
persondlni. Mezi ni patii komunikace prostfednictvim dopist, e-maild,
telefonu apod. Dalsi mozZnost tohoto déleni tvoii masova komunikace,
kdy jde o celospole¢enskou komunikaci. Mezi odesilatelem sdéleni a
jeho pfijemcem zde existuji zpravidla velmi slabé, ptipadné az zadné
socialni vazby. Sem patii naptiklad televize, rozhlas, noviny, ¢asopisy,
knihy apod.

Spi¢ku masové komunikace mohou tvofit po¢itacové (elektronické) si-
té, které mohou propojovat mnoho odesilateld s mnoha pfijemci a vy-
tvaret tak velmi rozsahlou (Ucastnicky i prostoroveé) komunikacni sit’.
Jako priklad zde miizeme uvést chaty, elektronické konference atd.

Dalsi mozné déleni, které ptichazi v ivahu je naptiklad podle zapojeni
lidskych smysli. Nékteré smysly pfichazeji v Gvahu vice, jiné maji
velmi omezené, az témét zadné moznosti. Bez dalsiho vysvétlovani mi-
zeme uvést zrak (naptiklad noviny, knihy) a zvuk (rozhlas, rozhovor).
Zapojeni hmatu je mozné napiiklad pomoci Braillova pisma, které po-
skytuje moznost ¢teni specialniho pisma zrakové postizenym. Zapojeni
dalsich smysla - ¢ichu a chuté je velmi problematické a zatim mu neni
vénovana vétsi pozornost ani pfi vyvoji virtualni reality. Pisobeni jed-
notlivych smyslt lze kombinovat, naptiklad zvuk a zrak - televize nebo
zvukovy film.

V dalsich ¢astech této publikace budeme vychazet z uvedenych de€leni,
pficemz budeme respektovat souvislosti téchto déleni s dillezitymi atri-
buty oblasti, o které budeme pojednévat.

3.3  Moznosti jednotlivych médii
Spoluprice René Drtina

Cilem této casti je analyza jednotlivych médii a tim 1 jejich komunikac-
nich prostfedkd z hlediska moznosti jejich vyuzivani v riznych oblas-
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tech. Tuto analyzu budeme provadét podle ptisobeni jednotlivych médii
na piijemce sdéleni. Budeme pfitom vychazet z déleni médii na static-
ka a dynamicka. Soucasné je tfeba upozornit na skute¢nost, Ze existuje
fada riznych pravidel, kterd v oblasti statickych médii plati. Zejména
jde o specialni pravidla, kterd jsou dodrzovana napitiklad pfi grafickych
a textovych upravach rtiznych publikaci, reklamé apod. V této Casti se
budeme vénovat obecnéj$im zasadam a nektera specidlni pravidla uve-
deme u vyuzivani médii pro specifické ucely.

3.3.1 Staticka média

U statickych médii je podstatny rozdil mezi plisobenim médii pti pie-
nosu sdéleni pomoci textu nebo pomoci obrazu. Proto budeme dale sle-
dovat ptisobeni obou slozek oddélen¢.

®

< Pusobeni textu

V prvé fadé musime vhodnym zplisobem posoudit vhodnost textu. Jed-
nim z moznych postupll pro posouzeni srozumitelnosti textu pienase-
ného sdéleni z hlediska jeho vnimani pifijemcem, je hodnotit ho, jako
edukacni médium, tedy posoudit jeho vhodnost po strance didaktické.
Tim se zabyva naptiklad Pricha (1998) a Pettkova (2001). Z téchto
publikaci mizeme napiiklad vybrat hodnoceni srozumitelnosti textu
pomoci tzv. Mistrikovy miry srozumitelnosti (Priicha, 1998, s.59). Na-
hodné vybereme ¢ast textu, pro kterou vypocitame primérnou délku
vét, primernou délku slov, pocet vSech lexikalnich jednotek textu, po-
¢et riznych lexikalnich jednotek, index opakovani slov a samotnou miru
srozumitelnosti, kterou porovname s prehledem hodnot uvadénych Priic-
hou (1998, s.59). Tak lze velmi jednoduse vyhodnotit srozumitelnost
(obtiznost textu) a posoudit jeho vhodnost po této strance.

Musime si uvédomit moznou ,,funkcéni negramotnost piijemcii sdéle-
ni“, kterou lze podle Prichy (2000, s.164-167) nalézt i v rozvinutych
zemich, dokonce i u absolventli stiednich Skol. Jde o to, ze mnozi lidé
nejsou schopni vyporadat se s nékterymi ¢innostmi, které od nich vy-
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zaduje prakticky zivot. Nejsou schopni napiiklad vypliiovat formulare,
vybrat dllezité informace z text novin nebo rozumét instrukcim k uzi-
vani zakoupenych vyrobkl apod. Tomu pak musime pfizptisobovat i vy-
bér pouzitého tisku. Na rozdil od masovych médii je bohuzel i v soucas-
né dob¢ zietelné, ze v riznych dotaznicich, pokynech a obtiznosti po-
rozumeni jim, si snad nékteré instituce libuji.

Mares (1998, s.19) uvadi, ze psychologické vyzkumy zpiisobl uceni
vychazely ptivodné z uceni z textu. Dale Mares (2001, s.474) uvadi, ze
cilem je porozumét sdéleni v textu (tedy pochopit pfenasené sdéleni).
,, Produktem porozumeéni je mentalni prezentace textu, kterou si ctenar
pridava informace do svych dosavadnich znalosti . Text uréeny k pte-
nosu sdéleni mé v souvislosti s popisem Marese (2001, s.475) nejméné
tfi charakteristiky:

e obsahuje vyjadfeni v pfirozeném ¢i symbolickém (matematika,
chemie) jazyce;

e obsahuje verbalni a verbaln¢€ - obrazové informace;
e text je urcen pro pochopeni, ptipadné k zapamatovani.

Podle MareSe (2001) je prace ptijemce sd€leni s textem nejvice deter-
minovana jazykovym porozuménim textu, schopnosti vnimat dany
text, zajmem a motivaci. Kazdy text ma urcitou obtiznost textu, ktery
je ur€en uritym adresatim (naptiklad urc¢itého véku), tomu odpovida
,, Ctivost textu** (volba slov, délka vét, uprava textu, soudrznost, atd.).

Diagnostika pochopeni textu spociva podle Marese (2001, s.487) v tra-
di¢nim ustnim zkouseni naptiklad vyjadiovanim textu vlastnimi slovy.

Diagnostika ptimé prace piijemce sdé€leni s textem spociva podle Ma-
reSe (2001, s.487-490) naptiklad v hodnoceni reakci ptijemce sledova-
nim jeho komentafe pii Cteni, v posouzeni jim zvyraznéného textu pii
pfijmu sdéleni, v hodnoceni ptijemcova dopliiovani vynechanych slov
v odborném textu, nebo posouzeni sefazovanych casti textu podle urci-
tych pravidel.
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o Pusobeni statického obrazu

VétSina tiskovych materialt je zaloZzena na dvou strankéch: strance
verbalni (slovni, textové), a strance nonverbalni (obrazovou). Soucasti
klasického i elektronického tisku tedy jsou také statické obrazky. Pte-
nosu sdéleni a vyuce pomoci obrazového materidlu se vénuje napiiklad
Mares (2001, s.493-503). Uvadi zde, ze zatimco vyzkum verbalniho
pfenosu informaci a uceni je predmétem zajmu psychologl jiz témer
sto let, vyuzivani obrazového materidlu se systematicky zkouma teprve
poslednich 20 let.

Nelze obejit vek ptijemce sdéleni, tedy hledisko vyvoje pfijemce z hle-
diska psychologie. Zatimco v piedSkolnim véku je verbalni a nonver-
balni sdélovani dobie propojeno, v tradicnich Skolach se postupné zaci-
na verbalni a nonverbalni sdé€lovani rozpojovat a postupné¢ sméiuje
k prevaze verbalniho sdélovani u starSich ptijemct sdéleni. Mozné pro-
blémy pii zpracovani obrazovych informaci piijemcem sdéleni podle
MaresSe (2001, s.494) prameni z obrazové negramotnosti, kvality obra-
zového materialu, preference jiného zplisobu vnimani, nesouladu mezi
odesilatelovou formou (stylem) a piijemcovym stylem vnimani a cha-
pani. U obrazového sdéleni mizeme podle Marese (2001, 5.496-497)
rozlisit urovné sdélovani obrazovych informaci, které odpovidaji otaz-
kam: ,jak je to zobrazeno (souvislost prvki), jaky to ma vyznam a
smysl, 1ze podle toho néco udélat?*

Dilezita je pti tvorbé obrazového materialu také jeho funkce pti preno-
su sdéleni. Mares (2001, s.498-502) uvadi, Ze obraz miize souc¢asné pl-
nit i n€kolik funkci. Naptiklad dekorativni, ktera ovliviiuje emoce a mi-
ze tak motivovat; reprezentujici, ktera pfiblizuje problematiku; organi-
zujici, ktera dodava souvislosti; interpretujici, kterd usnadiuje pocho-
peni; transformujici, ktera ma ovlivnit zptisob uceni; nebo kognitivné
regulacni, kterd podporuje poznéavaci procesy. V kazdém piipadé se
oblast pfenosu srozumitelnych informaci pomoci obrazového materialu
bude dale vyvijet a je tfeba v zjmu kvality tento vyvoj dale sledovat.
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X Ziakladni pravidla pro zobrazovani statickych médii

Staticka média mizeme rozdé¢lit na promitand a nepromitana. Ob¢ vy-
zaduji dodrzovani uréitych obecnych pravidel, ktera se v uréitych ohle-
dech lisi. Proto se o nich zminime oddéleng.

= Promitana staticka média

Promitana statickd média slouzi k pfenosu sdéleni k ptijemci pomoci
projekce (promitani) nepohyblivého (statického) zaznamu, ktery miize-
me na piijemce sdéleni nechat ptisobit po libovolné dlouhou dobu, téz
Nikl (2001, s.19). Statickou projekci pouzivame vSude tam, kde neni
nutné predvadét skutenost v pohybu, ptipadné kde by dynamicky za-
znam byl z hlediska pfenosu sdéleni (informaci) méné vhodny nez za-
znam staticky. I staticka projekce umozinuje podle Nikla jisty dynamic-
ky prvek. Naprtiklad postupnym promitanim usporadané série statickych
obrazkli miizeme naznacit vyvoj jevu v jednotlivych stadiich, zménu
jeho struktury nebo faze dané¢ho pohybu. Z dalsich moznosti lze pouZit
také prolinani obrazli nebo promitani pohybujici se piedlohy (pohybli-
vy model). Ve srovnani s dynamickym obrazem nejsou piijemci sdéleni
pri statické projekci vystavovani takovému permanentnimu prilivu no-
vych vizuélnich informaci.

Vyhody pouzivani statické projekce jsou pro odesilatele sdéleni - ze-
jména snadnost pfipravy transparentli pro zp&tnou projekci, dostupnost
originalnich (vlastnich) materialli, moznost prezentace fotografii, textd,
obrazkt knih a Casopisti, apod. Pii piiprave projekce je nutna soucasna
ptiprava slovniho doprovodu. Podle Nikla (2001, s.22) méa slovni do-
provod klicovy vyznam pii vSech druzich statické projekce a vysledny
efekt projekce je na ném tuzce zavisly. Slovni doprovod by nemél
spocivat pouze v interpretaci obrazu. Mél by aktivizovat a smérovat
vnimani piijemct sdéleni, pfinaset podnéty k premysleni, navozovat
problémy, naznacovat $ir$i souvislosti, apod. Pfi vlastni projekci musi-
me dat podle Melezinka (1994, s.98) divakovi dostatek Casu, aby si
obrazek peclivé prohlédl. Pokud se pfi projekci hovoii o nécem, c¢eho
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se obsah obrazku netykd, méli bychom projektor vypnout, jinak pro-
jekce plsobi rusive.
Mezi statickou projekéni techniku patii naptiklad dle Prichy (2000,
s.120) po uprave:

e episkopy,

e vizualizéry,

diaprojektory,

diaprohlizecky,

zpétné projektory,

dataprojektory (ve spojeni napiiklad s pocitacem).

Pravidly projekce se zabyva Aschoff (1971, s.191-226), ktery uvadi
vSechny vycCerpavajici vypocty a dikazy z hlediska technického. Pro
naseucely bude vsak vyhodné&jsi vyuzivani praktickych technickych in-
formaci spojenych s pedagogickou teorii. Proto se dale budeme orien-
tovat na jiné prameny, v nichz jsou teoretické technické znalosti zapra-
covany.

Jako nejmensi detail pro velikost a barvu pisma, ktery lze jesté rozlisit
lidskym okem, doporucuje Melezinek (1994, s.92) povazovat minimal-
ni tlouStku Cary t a minimalni vysku pismen h. Pfi Sifce obrazu X pro
né plati:

t=2 %0 X

h=2%X
Tloustka ¢ary tedy musi byt nejméné 2 %o Sitky obrazu a vyska pis-
mena 2% Sitky obrazu. Protoze tyto hodnoty plati pro diapozitivy, pra-
svitky atd., je tfeba upozornit, Ze za Sitku obrazu X se dosazuje Sitka

predlohy (folie, diapozitivu), nikoliv Sitka promitaného obrazu. Vztah
k velikosti predlohy ukazuje tab. 3.

Vzhledem k tomu, ze rizné barvy maji riznou rozeznatelnost, je tieba
tloustku Cary a velikost pisma néasobit ¢islem, které udava tab. 4.
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Tab. 3:  Vztah velikosti ptedlohy, tloustky ¢ar a vysky pisma

Format A1 A2 A3 A4 A5

rozmérvmm | 840 x 594 | 594 x 420 [ 420 x 297 [ 297 x 210 [ 210 x 148

tloustka cary

17 12 0.8 0,6 0,4
vmm

vyska pisma 17 12 8 6 4
vmm

Podle Melezinka (1994, 5.93)

Tab. 4: Tabulka nasobku pro barvu ¢ary nebo pisma

barva ¢erna | éervena | modra | zluta

nasobek 1 1,25 1,25 1,5
Podle Melezinka (1994, 5.93)

Pro dobrou kontrolu pfed vlastni prezentaci doporucuje Melezinek
(1994, 5.93), aby clovek s normalnim zrakem zkusil precist predlohu
ze vzdalenosti, kterou urcuje tab. 5. Pokud nebude schopen piedlohu
precist, je tieba zvétsit piislusnou tloustku cary ¢i velikost pisma.

Tab. 5: Doporucené vzdalenosti pro test velikosti

format A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6

vzdalenost vm 5 35| 25 2 1,2 | 09
Podle Melezinka (1994, 5.93)

Pii psani a kresleni na pocitaci, se miizeme orientovat pomoci bodd,
které¢ udavaji velikost pisma i tloustku car (Melezinek, 1994, s.94).
Orientacné 1 bod = 0,25 mm. Podle tohoto empirického pravidla mi-
zeme vychazet z odhadu, Ze velikost pisma 1 mm odpovida ptiblizné 4
bodim. Totéz plati o tloustce Car. Vzdy je zaddouci si vysledek pfedem
vyzkouset. Musime si uvédomit moznou zaménu s klasickymi typogra-
fickymi body podle Didota (1 typograficky bod = 0,3759 mm a 1 cice-
ro =12 bodii =4,5113 mm (po piepoctech)).
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Pocet slov na fadce a na strance - Obecné neni vhodné, kdyz se po-
moci vyse popsanych vztahti vyplni cela stranka. Mohla by byt ome-
zena jeji prehlednost. Proto Melezinek (1994, s.94) doporucuje, aby na
jednom fadku obrazku bylo ,,maximdlné Sest az sedm slov a na jed-
nom obrdazku bylo maximdlné osm aZ deset radkii.“ Nemély by byt
psany dlouhé véty, ale spiSe jen hesla, a to tak, aby byl obrazek maxi-
malng ptehledny.

O pravidlech umisténi promitacich ploch a vztahu k divakim pojedna-
me v ¢asti pojednavajici o rozmist'ovani jednotlivych prostiedki.

= Nepromitana staticka média

Zdanliveé by se mohlo zdat zatazeni tabuli zbyte¢né. Jsou prece v kazdé
ucebné, poslucharné, prezentacni mistnosti. Rozhodné ale tabule ne-
smime pojimat jako né¢jakou desku, na kterou se da né¢im psat, kreslit
a nasledné¢ to smazat. Podle Melezinka (1994, s.88-89) tabule plni funkci
kratkodobého zasobniku zrakovych informaci, kterymi prezentujici
zvysuje uc¢innost mluveného slova, a tim i celé prezentace. Krome¢ tr-
vanlivosti tabule patii k jejim vyhodam jednoducha manipulace, moz-
nost okamzitého pouzivani bez zatemnéni a bez pfipravy elektrickych
kabelt, apod. Jedinou nevyhodou je, ze se prezentujici musi od poslu-
chact odvracet, takze je vyklad pii souasném psani na tabuli proble-
maticky. Neziidka se stava, ze prezentujici vyznamnou ¢ast prezentace
vyklada smérem ,,do tabule” misto k posluchac¢iim. A toho by se m¢l
prednésejici vyvarovat.

V nabidkach riznych firem existuje celd fada tabuli pocinaje klasicky-
mi ¢ernymi nebo zelenymi dievénymi, konce bilymi keramickymi,
magnetickymi. Na nékteré tabule Ize psat pouze kiidou, na jiné vyhrad-
né pomoci specialnich popisovact. Soucasti nékterych tabuli mize byt
i projekéni plocha. V soucasné dobé je mozné doporucit magnetické
tabule s bilou keramickou vrstvou. Na né lze psat smazatelnymi popiso-
vaci a je na né¢ mozné pomoci magnetil pfipevnit obrazky, apod. V pfi-
pad¢ potieby k nim Ize doCasné ptipevnit tzv. flipchart (napt. AVmedia
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.cz, 2002). Flipchart pfipomina velky papirovy blok, na ktery Ize psat,
nebo na ném pfipravit poznamky predem. V kombinaci s magnetickou
tabuli s moznosti pfipeviiovani obrazki ¢i psani popisovacem vynikaji
jeho prednosti.

Pfi psani na tabuli je nutné dodrZzovat minimalni velikost pisma. V gra-
fu 1 je znazornéna zavislost minimalni vysky pisma na barvé tabule a
pisma a na minimalni vzdalenosti divakt jak ji doporucuje Melezinek
(1994, 5.88) a (1982, 5.35).

N
a0

a&

ol
a“&y

N
o
3
N\

vyska pisma [cm]

—
(@]
o)
%
O
o
2,
[¢
? 3
2,
&
>
[@)

-
o
Y
%(
=
3
=
D
[=3

// et B
LS
P

I\

o
(¢)]
—

o
—
(¢}

20 25 30 35 40
pozorovaci vzdalenost [m]

Graf 1: Zavislosti doporuc¢ené velikosti pisma na vzdalenosti divakt
podle Melezinka (1994, s.88)

Pro umisténi jednotlivych zafizeni (naptiklad tabuli, interaktivnich ta-
buli, flipchartd apod.) plati zakladni pravidla, o kterych pojedname
v ¢asti 0 rozmist'ovani jednotlivych prostiedkd.

Mezi zafizeni umoziiujici zobrazeni pisma nebo obrazkul pii prezentaci
nepromitaného a nepohyblivého zaznamu patii podle Nikla (2001, s.11)
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nebo Drahovzala - Kiliana - Kohoutka (1997, s.110) nasledujici tech-
nické prostiedky:

e knihy, skripta;

e noviny, ¢asopisy, letaky;

e sesity;

¢ nasténky s obsahem (dtlezity je jejich obsah);

o drzaky a ramy na obrazy s obsahem (dulezity je obsah), napiiklad

billboardy;

e tabule - klasické, keramické, magnetické, statické, pojizdné, otoc-
né, jejich kombinace, v¢. zdvésnych tabulovych systémi;

o flipcharty, apod.;

o clektronické tabule, které tvoti pfechod mezi zafizenim pro nepro-
mitany zaznam, promitaci technikou a pocitatem. Lze je proto za-
fadit do vice kategorii.

3.3.2 Dynamicka média

Mezi dynamicka média fadime zvuk, pohyblivé obrazky nebo kombi-
naci obojiho. Patfi sem také moderni elektronickd média, jako jsou te-
levize a pocitacoveé sité.

Y/

<> Pohyblivy obraz

Podle Nikla (2001, s.39) dynamicka projekce umoznuje predvadéni
skute¢nosti nazorn¢ v realném pohybu. Lépe odrazi zivotni realitu nez
pohyb umrtvujici statické obrazky. Dynamickou projekci pouzivame
vSude tam, kde je nutné znazornit skutecny pohyb a vyvoj, tedy tam,
kde je dynamicka prezentace zadouci.

Je tfeba upozornit, ze dynamicka projekce skryva podle Nikla (2001,
s.39) jisté nebezpeci, které spociva v tom, Ze divaci jsou vystaveni per-
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manentnimu pfilivu novych informaci. Pii nedostatecné piiprave odesi-
latele i pfijemce sdéleni na prezentaci dynamického obrazu mtize snad-
no dojit k informa¢nimu zahlceni piijjemct sdéleni. Stejné tak mize
ptijemctim sdé€leni s rozptylenou pozornosti uniknout d¢j nebo nékteré
jeho podstatné charakteristiky. Mitize zde dochazet k Sumim, o kterych
jsme se jiz zminovali. Podle Melezinka (1994, s.110-111) musime brat
zfetel na zvlaStnosti dynamické projekce a ucelné je zatazovat do pro-
cesu prenosu sdéleni tak, aby odpovidaly charakteru pienasené infor-
mace. Mezi zvlastnosti dynamické projekce patii:

e zviditelnéni dynamickych dé&jti a pohybovych priabéhd,
e moznost zrychleni pomalu probihajicich jevi,
e moznost zpomaleni rychle probihajicich jevi,

e zviditelnéni mikroskopickych i makroskopickych objektti (mole-
kuly, planety),

e moznosti animovaného filmu,
e citova pusobivost.

Zarazenim dynamické projekce do procesu pienosu sdéleni miizeme
sledovat rizné cile. Velmi vyznamné je jeji zafazeni na ivod, kdy ma
pusobit motivacné a ma podnitit zajem divakl. Toho 1ze dosahnout na-
priklad nacrtnutim perspektiv oboru ¢i zajimavych aplika¢nich moz-
nosti. Muze také pomoci navodit diskusi. Jako soucast procesu prenosu
sdéleni mizeme dynamickou projekci zaradit pti splnéni nasledujicich
pozadavk:

* projekce presné odpovida plantim a cilim pfenosu sdélen;

* obsahuje jen zakladni pojmy a jevy pfenaSené informace v pev-
ném usporadani;

* s vyuzitim pfednosti dynamické projekce obsahuje jen jednu infor-
macni ddvku spojenou s tématem (trva jen nékolik minut);
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* Casova délka jednotlivych zabérti odpovida schopnosti adresatd
prijimat informace;

* vychazi z ptedchozich znalosti adresatu;

* projekce je mozna v dobé, kdy je pozadovana planem.

Adresati musi byt na dynamickou projekci ptipraveni. V uvodu se po-
dle Melezinka (1994, s.111) ma objasnit postaveni dynamické projekce
(filmu) v celkové struktufe prenaSeného sdéleni. Musi byt jasné vSech-
ny pojmy potiebné pro porozumeéni filmu. Mohou byt zadany tkoly
nebo naméty s poukazem na skutecnosti, které maji byt zv1ast’ pozoro-
vany. Pti vlastni projekci by do ni nemél odesilatel sd¢leni nejprve za-
sahovat, ale mél by se zaméfit pouze na pozorovani divakia. Casto je
ucelné predvést projekci dvakrat a pii druhé projekci mize odesilatel
pronaset napiiklad vlastni komentéf, ktery vychazi z reakcei vypozoro-
vanych pfi prvni projekci. Po projekcei, pfi jejim shrnuti se miize o pro-
jekei diskutovat, odpovidat na otdzky nebo vysvétlovat nejasnosti.

Dynamicka projekce pfedvedend na zavér urcitého tématu ma dané té-
ma zavrsit a pomoci k jeho uplnému pochopeni. Muze pfinést prohlu-
bujici shrnuti latky, zopakovani latky v SirSich souvislostech a dalsich
vztazich.

ni, nez pfiprava statické projekce. Zpravidla je velmi obtizna (zejména
jeji amatérska priprava), ale odménou miize byt vyrazné vyssi i€innost
prenosu informace.

. Filmové promitacky a kamery

Filmovy material dnes stava z podlozky z polyesteru nebo triacetatu
celulézy, na niz je nanesena vlastni vrstva citlivd na svétlo. Existuji
riuzné formaty filmového materialu (www.film.wz.cz, 2005):

e 70 mm - profesionalni, Sirokouhly, oboustranné perforovany (IMAX
nalezato),
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e 35 mm - profesionalni, standardni, oboustranné perforovany;

e 16 mm - vétSinou se pouzival ve Skolstvi (zvukové s jednostran-
nou perforaci, némé filmy s dvoustrannou),

e 8 mm - amatérsky, pro pouziti zejména v domacnosti, Skolstvi:
- super (cca 1,5x vétsi plocha poli¢ka nez normal);
- normal.

Prestoze kvalitni jemnozrnné filmy se vyrovnaji televiznimu obrazu a
profesionalni filmy jej kvalitativné ptekonaji, je jejich dalSi vyuzivani
diskutabilni. Snadnéj$i manipulace bez vyvolavani, jednoduché kopiro-
vani, atd., dava dnes jednoznacné piednost DVD nebo novéjSim nosi-
¢im Blue Ray. Filmy na té€chto nosi¢ich lze podstatné jednoduseji dis-
tribuovat, tfeba az jednotliveim pro domaci kino ¢i podobné zafizeni.
Vlastni projekce téchto novéjsich nosicu tieba i v kinosalech dnes neni
problémem. To, co je v nabidce distributorti jako film, lze zajistit i na
neékterém z ostatnich nosi¢li. Samoziejmée je tieba pritom respektovat
nejen obsah, ale zejména formu pienosu tak, aby byl dodrzen zamér
odesilatele sdéleni.

Pro novou multimedialni prezenta¢ni mistnost se dnes promitaci stroje
pro filmové kopie jiz nepotizuji. Mame-li naptiklad k dispozici staré
filmy, zpravidla mame i starou promitacku. Tu je mozné nechat na do-
slouzeni v zaloze.

n Filmové prohlizecky

Filmové prohlizecky jsou zafizeni, umoziujici individualni prohlizeni,
pfipadné stiih filma (tzv. stiihové stoly). Vzhledem k jejich minimal-
nim moznostem pouZiti pfi pfenosu sdéleni (film prohlizi vzdy jeden
divak) se jimi nebudeme vice zabyvat.
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< Zvuk

Podle Chromého (2001, s.37) zvukova technika, zjednodusen¢ feceno,
vyvolava zmény tlaku vzduchu, které lidské ucho ptrevadi na sluchovy
slouzi k vzdjemnému styku, ptisobeni, dorozuméni i sdélovani a pieda-
vani zkuSenosti. Dulezita je pfi tom i1 forma, tedy urcité mimoslovni
sdéleni, napfiklad zabarvenim hlasu, které vyjadtuje pocity. Jiz v dét-
stvi jedinec promlouva nejen k druhym, ale i sim k sobé&, a to nahlas,
polohlasné nebo Cisté vnitini feci (intrapersonalni komunikace).

Vnitini fe¢ plni svou funkci zejména v situacich, kdy ¢lovek fesi néja-
ky problém nebo piemysli, jak uvadi Cap (1987, s.33). Podobné vy-
zdvihuje ulohu feci Dobrovska (1993, s.55-56), ktera uvadi, Ze deti ko-
lem svého piil roku zacinaji vyslovovat slabiky, v prvnim roce prvni
slova. Kolem dvou let véku zacinaji tvorit prvni vety. Pravdépodobné
existuje kritické vekové obdobi, ve kterém se deti nauci mluvit. Jestlize
se propasne, rec se jiz nevyvine. Pti vyvoji feéi se spolupodileji dédic-
nost a uceni.

Mysleni a fe¢ spolu tzce souvisi. Z toho vyplyva, ze pfedavani infor-
maci zvukem je tieba vénovat nalezitou pozornost, jak uvadi napiiklad
Fontana (1997, 5.83-99). Melezinek (44, s.112) uvadi, ze zejména pii
vyuce jazyku hraji zvukové prostfedky vyznamnou roli. Je zde dilezity
napiiklad nacvik v poslechu, cvi¢eni vyslovnosti, atd. (Hendrich, 1988,
s.199). Zvukovy material se stal nedilnou souc¢asti naptiklad jazyko-
vych uéebnic. Dobry material byva namluven riznymi osobami, aby si
studenti zvykali na rizné varianty individualni vyslovnosti a rozdilnou
barvu hlasu. To jim pozd¢ji usnadni spravné kédovani nebo dekodo-
vani pfenaseného sdéleni.

Auditivni ndzornost je neodlucitelnou zékladni slozkou pienosu cizo-
krajného sdéleni. Ilustruje ¢asto odesilatelovo sdéleni, mize dodat in-
formaci pfisluSnou formu, ale je také nedilnou souc¢asti informace o da-
né oblasti, historii, zvycich kulturnich tradicich atd. ptislusnych zemi.
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Zvukové nahravky rovnéz plni funkci stimulacni, kdy jsou zdrojem
podnéth pro reakce piijemct sdéleni. V neposledni fadé ma také funkci
motivacni, jez poméha vytvoreni pfiznivé atmosféry pro plnéni naroc-
néjsich tkolt, jak pise Hendrich (1988, s.415-416). Podobné uvadéji
Drahovzal - Kilian - Kohoutek (1997, 5.79), Ze emocionalni pfistup plni
dilezitou motivacéni funkci pii poznavani skute¢nosti, uvédomovani si
dynamiky a geneze jevi, apod. a pfispiva ke zvySeni Gi€innosti pfenosu
sdéleni. Zvukovou techniku mizeme podle Nikla (2001, s.11) rozd¢lit,
po Upravé na:

e rozhlasové pfijimace,

e gramofony,

e magnetofony,

e CD a MP3 prehravace zvuku,

e piehravace minidiski,

e pamétové piehravace,

e integrace uvedenych prostfedkt, naptiklad rozhlasové ustredny,

jazykové ucebny apod.

Podle zptisobu prace se zvukovym zaznamem mutizeme dale zvukovou
techniku rozdélit podle Sokolowského a Sedivé (1994, s.24) na analo-
govou a digitalni. Pro pfevod na trvanlivéj$i zaznam a leps§i moznost
dalsiho zpracovéni, naptiklad pocitacem, musime analogovy signal po-
moci pfevodnikil prevést na digitalni. Kvalita digitalniho zdznamu pak
zalezi na kvalité analogovych originall a na kvalité digitaln¢ analogo-
vého prevodu, daného predevsim rozliSenim (bitova hloubka) a vzor-
kovaci frekvenci (udavané v kHz).
. Rozhlasové prijimace
Na naSem tzemi, ale i po celém svéte, 1ze zachytit velky pocet stanic
vysilajicich v riznych jazycich a poslech stale novych pofadi vede
k ziskavani aktualnich informaci, ke zdokonalovani jazykové kompe-
tence a tim k vyssi kvalité¢ kodovani a dekdédovani prenasenych sdéleni.
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Pti nakupu pfijimace je nutné zvazit parametry vysilani, jako je analo-
gové nebo digitalni vysilani, frekvencni ¢i amplitudova modulace, vino-
vy rozsah, apod.

. Gramofony

Gramofonovy zdznam zdanlivé neodolal technickému pokroku. Postup-
né byly gramofony nahrazovany digitalni technikou, pfedev§im kom-
paktnimi disky (CD). Analogovy zdznam a nésledna reprodukce zpros-
tredkované fyzickym kontaktem hrotu jehly gramofonu a gramofonové
desky vede k postupnému opotiebovani gramofonové desky i jehel. Pii
samotném zaznamu a zejména opotfebovanim desky dochazi ke vzniku
a postupnému zvySovani Sumu doprovazejiciho dulezity zvuk. Techno-
logie pouzivana u CD, MD, DVD a BR je zaloZena na ptenosu udajt
optickou cestou, bez fyzického kontaktu zaznamového média a snima-
¢e. Nedochazi tedy k opotfebeni nosi¢ti. Samotnd nahravka je vSak
v pfipadé¢ hromadné vyroby realizovana stejn¢ jako u klasické gramo-
fonové desky - mechanickou cestou - lisovanim. Pfed tim je zazname-
navany zvuk pfeveden pomoci A/D pfevodnikll ze své plivodni analo-
gové podoby do podoby digitalni. Je nesporné, ze z hlediska manipu-
fony a gramofonové desky vraci. Laboratorni testy potvrdily, Ze moderni
zédznamova technologie DMM (direct metal mastering) pro vyrobu li-
sovacich matric je schopna poskytnout vyssi rozliSeni nez jakym dispo-
nuje CD. Povazujeme za Gcelné ptipomenout, ze GZ Digital Media Lo-
dénice u Berouna (n¢kdejsi Gramofonové zavody) predstavuji svétovou
$picku v oblasti vyroby vinylovych desek.

. Magnetofony

Také v této oblasti dospél vyvoj k lepSim nosi¢im zvukového zazna-
mu, nez jsou magnetofonové pasky ¢i kazety. Také magnetofonové za-
znamy byly ukladany v dnes jiz zdanlivé pfekonané analogové podobé.
Pasky (i v kazetach) se otiraji o vodici ¢asti a hlavy magnetofoni, coz
je opotiebovava. Starnutim se postupné snizuje kvalita zaznamu na pas-
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ku, pfestoze ho nepouzivame. Pasky jsou citlivé na magnetické a elek-
tromagnetické pole a velmi snadno mtize dojit k poSkozeni zdznamu.
Pti Spatném uloZeni v archivu se zejména tenké a méné kvalitni pasky
deformuji, apod. Proto je vhodnéjsi své zvukové zaznamy digitalizovat.
Digitalizované zaznamy se na magnetickém pasku mohou uchovavat
bud’ v pocitaCovém zatizeni, které se nazyva streamer (dnes jiz ziidka
vyuzivany) nebo ve specialnich studiovych formatech. K vyse popsa-
nym nevyhodam pfistupuje je$té narocna prace pii vyhledavani zazna-
mu (Chromy - Sobek, 2003, s.57). Analogové zaznamy na profesio-
nalnich magnetickych pasech vynikaji dlouhou Zivotnosti, jsou kvalita-
tivné srovnatelné s digitdlnim zdznamem na CD a pfi pouziti technolo-
gie Dolby SR dosahuji dynamiky pfes 100 dB!

Specidlnim typem jsou diktafony, které slouzi jako zvukovy poznamko-
vy blok. I tady vyrobci z praktickych diivodt pfechdzeji na jiné typy
nosicu dat, napriklad pamé&tové karty, vestavéné paméti, apod.

. CD a MP3 pi‘ehravace zvuku

Prehravace MP3 byly ptivodné ndhradou za ptenosné CD prehravace
vych kazet - walkmany. Vzhledem k pfiblizn¢ 10x niz§im kapacitnim
narokim na uloZeni nahravky ve formatu MP3 se v soucasné dobé tyto
piehravace zcela nahrazuji vykonngj$imi a vicefunkénimi typy, které
vyuZzivaji pamétové karty.

= Pamétové prehravace

Pamétové prehravace pouzivaji jako médium paméti typu Flash s kapa-
citou od stovek MB po nékolik GB, coZ ve spojeni s formatem nahrav-
ky MP3 umozni az nékolik desitek hodin poslechu relativné kvalitniho
stereo zvuku. Dalsi vyhodou téchto pfehravact je jejich univerzalnost.
Lze je pouzit jako tzv. flashdisky k pfenosu dat mezi pocitaci, jako dik-
tafon s kapacitou zaznamu az né€kolik desitek hodin. Zaznam je mozné
ulozit na pevny disk pocitace a dale zpracovavat. Nahravky pro poslech
1ze poridit opacnou cestou, tj. kopii souboru z pocitace.
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. Zvukové systémy

Zvukovych systému je cela fada, a proto uvedeme pouze n¢kolik za-
kladnich systému, které jsou v dnesni dob¢, diky $pickové DVD tech-
nice, §iroce pouzitelné, napiiklad prostfednictvim tzv. domaciho kina.

U klasického systému MONO je ptehravan zvuk z analogového nebo
digitalniho zaznamu v jedné zvukové stopé. Ten mize byt prezentovan
pomoci jedné, ale i vice reproduktorovych soustav. U prostorového
(ambiofonniho) ozvucéeni se pouzivaji pro jednotlivé reproduktorové
soustavy rizné michané zvukové kanaly. Ozvuceni ma novy rozmeér a
zvuk pfinasi orientaci v prostoru (Chromy - Sobek 2003, s.40). To ale
neznamena, ze monofonni (jednokanélové) zvukové systémy jsou tech-
nickym prezitkem.

Rozvoj audiotechniky byl v pocatcich spjat s ozvuCovanim kin, kdy
bylo potieba dokonalou reprodukci neomezeného mnozstvi zvukovych
efektd vtadhnout divaky do déje. Postupné se vyvoj techniky prenasel
i do domadcich zafizeni, jako jsou doméaci kina, CD a DVD ptehravace.

Poznamka:

Nelze samoziejmé srovndvat vyuzivani Spickovych profesionadlnich zvukovych
systemii se zvukovym systemem domacich kin. Zcela laicky a velmi zjednodu-
Sené Ize Fici, ze domaci kina jsou urcena k dobrému poslechu pro jednoho uzi-
vatele, nikoliv napriklad k ozvuceni kinosalu. Vyuzivani téchto systémii v ne-
kterych ucebndch vede k degradaci zvukové kvality a je naprosto zbytecné.

V roce 1992 se s filmem Batmaniv navrat v USA poprvé predstavil di-
gitalni systém, ktery se jako prvni masové rozsifil, Dolby Digital 5.1.
filmové kopii je zvuk umistén vedle perforace v podélné stop¢). Dolby
Digital uz vyuziva digitalniho zaznamu (na filmové kopii mezi otvory
perforace), ve kterém je zakodovano 5 plnohodnotnych zvukovych ka-
nald plus jeden specilni pro nizké tony a zvukové efekty. Tii kanaly
napajeji reproduktorové kinosoustavy za platnem, dalsi dva kanaly na-
pajeji bocni a zadni reproduktory po sténach salu (levy a pravy surround,
takze zadni zvukové pole uz hraje na rozdil od analogovych systémut
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stereo. Sesty kandl, ktery se ozna¢uje jednickou, je uréen pro reproduk-
tor nizkych tont, subwoofer.

O rok pozdéji se objevily jeste¢ dva dalsi digitalni zvukové systémy.
U filmu Jursky park Stevena Spielberga syst¢ém DTS a u Posledniho
ak¢éniho hrdiny s Arnoldem Schwarzenegerem systém SDDS (www.
zabava.atlas.cz (2002)).

DTS (Digital Theatre System) vyuZzivd zaznam zvuku na specialnich
CD ROM, jez jsou synchronizovany s filmovym pasem za pomoci syn-
chronizacni stopy. Pocet zvukovych kanali je stejny jako u Dolby Di-
gital, 5.1.

SDDS (Sony Dynamic Digital Sound) je zaznamenan na filmovém pa-
su po obou stranach za perforaci. Narozdil od pfedchozich systému fir-
ma Sony ozivila format ze 70mm filmu, kdy za platnem bylo pét zvuko-
vych kanali, a tudiz i pét reproduktorovych soustav. SDDS tak mohl
byt 7.1, 5 za platnem, 2 po sténdch salu a samostatny kanal pro hlubo-
ké tony a zvukoveé efekty.

Poznamka:
Problematika ozvuceni je velmi Sirokd a zabrala by na vic nez jednu samostat-
nou kapitolu, proto jsou zde uvedeny pouze zdklady.

o Televizni technika

Televizni technika pisobi na divaka predev§im predvadénim skutec-
nosti v pohybu (mize plsobit i staticky, viz pozd€ji). V tom se podoba
dynamické projekéni technice, popisované jiz diive. Navic je obraz
spojovan se zvukem. Dochazi tedy vétsinou ke spojeni vice médii, pro-
to se s televizni technikou setkame také v souvislosti s multimédii,
pfip. masovymi médii. Televizni technika mize spojovat vSechna
média uvedena v ivodu 3. ¢asti této publikace v ramci rozdéleni médii
- text, nepohyblivy obraz, pohyblivy obraz a zvuk. Interaktivita, nutna
pro multimedialni prostfedi, ale musi byt zajisténa jinym prostiedkem,
napiiklad spojenim televizni techniky s pocitacem. Napiiklad samotné
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zapnuti a vypnuti televizni techniky bez obousmérné komunikace nelze
povazovat za interaktivni komunikaci, a proto nemiizeme mluvit o mul-
timédiu.

Televizni potad nebo videopiehravka umoziuje zobrazovat déje kom-
plexné - ve vyvoji, v pfi¢inné naslednosti, v mnohocetnych vztazich.
Proto ji podle Nikla (2001, s.39) vyuzijeme zejména vSude tam, kde je
nutno znazornit skutecnosti v pohybu, v rozvoji, kde je dynamicka pre-
zentace didakticky zadouci. Tim miize odesilatel sdéleni 1épe docilit
adekvatni ptredstavu prijemct o predvadénych jevech a hlubsiho pocho-
peni piedavaného sdéleni. Urcitou roli miize sehrat i zpracovani obra-
zovych informaci (Cap - Mare§, 2001, 5.494-495). Zejména ptipadna
vizualni negramotnost mize u pfijemce sdéleni pisobit obtizné poro-
zuméni obrazovému materidlu, navic tento jev mize byt umocnén rych-
losti projekce. Velmi cenné je také to, Ze dynamicky obraz (zejména
videopiehravka) nepostrada v piipadé potieby staticky prvek. Video-
magnetofony, CD, DVD, Blue-Ray technika i pocita¢ umoziuji pre-
zentaci statického obrazu zastavenim pohybu. Tato skute¢nost s moz-
nosti zrychlené a zpomalené piehravky rozsituje funkéni moZznosti pre-
zentace dynamického obrazu. Promitané jevy je mozno ukdzat v redl-
ném vyvoji, nasledné je rozfazovat, jednotlivé fdze zndzornit staticky-
mi obrazy, ty dle potfeby prezentovat v klidu, nebo je opét ozivit po-
hybem.

Videopiehravka disponuje i dal$imi vyhodami, jako je podle Nikla
(2001, s.40) vyuzivani jedineCnych vyrazovych prostfedki, které slou-
zi k dokonalejsi prezentaci prenaSeného sdéleni pfijemci, a tim usnad-
nuji jeho pfijem sdé€leni. Je to napiiklad:

e prace s kamerou a svétlem,

o stiih,

e fazovani,

e animace,

e funkcni spojeni obrazu se zvukem.
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Didaktické funkce videoprogramii zamétenych na prenos dat a infor-
maci jsou podle Nikla (2001, s.40) s doplnénim podle Melezinka (1994,
s.111) zejména:

motivace,

instruktaz,

ilustrace prednaseného sd€leni,
nahrada odborné prednasky,
nahrada exkurze,

zavrseni prenaseného sdéleni.

Ptfi pfenosu sdéleni mizeme rozliSovat typy videoprogramut podle je-

jich vyuziti pro prenos konkrétniho sdéleni. V souladu s Niklem (2001,

s.40) mazeme rozliSovat nasledujici typy videoprogramti:

motivacni,

instruktazni,

prednaska s ilustracemi,

interaktivni pfednaska (pocitacem podporovana),

inspirativni,

expozice k feseni ptipadovych studii,

exkurze (rezirovana nebo nerezirovand) - prezentace, piiprava,
zhodnoceni,

dokumentarni videozdznam rezirovany nebo autenticky.

Aby vyuzivani videoprogrami nebo filmové projekce ptineslo potieb-
ny efekt, je nutné dodrzet podminky popsané naptiklad Niklem (2001,
s.41). Mezi né patfi:

vhodna konfigurace videotechniky;

dovednost ovladat videotechniku;

znalost didaktickych funkci videoprogramu;

predbézna priprava piijemct sdéleni;

dostatek doplitkovych didaktickych materiali:

nazorné materialy k tématu - obrazy, diasnimky, transparenty,
bibliografické odkazy a dalsi;
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o dopliujici videoprogramy pro rozsifeni predavanych informaci,

o zjednodusujici.
Zcela zésadni podminky jsme zminili jiz v pfedchozich kapitolach a
plati samoziejm¢e i pfi prezentaci obrazi pomoci televizni techniky.
Abychom zajistili G¢innost pfenosu sdéleni, tzn. dekodovani sdéleni
pfijemcem bez Sumu, musime vénovat pozornost nasledujicim promén-
nym a jejich logické symbioze:

o cilim,

o ucivu, presp. obsahu sdé€leni,

o psychostruktute,

e sociostrukture,

e vyucovaci metode,

e prostiedkim.

Televizni techniku mizeme rozdélit podle Nikla (2001, s.11) po upra-
vé na:

e videomagnetofony,

e videokamery,

e televizni prijimace a monitory,

e VCD, SVCD, DVD, Blue Ray,

e uzavieny televizni okruh,

e projekéni panely,

e stiihové a rezijni jednotky.

<> Digitalni televizni vysilani

Pozemni digitalni televizni vysilani DVB-T nahradilo analogové tele-
vizni vysilani.

= Divody zavedeni digitalniho vysilani

Jednim z hlavnich divodt ptfechodu od analogového k digitalnimu vy-
silani byly problémy s naprostym vycerpanim pouzitelnych frekvenc-
nich pasem pro vysilani televiznich programt, kdy nebylo mozné zajis-
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tit celoplo$né vysilani nové vzniklych televiznich spolecnosti. Digital-
ni vysilani umozniloi, aby misto jednoho zruSeného televizniho analo-
gového programu, ktery zabird pasmo o $ifce 8 MHz, mohl ve stejném
pasmu vysilat tzv. multiplex jinych programi, ovSem v digitalni podo-
bé (napiiklad CT1, CT2, CT24, CT4 sport). Velmi zjednodusené fece-
no - n¢kolik samostatnych televiznich programii bude §iteno v digitalni
podobé misto jednoho analogového. V jednom multiplexu terestrické-
ho (pozemniho) vysilani byva 4 az 6 programi. K tomu je do uvolné-
ného pasma mozné prifadit digitalni vysilani n€kolika rozhlasovych sta-
nic a dalsi dopliikkové sluzby, naptiklad teletext, EPG, MHP, atd.

Poznamka:

EPG - Electronic Program Guide - elektronicky programovy priivodce, usnad-
nujici orientaci v programové nabidce jednotlivych televiznich stanic v ramci
Jednoho multiplexu.

MHP - Multimedia Home Platform - multimedialni platforma pro domdaci pri-
Jimace, tvorici jeden ze standardii, doplnkovych sluzeb digitalniho televizniho
vysilani, kterymi jsou napriklad multimedialni (interaktivni) aplikace.

S digitalnim vysildnim je spojen vyrazny posun kvality, projevujici se
Cist§im obrazem, bez Sumu a tzv. ducht (n€kolik stejnych obrazi vli-
vem piijmu odrazen¢ho signalu). Predpoklady zvySeni kvality televiz-
niho obrazu vyuzivanim vyssiho rozliseni HDTV (Full-HD) nebo ultra
HDTYV jsou mylnou ptfedstavou béznych uzivateld. Ztratova komprese
formath MPEG2 a MPEG4 a snizovani datového toku zptsobuje, ze
zvySovani obrazové kvality je fakticky nerealné (Drtina, 2011a).
= Princip digitalniho vysilani
Digitalni vysilani simiizeme rozd¢lit do tii oblasti televizniho fetézce,
(obr. 6):

e televizni stanice,

e radiokomunikace,

e domacnost.
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Obr. 6:  Schéma televizniho fetézce
upraveno podle Tomana - Prochazky (2008)

Oblast televizni stanice

Z televizniho studia nebo ze zdroje poskytujici TV obraz a zvuk pfi-
chazeji piislusné signaly do rezie. Zde je provadén stiih a dalsi upravy
signalu na cesté k vysilani. Na vstupu do rezie jsou v piipadé potfeby
digitalizovany analogové signaly. Dale je nutné dokoncit ptipravu vy-
silani, kterd je znazornéna na obr. 7. Televizni systémy ve studiu pracuji
s obrazovym signdlem SDI s datovym tokem 270 Mb/s nebo HD-SDI,
kde je datovy tok 1,835 Gb/s. Je zfejmé, Ze signal ve studiové kvalité
nelze vzhledem k potiebné Sifce pasma prenaset k divaktim. Pred vysi-
lanim je proto provedena jejich komprese. Ta je provadéna ve standar-
du MPEG 2 s maximalnim datovym tokem 3,5 Mb/s, pro Full-HD roz-
liseni (1 920 x 1 080 bodt) je pouzita komprese MPEG4 (AVC/H.264)
s maximalnim datovym tokem 1,5 Mb/s.
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Obr. 7:  Schéma piipravy vysilani,
upraveno podle Tomana - Prochazky (2008)

Poznamka:

V CR bylo pristoupeno k pouzivini komprese standardu MPEG 2, ale nebylo
Jisté, zda nebude casem nutny dalsi celoplosny prechod na standard MPEG 4.
Podle informaci serveru aktudlne.cz ze dne 8. 7. 2014 vilada pripravuje pre-
chod na pozemni digitalni vysilani oznacované DVB-T. Nechceme se poustét
do teoretickych diskusi, pouze uvedeme nékolik namétit k zamysleni.

Jak ukazuji vyzkumy, pomer stran 16:9 presahuje binokularni zorné pole oka,
zatimco 4.3 nikoliv. Pro percepci optickych informaci je tedy vhodnéjsi pomer
stran 4:3 (Drtina - Chrzova - Manéna, 2006). Vyvoj TV vysilani jasné ukazuje
Jiz témér dokoncenou zménu z poméru 4:3 na 16:9. Jakakoliv projekce obrazu
s druhym pomérem stran (tedy 4:3 na monitoru 16:9 nebo naopak) vede ke
snizeni vyuziti monitoru o 20 % (Chromy, 2012). Pri volbé rozliseni je nutné
prihlédnout ke vzddlenosti od monitoru a velikosti bodu. To souvisi velikosti
kritického detailu. Zakladni pravidlo pri tom Fikd, Ze bod je okem vidét pod
thlem 1'. Logicky vzato, zmensuje-li se velikost bodu, musi se zmensit i vzda-
lenost oka, tedy divika. Pohybujeme se tedy za hranici toho, co je lidskym
okem rozlisitelné nejen na velkou vzdalenost, ale jiz i zblizka. Pro projekci
uméleckého obrazu je to vyborné, ale nesmime napriklad pri technickych vy-
kresech predpokladat, ze cara o tloustce 1 bodu bude viditelna.
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Pro kompresi zvukového signalu je pouzivan standard MPEG 1. Ten
byl vytvofen v roce 1993, a byl vyuZzivan pro Video CD a znamé MP3.
Projevuje se snaha dvoukanalovy zvuk, ktery standard MPEG 1 umoz-
nyje, nahradit systémem Dolby Digital. Proto 1ze predpokladat také vy-
uzivani standardu DTS (Digital Theatre Sound), ktery umoziuje (po-
dobn¢ jako Dolby Digital) pfenos a zpracovani vicekanalového zvuku.

Ke komprimovanému obrazu a zvuku jsou dale pfidavana data pro roz-
Sifujici sluzby. Ta jsou zalezitosti prislusné televizni stanice. Patii mezi
n¢ napiiklad teletext, titulky. V programovém multiplexeru prob&éhne
tzv. PES slouceni zdrojovych datovych tokti nalezejicich jednomu TV
programu do vystupniho datového toku - streamu programu (obr. 8),
ktery je pfedavan do oblasti radiokomunikaci.

Oblast radiokomunikaci

Streamy jednotlivych programi, které patii do jednoho multiplexu (sku-
piny programtl) jsou predavany do oblasti radiokomunikaci. Zde vSech-
ny TV programy prochézi tzv. transportnim multiplexerem. Zde se slu-
cuji datové toky vSech zucastnénych TV programi a datové toky do-
pliikkovych sluzeb, naptiklad EPG, MHP (definice viz vySe) do jednoho
datového toku, nazyvaného transportni tok (Transport Stream).

Transportni tok prochazi dale modulaci v tzv. DVB-T modulatoru, kde
je zabezpecen proti chybam pienosu a nasledné jiz ptipraven k pfenosu
do domacnosti. ProtoZe pojednavame o terestrickém (pozemnim) vysi-
lani, je jeho Sifeni zajisténo piisluSnym pozemnim vysilaCem. Je nutné
zde pripomenout, Ze existuji i dalsi moznosti pfenosu, naptiklad DVB-
S (satelitni), DVB-C (kabelovy) a dalsi.

Oblast domacnosti

V této oblasti je nutné zajistit dokonaly piijem digitalniho televizniho
signalu a jeho naslednou prezentaci v TV pfijimaci. Z piijimaci antény
je digitalni signal sveden do DVB-T piijimace, kde je zpracovan a pre-
zentovan.
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Anténa pro piijem digitalni televize je shodna s anténou pro pivodni
analogovou televizi. Frekvencéni pasmo pro vysilani jednoho multiple-
xu je shodné s jednim plivodnim pasmem pro vysilani jednoho analo-
gového programu. Rozdil, ktery miiZze nastat, spoc¢iva ve zmén¢ pola-
rizace antény. Ptivodni horizontalni polarizace mize byt nahrazena po-
larizaci vertikalni nebo naopak. Existuje také polarizace elipticka a kru-
hova, pro komercni ucely se ale vyuzivaji pouze vyjimecné. Pro pfijem
takto polarizované viny se pouzivaji specialni pfijimaci antény.

videorekordér

MPEG2 |PES

obraz

zvuk \| audiorekordér
stereo MPEG 1

stream programu €. 1

zvuk 5.1
napf. AC - 3 stream

doplrikova data TV stanice
(teletext, titulky, VPS)

’ programovy multiplexer jednoho TV programu ‘

stream programu €. 2

stream programu €. n

[renrer
e

dopliikové datové sluzby (EPG, MHP atd.)

’ transportni multiplexer jednoho multiplexu nékolika TV programi a dopliikovych sluzeb ‘

Obr. 8:  Schéma zpracovani TV programi do multiplexu
upraveno podle Tomana - Prochazky (2008)
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X Pocitace a pocitacem Fizené systémy

Pocitace a pocitacem fizené (vyukové) systémy mohou spojovat vSech-
na statickd i dynamicka média podle obr. 9. Proto dnes poskytuji za-
kladni moZznost pro vytvotreni multimedialniho systému. Z tohoto du-
vodu se jimi nebudeme vice zabyvat. Spokojime se s konstatovanim,
7e o zakladnich pravidlech, souvislostech a aspektech jejich vyuzivani
jsme se zminili u jednotlivych médii. Vétsi rozbor multimédii by pak
presahoval ramec této publikace.

plotter

j televize
tiskama dataprojeicor e v e ||
montor e I
CITAC ideok:
:,1 POCITAC zvukova zafizeni ;‘lﬂ‘

4 scanner mikrofony
PC kamera -
digitalni foto
h 4
telefonni sit’ pocitacova sttt |¢
mobilni sit’ Internet

Obr. 9:  Schéma pocitacem tizeného systému vyuzivajiciho staticka i dynamicka
média a tvoticiho zaklad multimedialniho systému

3.3.3 Ziklady auditoriologie

Auditoriologie je multidisciplinarni védni obor s velmi Sirokym zdbé-
rem. Zabyva se vzajemnymi vazbami a reSenim stavebné technickych,
materialovych, architektonickych, prostorovych, hygienickych, ergono-
mickych, svételnych, optickych, akustickych a jinych podminek divadel-
nich, koncertnich, promitacich a prednaskovych salii. Sleduje také je-
Jich casové vytizeni a ekonomiku provozu (Chromy - Manéna, 2006).
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< Osvétleni salu

Obecné podminky z hlediska osvétleni jsou dany zakladnimi soubory
norem CSN 73 0580 Denni osvétleni budov, CSN EN 12464-2 Svétlo a
osvétleni - Osvétleni pracovnich prostorti, CSN EN 1838 Svétlo a osvét-
leni - Nouzové osvétleni, CSN EN 50172 Systémy nouzového tinikové-
ho osvétleni, CSN EN 12665 Svétlo a osvétleni - Zakladni terminy a
kritéria pro stanoveni pozadavkil na osvétleni, a dalsi. Obecné zasady
popisuji naptiklad Bednart (2001, s.11-18) nebo Bystficky - Kanka (1999).

Saly s medialnim nebo multimedialnim vybavenim kladou rtizné naroky
na osvétleni celého prostoru. Na jedné stran€ je pro kazdy sal zadouci
dostatek denniho svétla, na druhé strané se, naptiklad pfi projekcich,
zpravidla snazime intenzitu svétla snizit na minimum, protoze vytvaii
nezadouci osvétleni promitaci plochy, a tim snizuje kvalitu projekce.

Nebudeme se zabyvat dennim svétlem, protoZe jeho intenzita dana ve-
likosti oken apod. je zpravidla jiz urCena a lze ji ovliviiovat prakticky
jen ve sméru snizeni (zatemnéni). Pii projektovani zcela nového salu
starost o spravné feseni osvétleni prechazi na projektanta, ktery se idi
normami atd., navic pocet a poloha oken souvisi s celkovou kompozici
budovy. Umélé osvétleni by mélo plnit obvyklé funkce osvétleni, napft.
dle Bednare (2001, s.11) umoznovat vidéni, plnit funkci estetickou a
dramatickou a modelovat prostor mistnosti.

Bystticky - Katka (1999, s.61) uvadéji pozadavky na osvétleni mist-
nosti pro vystavovani, hromadnou konzumaci potravin a restaurace,
pohybovou rekreaci a rekreacni sport, hru na hudebni nastroje z listu,
konference a prednasky, ¢teni, studium od 200 luxd do 1 000 luxd. Pro
rysovny a ateliéry osvétleni od 1 000 luxti do 2 000 luxi.

Presné stanoveni potiebnych zdrojii umélého svétla neni zpravidla v na-
Sich silach a je nutna konzultace s odbornikem. Orientacn¢ muzeme
pouzit metodu vypoéti pomoci pomérnych piikont, kterou popisuji
Bystricky - Kaiika (1999, 5.68-69).
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<> Projekéni plochy a obrazovky

Umisténi projekénich ploch a obrazovek ovliviiuje vysledek celé
projekce. Je dulezity jejich pocet a umisténi ve vztahu k divakiim a
zajisténi tzv. okruhu dobré viditelnosti.

= Umisténi projekénich ploch

Podminky pro spravné umisténi projekénich ploch popisuji naptiklad
Melezinek (1994, s.91-92), Aschoff (1971) nebo Drtina - Chrzova -
Mangéna (2006, s.55-56). Divak musi sedét v okruhu dobré viditelnosti,
coz je plocha, v niz jsou kazdému divakovi zajistény optimalni podmin-
ky pozorovani. Okruhy dobr¢ viditelnosti jsou vymezeny kiivkou dobré
viditelnosti, kterd uréuje mezni vzdalenosti okruhu dobré viditelnosti.
Na obr. 10 jsou znazornény plochy a kfivky dobré viditelnosti sestave-
né podle vyzkumti Melezinka, Nikla a Rambouska. Pro minimalni a
maximalni vzdalenosti, $itku pole a optimalni pozorovaci uhel plati
udaje v tab. 6.

Tab. 6: Doporucené vzorce pro vypocty plochy resp. ktivky dobré viditelnosti

Podle Podle Nikla a Podle Nikla a
Veli¢ina X Rambouska - Rambouska -
Melezinka oo < A
pfipustné optimalni
Pozorovaci thel B 90° 80° 60°
Pozorovaci vzdalenost - 8- VJ;S%G 2evvis 8 - vySka
minimalni - Dy 3 vyska 3
Pozorovaci vzdalenost - 81k 16 - vy$ka 16 - vySka
maximalni - Dax Vyska 3 3
. L . 16 - vyska
Sitka pole - C neuvadi 8-vyska Ty

Podle Drtiny - Chrzové - Manény (2006, s.55)
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H - vyska projekéni plochy
projekcni plocha

Dmin Fipustné

Dm\n optimalni

Dmax Nikl - Rambousek

Dmax Melezinek

C
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optimaini Nikl -
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Obr. 10: Orientacni schéma ploch a kiivek dobré viditelnosti podle vyzkumii
Melezinka, Nikla a Rambouska
Drtina - Chrzova - Manéna (2006, s.55)

Poznamka:

U konferencnich nebo prednaskovych salii jsou piidorysné plochy na 1 osobu
pocitany jako podil plochy celé mistnosti a poctu osob v mistnosti pri tzv. diva-
delnim nebo skolnim (s plochou na psani) usporadani. Z obr. 10 je patrné, ze
plocha celé mistnosti nemiize byt vyuzita pro rozmisténi publika. Ve skutecnosti
tedy bude skutecna plocha pripadajici na 1 osobu jesté mensi, nez byva uvdde-
no.

. Umisténi monitoru a televizoru

Pro umisténi monitord a televiznich obrazovek plati obdobna pravidla,
ktera jsou uvedena na obr. 10. Pro jednotlivé hodnoty zjednodusené plati
v souladu s Drtinou - Chrzovou - Manénou (2006, s.53-56 ):

- pFi poméru stran 4:3
Duin = 3 Q
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Dmax = 5 - Q (n€které zdroje uvadeéji 9 - Q, coz je hranice pozoro-
vatelnosti)

- pFi poméru stran 16:9

Dmin=13,6 - Q

Dpax =6,1-Q
B = 60° (pozorovaci tihel pro monitor nebo obrazovku)
kde: Q - uhlopticka obrazovky

Vzorce ptivodné platici pro pomér stran (format) 4:3 je tfeba pro pomér
16:9 prepocitat tak, aby vyska monitoru (TV obrazovky) byla shodna.

. Pocet projekcnich ploch

Vétsinou vysta¢ime s jednou projekéni plochou, mnohdy je ale vyhod-
né pouzit dveé az tii projekeni plochy, naptiklad chceme-li poskytnout
divakiim srovnani rozdili spravného a chybového stavu. V takovém pfi-
padé je nutné zvazit ¢etnost pouzivani dvou ¢i tfi ploch a dle toho roz-
hodnout o jejich umisténi. Déle je tfeba rozhodnout, zda budou mit pro-
jekéni plochy stejnou velikost, nebo jedna z nich bude jako hlavni a dru-
ha jako pomocna, vedlejsi. Hlavni plocha by méla byt umisténa v centru
viditelného prostoru. Plati zde vSechna dosud uvedena pravidla. Navic
je nutné vénovat pozornost tzv. parazitnimu svétlu, kdy by odraz svétla
z jedné projekeni plochy mohl snizovat viditelnost na druhé plose. Cel-
kovy okruh dobré viditelnosti u vice projekénich ploch je dan prinikem
okruht viditelnosti jednotlivych projekénich ploch a monitort.

<> Problematika dataprojektoru

vvvvvv

multimedialniho vybaveni prezentacnich mistnosti, uceben ¢i poslucha-
ren. Existuje cela fada nejriznéjSich dataprojektord, které maji vzdy
specifické vlastnosti a jsou ur€eny pro konkrétni Gcely.
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. Rozliseni dataprojektoru

Nejkvalitnéjsiho obrazu dosdhneme, pokud fyzické rozliSeni projektoru
zvolime stejné, jako rozliSeni ptipojeného zdroje signalu (pocitace, no-
tebooku). VSechny projektory jsou samoziejmé vybaveny inteligentni-
mi konverznimi mechanizmy, které dovoluji po Gpravé zobrazovat roz-
Vzdy vSak dochazi k vadam obrazu, a az na vyjimky nebyvaji drobné.
V ptipadech nejistoty je lepsi zvolit radéji rozliSeni vyssi.

. Svételny vykon dataprojektori

Svételny vykon dataprojektort se udava v jednotkach ANSI lumen.
Cim vys3i je vykon projektoru, tim je promitany obraz jasn&jsi a kvalit-
né&jsi. Pii volbé konkrétni hodnoty vykonu je ale tfeba pocitat s dvéma
dalsimi faktory, které se vyraznym zptisobem podileji na vysledné kva-
lit€ projekce. Vysoka hladina okolniho osvétleni (tzv. parazitni svétlo)
zvySuje naroky na vykon. Pokud dopfedu nemame piesnou predstavu
o svételnych podminkach v misté projekce, pocitejme radéji s horsi va-
riantou a pozadujeme dostateCnou rezervu svételného vykonu.

Pomocnym ukazatelem je kontrast, ktery udava pomér nejsvétlejsiho
a nejtmavsiho mista v obraze. Naptiklad tdaj 400:1 udava, ze datapro-
jektor sviti v bilé barvé 400x vice nez v ¢erné. Tento udaj je pravdivy
pii projekci za okolni tmy. V béznych podminkéach vSak udaj o kon-
je svételny vykon. Skute¢ny kontrast pii projekci 1ze zvysit zmenSenim
obrazu na projekcni ploSe, snizenim intenzity osvétleni mistnosti, ¢as-
tecnym odstinénim promitaci plochy, nebo pouZzitim zadni projekce.

Svételny vykon jako hlavni parametr dataprojektorti ma také nejveétsi
vliv na jejich cenu, ktera se (v souvislosti s dalsimi funkcemi) pohybu-
je ve znacném rozpéti. Proto 1ze doporucit peclivé zvazeni vsech okol-
nosti jesté pred potizenim dataprojektoru. Posoudit a optimalizovat se
podle Chromého - Sobka (2003) musi zejména:

e intenzita ostatniho svétla v mistnosti,
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plocha projekéni plochy,

svételny vykon dataprojektoru,

kontrast dataprojektoru,

skutecny kontrast.

< Problematika Sifeni zvuku v salech

Pro zajisténi kvality zvuku je nutné zejména maximalné zabranit proni-
kani hluku z vedlejsich mistnosti nebo ulice. K tomu je dale nutné po-
tla¢it nezadouci odrazy zvuku od stén, oken apod., a dale spravné roz-
mistit pozadované zdroje zvuku.

= Akustika salu

Podle Bednate (2001, s.18-19) je nutné metody prostorové akustiky
pouzivat mimo jin€ ,, pro zajisténi spravného odrazu zvuku a k dosaze-
ni rovnomeérného zasobovani vsech posluchacii zvukem, volbu tvarové-
ho Feseni, akustickych uprav povrchii z hlediska tvaru, velikosti prvkii
a akustické pohltivosti, dosazeni optimalni doby dozvuku pro ruzné dru-
hy produkce, hodnoceni prostoru z hlediska akustické kvality. *

Povrch stén, podhled i podlaha v interiéru salu pomahaji rovnomérnéj-
$imu zasobovani hledisté a umoziuji regulaci pozadované doby dozvu-
ku, viz nize. Plochy, které zvuk odrazeji, jsou tvrdé, masivni a hladké.
Tyto plochy byvaji napiiklad tvoteny podhledovymi panely nad mistem
ptvodu zvukt (jeviste, fecnicky pult apod.) a slouzi k odrazu zvuku do
zadni ¢asti salu. Jejich konstrukce byva zpravidla z masivnich dreveé-
nych desek, sadry ¢i betonu. Jako odrazné byvaji navrhovéany i stény
v predni tfetin€ hledisté. Ty byvaji zhotoveny pouzitim kamenného ob-
kladu, omitky nebo betonovych desek.

U odraznych desek je nutné se zaméfit na difuzi zvuku, kterou ziskame
Clenitymi nebo konvexnimi odraznymi plochami. Velmi nevhodnym
jevem je ,,fokusovani“ zvuku, které¢ vznika soustfed’ovanim zvuku do
jednoho bodu odrazem od konkévnich tvarti (naptiklad klenby). To je
prvni z moznych nedostatkdl, které mohou vlivem odrazti zvuku nastat.
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Nepatiicné piipady, které mohou v praxi nastat, vyplyvaji z poznatku,
ze sluchem lze rozeznat dva po sobé jdouci prijimané zvukové signaly
pouze tehdy, jestlize je mezi nimi casovy odstup 0,1 s. (Steiner, 2002).
Mohou jimi byt:
stane s takovym zpozdénim, Ze vytvofi zietelnou ozvénu. Tento jev
je zcela nezadouci. Vznika pti vzdalenosti k odrazné plose vétsi
nez 17 m, to Ize vypocitat pro ¢asovy odstup 0,1 s a rychlost zvuku.
e dozvuk - odrazeny zvuk se k posluchaci vrati diive nez za 100 ms.
I v tomto pfipad¢ mize dozvuk plsobit rusivé, nicméné urcita pti-
meéfend doba douzvuku je v daném prostoru zadouci (Akustika,
2002).

Uvedené nezadouci jevy lze potlacit nebo omezit do ptislusnych mezi
vyuzitim poréznich akustickych obkladii. Pfi jejich volb¢ je nutné sle-
dovat rovnomérnost a stejnou pohltivost materiald pro rtizné frekven-
ce. Napfiklad podle Bednate (2001, s.19) maji lepené koberce (na ste-
nach i podlaze) a voln¢ zavéSené zaveésy vysokou pohltivost pro vyso-
ké tony. Casto pouZivané perforované materialy (pieklizka, plech) pra-
cujici na principu Helmholtzova rezonatoru. Cést zvukové energie je
u nich pohlcovana tfenim pii prichodu otvory a dalsi ¢ast je pohlcena
v pohlcujicim materidlu mezi nosnou konstrukei a porézni deskou.
Mohou byt také vyuzivany pohlcujici materidly tvofené kmitajicimi
deskami a kmitajicimi membranami, které pohlcuji zvuk na stfednich a
nizkych kmitoétech. Proto se pouzivaji v kombinaci s textilnim mate-
ridlem, ktery pohlcuje zvuk vyssich kmitocti.

n Reproduktory a jejich umisténi

V uvodu musime konstatovat, Ze je naprosto zasadni rozdil mezi ozvu-
¢enim relativn¢ malé mistnosti, naptiklad bytu, a ozvu¢enim konferenc-
niho salu, kinosalu, divadla apod. Rozdil si mizeme ukazat a vysvétlit
pomoci obr.11, na kterém je nakresleno rozmisténi reproduktorti v dnes
bézném systému Dolby Digital 5.1 pro domaci kino. Je na ném zfetel-
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n¢ viditelné misto idealniho poslechu. To pro domaci kino ptedstavuje
misto, kde parametry budou $pickové pouze pro jednu osobu. Jiz méné
idealni, ale piesto ptijatelné, budou podminky pro 2 osoby. Pro bézné
pocetnou rodinu jiz budou nektera mista naprosto nevyhovujici s vy-
jimkou subwooferu, ktery je mozné umistit kamkoliv, protoze lidsky
sluch obtizn¢ lokalizuje polohu zdroji s nizkou frekvenci. Pouziti t€ch-
to reproduktorovych soustav ve vétSich salech pro vice posluchaci je
nesmyslné. V téch se pouzivaji sice obdobné systémy, ale s naprosto
odlisnymi zakladnimi zvukovymi parametry a charakteristikami. Po-
chopiteln€ je mezi nimi také propastny cenovy rozdil, ktery plné nazna-
¢uje vyrazny rozdil moznosti. Jiz s ohledem na zminénou cenu je nutné
vzdy velmi peclivé zvazit zékladni pozadavky a moznosti ozvuceni.
Poznamka:

Nemust pritom jit o dokonalejsi zvukovy systém. I ,,pouhou* volbou a rozmis-
ténim stereofonni soustavy lze vyrazné zlepsit nebo degradovat vysledny zvu-
kovy vjem. Pokud bychom napriklad umistili reproduktory tésné vedle Spicko-
vého zvukového prehravace, degradujeme vykonnou soustavu na obycejné
prenosné stereo radio s prehravacem. Pomérné velké mnozstvi autori uvadi,
ze by délka kabelti méla byt stejna, kvili stejnému odporu vodicii a zpozdeni
zvuku. Zde je treba upozornit, ze pri rozdilu délek 10 m cini zpozdeéni cca 35
nanosekund, coz je zanedbatelné a lidskym uchem nepostiehnutelné.

Pri instalaci byvaji vétsinou problémy s instalaci obrazu (monitoru, Fecnicke-
ho pultu) souvisejiciho s prezentovanym zvukem v rohu mistnosti (napviklad
doma TV), kde nikdy nebude Sance sadou reprosoustav dosahnout kvalitniho
prostorového efektu. Rovnez umistovani reprosoustav do polic nebo do nabyt-
kové steny neni vhodné. Uvniti police byva mensi vymezeny prostor a repro-
duktor se miize chovat, jako kdyby police byla jeho soucdasti. Pak byva s ostat-
nimi reproduktory nekompatibilni. Rovnéz pred reproduktory nesmi stat zadné
prekazky a to ani castecné. Presahujici casti interiéru mohou v Sireni zvuko-
vych vin zpiisobit hodné odchylek a zkreslit tak celkovy poslech.

Pokud bychom se chté€li dokonale zabyvat ozvucenim konferenc¢ni mist-
nosti, piednaskového salu, kina apod. 1ze doporucit studium oboru audi-
toriologie, o které jsme se jiz zminili. Velmi peclivé se celé problema-
tice vénuji naptiklad Drtina - Chrzova - Manéna (2006).
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Obr. 11: Rozmisténi reproduktorii v systému Dolby Digital 5.1 pro domaci kino
podle Chromého - Sobka (2004, s.35-36)

3.4  Vybrané vysledky vyzkumii

Vysledky vyzkumi uvedenych v této publikaci pochazeji z vyzkumd,
kterych se autor Ucastnil, piipadné jesté pokracuji.

3.4.1 Vyzkum vyuzivani komunikacnich prostiredku

Vyzkum vyuzivani komunikacnich prostfedk na vysokych skolach
v Ceské republice byl soudasti irsiho vyzkumu, zaméfeného na roli
technickych prostiedkd v marketingu vysokych $kol. V této casti je
pojednano o vyzkumu forem komunikace, které na svych webovych
strankach nabizeji ¢eské vysoké skoly pro pfipad, Ze zajemce o studium
chce ucinit dotaz, nebo preferuje cizi jazyk. Nékdy zajemce o studium
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pouze hleda néjaké udaje, a spokoji se s jednosmernou komunikaci.

V takovém ptipadé¢ potiebuje podporu vyhledavani tdaja.

®
0‘0

Hypotézy vyzkumu

Hypotéza vyzkumu - ,,webové stranky vysokych skol podporuji
vSechny bézné pouzivané, formy komunikace* se sklada z dil¢ich
hypotéz:

R/
0’0

Na webovych strankach skol existuji vyhledavace pro vyhledani
kli¢ovych slov na danych strankach.

Jazykova vybavenost webovych stranek je na vysoké tirovni.
Existuji jazykové mutace webovych stranek.

Na webovych strankach jsou informace o telefonnich a faxovych
¢islech.

Jsou k dispozici telefonni ¢isla pro volani zdarma.
Lze volat na mobilni telefonni linku.

Existuji verze webovych stranek, které jsou pfizptisobené pro mo-
bilni telefony.

Na webovych strankach vysokych $kol jsou e-mailové adresy,
které umoziuji dostate¢nou zakladni ochranu pracovnikti dané vy-
soké skoly pred softwarovymi roboty.

Vysoké skoly vyuzivaji newslettery ke komunikaci se z4jemci o
studium. Vyuzivaji také ostatni formy komunikace, naptiklad so-
cialni sité, virtualni prostiedi Second Life, apod.

Vyhledavani na webovych strankach

V tomto ptipad¢ chce navstévnik webovych stranek zadat slovo, které

hleda na danych strankéach a ptislusny skript (podprogram) mu zobrazi

vSechny jeho vyskyty ve vSech souvislostech. Tuto moznost podporuje
i jeden z nejznaméjsich vyhledavact Google, ktery lze pro vyhledavani
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na danych strankach vyuzit. Sta¢i do programu webovych stranek zata-
dit jednoduchy né¢kolikaradkovy skript, psany napfiklad v jazyce PHP.
Vzhledem k nepiehlednosti nékterych webovych stranek to je mozné
povazovat za vyraznou podporu navstévnika stranek.

Pti vyzkumu bylo zjisténa existence vyhledavace na danych webovych
strankach v 82,2 % ptipadu.

Smérodatna chyba odhadu: 4,5 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 73,4 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 91,0 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych skol ma na svych webovych strankach umistén vyhledavac.

®

<> Jazykova vybavenost webovych stranek

Jazykova vybavenost webovych stranek je predstavovana jazykovymi
mutacemi, ve kterych je mozné webové stranky vysoké Skoly zobrazit.
Dulezitost jazykové vybavenosti 1ze hledat ve dvou smérech.

Z pohledu zajemce o studium je videt, ze vyuku jazykd dané Skola bere
vazné a Ize tedy predpokladat, ze student také ziska néjaké znalosti.

Druhy smér vyplyvéa z obort studia na dané vysoké Skole. Na tadé
z nich je totiz studium uskutecniovano také naptiklad v anglickém jazy-
ce. Vysoka Skola se tedy musi prezentovat zahrani¢nim zajemctim o stu-
dium v jazyce, kterému bez problémi rozumi, popt. ve kterém chtéji
studovat. Vyznamna je také moznost spoluprace vysokych skol, kdy
zahranicni vysoké Skoly mohou ziskat dulezité informace jesté pred
nabidkou spoluprace. Mimo jiné mutiZe jit také o vyménu studentd nebo
vyucujicich, napfiklad v programu Erasmus.

Poznamka:

Jako problematické vidime, pokud vysokd skola piisobict na vizemi Ceské repu-
bliky nema ceské webové stranky a omezuje se pouze na anglickou mutaci.
Jakkoliv chapeme, Ze vyuka probihd vyhradné v anglickém jazyce, domnivame
se, ze je vyrazem zdvorilosti, aby Skola poskytla alespon zdkladni udaje v Ceském
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Jazyce. Miizeme si predstavit rodice, kteri prislusny jazyk neovladaji, ale chte-
Ji svym potomkiim poskytnout co nejlepsi vzdelani. Mimo jine, jde i o dodrzova-
ni podminek predepsanych zakonem a dalsimi pravnimi dokumenty. Prikladem
muize byt vyrocni zprdava o ¢innosti, o které jsme se zminovali.

Existenci dvou a vice jazykovych mutaci na danych webovych stran-
kach poskytuje podle vyzkumu 84,9 % vysokych §kol. Pouze 15,1 %
$kol melo jen jednu jazykovou mutaci.

Smérodatna chyba odhadu: 4,2 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 76,7 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 93,1 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych $kol ma své webové stranky alespon ve dvou jazycich.

Pii vyzkumu byla zjiSténa existence tfi a vice jazykovych mutaci na
danych webovych strankach vysokeé skoly v 21,9 % (78,9 % nemeélo).

Smérodatna chyba odhadu: 4,8 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 68,6 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 87,6 %.

Zjistény udaj Ize povazovat za dostateCné spolehlivy. VétSina vyso-
kych skol nema své webové stranky ve tfech a vice jazycich.
Pii vyzkumu bylo zjisténo, Ze z celkového poctu nemélo 2,7 % vyso-

kych skol webové stranky v ¢estin€. Webové stranky zobrazitelné v ¢es-
tin¢ mélo 97,3 % vysokych skol.

Smérodatna chyba odhadu: 1,9 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 93,5 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. Pouze maly po-
¢et Ceskych vysokych Skol nema své webové stranky v ¢esting.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze pti dvou a vice jazykovych mutacich by-
la anglickd mutace zahrnuta na 84,9 % vSech stranek.
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Smérodatna chyba odhadu: 4,2 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 76,7 %
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 93,1 %

Zjistény udaj lze povaZovat za dostate¢né spolehlivy. Vétsina ¢eskych
vysokych $kol ma druhou mutaci svych webovych stranek v angli¢ting.

®

< Informace o telefonnich a faxovych ¢islech

Informace o telefonnich a faxovych &islech tvoii volbu jedné ze zaklad-
nich moznosti pfi volbé obousmeérmné komunikace. Samotné telefonni spo-
jeni ma urcité modifikace, které mohou byt velmi ptiznivé pro zajemce
o studium. Je to napiiklad bezplatna telefonni linka (prvni trojcisli 800),
nebo telefonni linka umoznujici komunikaci prostiednictvim interneto-
vého telefonniho prosttedku Skype. Urcity signdl dava zdjemci také
mobilni telefonni ¢islo. Lze piedpokladat, Ze mobilni volani bude do-
stupnéjsi z hlediska casu, ale také zdjemce o studium mutze mit slevy
hovorného v ptipadé stejného mobilniho operatora.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze 95,9 % vysokych Skol udava cislo tele-
fonniho spojeni na tzv. pevnou linku.

Smérodatna chyba odhadu: 2,3 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 91,3 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povaZovat za dostate¢né spolehlivy. Vétsina ¢eskych
vysokych kol udava telefonni ¢islo pevné linky.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze pouze 6,8 % vysokych skol udava cislo
telefonniho spojeni na bezplatnou linku.

Smérodatna chyba odhadu: 3,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 87,4%.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 98,9 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych skol nepouziva bezplatnou telefonni linku pro zakazniky.
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Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze 82,2 % vysokych kol neudava ¢islo te-
lefonniho spojeni prostfednictvim mobilniho operatora (17,8 % udava).

Smérodatna chyba odhadu: 4,5 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 73,4 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 91,0 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych Skol neuvadi telefonni spojeni prostiednictvim mobilniho
operatora.

P1i vyzkumu bylo zjisténo, Zze zadna z vysokych kol z4jemci o studium
neumoziuje poslat bezplatné SMS (naptiklad z webového rozhrani).

Smérodatna chyba odhadu: 0%
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %

Zjistény udaj Ize povazovat za dostate¢né spolehlivy, hraniéici s jisto-
tou. Vétsina Ceskych vysokych skol neumoziiuje poslat bezplatné SMS.
Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 56,2 % vysokych $kol umoziuje zajemci
o studium poslat FAX (ma ¢islo na webovych strankach).

Smérodatna chyba odhadu: 5,8 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 44,8 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 67,5 %.

Zjistény udaj nelze povazovat za dostatecné spolehlivy. Vétsina ceskych
vysokych skol na svych webovych strankach uvadi ¢islo faxu.

R/

<> Verze webovych stranek pro mobilni telefon

Webové stranky pro mobilni pfistroje jsou odlisné od béznych webo-
vych stranek. Pokud bychom vyjadiovali pfenos sdéleni pomoci pojmi
zakladti komunikace, je obsah (informacni hodnota) stranek (sdéleni)
stejny, 1isi se pouze ve form¢ piedani piijemci sdéleni. Jde zejména
o prehlednéjsi usporadani tidaji s ohledem na podstatné mensi velikos-
ti monitorti. Soucasti je i optimalizace pienaSeného sdéleni (obsahu a
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formy), aby nebylo nutné prenaset vétsi datové toky. Neexistence we-
bovych stranek ptipravenych pro mobilni telefony neznamena, ze we-
bové stranky nelze na vhodnych mobilnich telefonech pouzivat. Je ale
vyznamnym zpiisobem ovlivnéna kvalita (napiiklad rozliSeni).

Poznamka:

Shodnost bodového rozliseni webovych stranek s bodovym rozliSenim monito-
ru neznamend, zZe na monitoru mobilniho telefonu je vidét tzv. kriticky detail.
Stranka zpravidla byva necitelna pri celkovém zobrazeni. Je nutné ji zobrazo-
vat po castech, coz vyrazné zvysuje neprehlednost i rychlost.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 2,7 % vysokych $kol umoziuje zajemci
o studium vyuzit mutaci webovych stranek specializovanou pro mobil-
ni telefony (97,3 % ji nema).

Smérodatna chyba odhadu: 1,9 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 93,5 %
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych skol nemé mutaci svych webovych stranek ptipravenou pro
vyuzivani v mobilnich telefonech.

R/

o Informace o e-mailech

Komunikaci prostfednictvim e-mailu miizeme povaZovat za jednu z nej-
vhodnéjsich pro ob¢ strany. Zajemce o studium specifikuje sviij dotaz,
ptislusni pracovnici vysoké Skoly maji ¢as na dotaz odpovédét bud’ sa-
mi, nebo pozadat o odpovéd kompetentnéj$i osobu. Neni tedy tieba
prepojovat, jako naptiklad pii telefonickém hovoru. Navic e-mail témeét
nic nestoji.

Poznamka:

Podle zasad elektronického podnikani je vhodné odpovédet na e-mail co nej-
drive. Nejzazsi doba odpovedi by neméla presahnout 24 hodin. Cim vétsi je
casove rozpeti mezi e-mailovym dotazem a odpovedi na néj, tim vyssi je
pravdépodobnost, ze potencialni zakaznik (zdjemce o studium) ziska odpoved’

od konkurence, a nadadle bude komunikovat zejména s ni, podobné Chromy
(2012).
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Ze strany osob, které davaji svoji e-mailovou adresu na webovou stran-
ku jako odkaz pro tzv. e-mailového klienta (naptiklad MS Outlook, ne-
bo Mozila Thunderbird), nebo jako text, existuje urcité riziko. Tzv. soft-
warovi roboti vyhledavaji v prostiedi internetu vSechny dostupné e-mai-
lové adresy, aby je pak témeéf zahltili riznymi reklamami, obrazky ne-
bo odkazy na webové stranky, vétSinou s erotickym obsahem. Je zde
také vyssi nebezpeci zavirovani pocitace. Kvalitni filtrovani doslych e-
maild je pomérné¢ komplikovana zalezitost (Chromy, 2012). Nejjedno-
dussi a zaroven dostatecné ucinna obrana proti ¢innosti robotl spociva
jiz v samotném zpusobu zvetejnéni e-mailové adresy. Staci ji zadat jako
soucast obrazku. To soucasni roboti nejsou (a lze doufat, ze dlouho ne-
budou) schopni rozlustit. V tom piipad¢ ale musi zdjemce o e-mailovou
komunikaci pfisluSnou e-mailovou adresu opsat, nelze ji zkopirovat.
Jina moznost spociva v pouziti formulare, jehoz soucasti mize byt bud’
nutnost zadat adresu odesilatele e-mailu, ktera byva nasledné pted pfi-
jetim e-mailu kontrolovana, nebo nutnost opsat kombinaci nékolika
znaki z obrazku. Ve vyzkumu jsou zkoumany obvyklé zptsoby, jaky-
mi komunikaci prostiednictvim e-mailti vysoké skoly fesi.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze 95,9 % vysokych skol nabizi e-mailovou
komunikaci zdjemctim o studium.

Smérodatna chyba odhadu: 2,3 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 91,3 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina vysokych
kol nabizi e-mailovou komunikaci zajemctim o studium.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 79,5 % vysokych skol zvetejiuje ptimo
hypertextovy odkaz pro tzv. e-mailového klienta, ¢imz zaroven riskuje
napadeni e-mailll svych zaméstnanci (viz vyse).

Smérodatna chyba odhadu: 4,7 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 70,2 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 88,7 %.
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Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych §kol riskuje napadeni e-maild svych zaméstnancti zvetejiiova-
nim odkazli pro tzv. e-mailového klienta.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze podobné riskuje 15,1 % vysokych Skol
tim, Ze uvadi e-mailové adresy jako text (84,9 % je takto neuvadi).

Smérodatna chyba odhadu: 4,2 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 76,7 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 93,1 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostate¢né spolehlivy. VétSina ¢eskych
vysokych $kol neuvadi e-mailové adresy svych zaméstnanct jako text.
(Pozor nezaménovat text s napsanym hypertextovym odkazem pro e-
mailového klienta.)

Pti vyzkumu bylo zji§téno, Ze prostiednictvim formuléfe chrani e-mai-

lové adresy svych zaméstnanct pouze 11,0 % vysokych skol (89,0 %
je timto zptisobem nechrani).

Smérodatna chyba odhadu: 3,7 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 81,9 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 96,2 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych skol nechrani e-mailové adresy svych zaméstnancti pouziva-
nim kontaktnich formulat.

Pti vyzkumu bylo zjiSténo, ze prostiednictvim e-mailové adresy zapsa-
né v obrdzku chréni e-mailové adresy svych zaméstnancti pouze 5,5 %

vysokych skol.

Smérodatna chyba odhadu: 2.4 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 89,9 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 99,1 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych skol nechrani e-mailové adresy svych zaméstnanct prostied-
nictvim zapisu téchto adres jako soucasti obrazku.
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R/

o Newsletter

Za newsletter miizeme povazovat nékolik forem, kterymi n¢kdo posky-
tuje informace o déni na dané vysoké skole. Jednou ze zékladnich, nej-
levngjsich a nejjednodussich forem je zasilani aktualnich informaci na
letaku prostiednictvim e-mailové posty. Totéz Ize realizovat pomérné
draz a s mensi G¢innosti prostiednictvim bézné posty. Nékteré newslet-
tery byvaji realizovany v podob¢ malych Casopisi, které vychazi pouze
obcasné, a nelze je zaradit mezi periodika. Vyjimkou nejsou ani perio-
dika, které maji pfi delSich dobach vydani nizsi aktualnost.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze pouhych 32,9 % vysokych kol vyuziva
tuto moznost (67,1 % nevyuziva newslettert).

Smérodatna chyba odhadu: 5,5 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 56,3 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 77,9 %.

Zjistény udaj lze povaZovat za dostatecné spolehlivy. Vétsina ¢eskych
vysokych kol vyuziva komunikaci prostfednictvim newsletteru.

X Ostatni formy komunikace

Mezi ostatni formy komunikace jsme zatadili pouze takové vyznamné
formy, které jsou k dispozici v prostiedi internetu. Jsou to napiiklad
socialni sité, jejichz vyuzivani jsme rozd¢lili na Facebook a ostatni.
Poznamka:

Neresime zde podminky zajistovani komunikace v socidlnich sitich. Napriklad
vyuzivani moznosti poskytovanych Facebookem je nutné zabezpecit pravidel-

nou kontrolou, a dopliiovanim udaju. Jinak miize vést i k negativnim diisled-
kiim pro vysokou Skolu.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, Ze socidlni sit’ Facebook vyuziva 61,6 %

vysokych skol.

Smérodatna chyba odhadu: 5,7 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 50,5 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 72,8 %.
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Zjistény Udaj lze povazovat za hranicné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych skol pouzivé ke komunikaci socidlni sit’ Facebook.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, Ze jiné socialni sité, naptiklad Twitter, Lin-
kedIn, Google +, vyuziva 79,5 % vysokych skol.

Smérodatna chyba odhadu: 4,7 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 70,3 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 88,6 %.

Zjistény udaj lze povaZovat za dostate¢né spolehlivy. Vétsina ¢eskych
vysokych §kol vyuziva jiné socialni sitén nebo je se siti Facebook vy-
uzivaji soucasng.

P1i vyzkumu bylo zjisténo, ze prostredi virtualni reality, ve které zajem-
clim umoziuje se pohybovat Second Life, vyuziva pouhych 1,4 % vy-
sokych §kol (98,6 % Second Life nepouziva).

Smérodatna chyba odhadu: 1,4 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 96,0 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povaZovat za dostate¢né spolehlivy. Vétsina ¢eskych
vysokych $kol nepouziva virtualni realitu Second Life.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze podobné komunika¢ni moznosti prostie-
di ICQ vyuziva pouhych 1,4 % vysokych skol (98,6 % ICQ nepouziva).

Smérodatna chyba odhadu: 1,4 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 96,0 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
vysokych skol prostiedi ICQ pro komunikaci nevyuziva.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, Ze telefonni a textové prostiedi (obdobné
SMS, popt. ICQ) Skype vyuziva 87,7 % vysokych skol.

Smérodatna chyba odhadu: 3,8 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 80,1 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 95,2 %.
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Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina ceskych
vysokych $kol vyuziva moznosti komunikace poskytované interneto-
vym prostfedim Skype.

Poznamka:

Skype umoziiuje volani také do béznych telefonnich siti, za poplatek. Uvedené

udaje znamenaji dostupnost sluzby, nikoliv volani zdarma, které je v prostredi
internetu mozné v ramci Skype jednoduchym zpiisobem zajistit.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, Ze pro zdjemce o studium vyhodnou moz-
nost telefonovani zdarma v internetovém prostiedi vyuziva 16,4 % vy-
sokych skol (83,6 % nevyuziva).

Smérodatna chyba odhadu: 4,3 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 75,1 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 92,1 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostate¢né spolehlivy. VétSina ¢eskych
vysokych $kol nevyuzivd moznost bezplatného telefonovani prostied-
nictvim Skype.

®,

L Shrnuti

Vysledky vyzkumu podpory riiznych forem komunikace, kterou poskyt-
uji Ceské vysoké Skoly, prostiednictvim svych webovych stranek (za-
jemctm o studium) jsou shrnuty v tab. 7.

Podbarvené hodnoty v tabulce oznacuji, ze zjistény udaj lze povazovat
za dostatecné spolehlivy. Zjistény udaj se nachazi v intervalu 95% spo-
lehlivosti. Zjisténa hodnota (vétsi nez 50 %) udava, ze vétsina ceskych
vysokych $kol danou moznost vyuziva nebo nevyuziva.

X Vyhodnoceni hypotéz

Hlavni hypotéza, ze webové stranky vysokych kol podporuji vSechny
bézné pouzivané, formy komunikace, byla vyvracena se statistickym
omezenim spolehlivosti u nékterych forem komunikace. Piesné vysled-
ky jsou uvedeny v tab. 7.
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Tab. 7:  Zjisténé vysledky podpory riznych forem komunikace

92
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&
vyhledavag¢ na strankach 82,2 %| 17,8 %| 4,5 %| 73,4-91,0 %
2 a vice jazykovych mutaci 84,9 %| 15,1 %| 4,2 %| 76,7-93,1 %
3 a vice jazykovych mutaci 21,9%| 78,9 %| 4,8 %| 68,6-87,6 %
stranky jsou v Cestiné 97,3 %| 2,7 %| 1,9%]| 93,5-100 %
anglicka mutace stranek 84,9 %| 15,1 %| 4,2 %| 76,7-93,1 %
telefonni €islo pevné linky 959 %| 4,1%| 2,3%| 91,3-100 %
bezplatna telefonni linka 6,8 %| 93,2 %| 3,0 %| 87,4-98,9 %
telefonni ¢islo mobilni 17,8 %| 82,2 %| 4,5 %| 73,4-91,0 %
moznost bezplatné sms 0%| 100%| 0% 100 %
telefonni €islo - fax 56,2 %| 43,8 %| 5,8 %| 44,8-67,5 %
web pro mobilni telefon 2,7 %| 97,3 %| 1,9 %| 93,5-100 %
uvadéni e-mailovych adres 95,9 %| 4,1%| 2,3 %| 91,3-100 %
e-mail jako hypertext 79,5 %| 20,5 %| 4,7 %| 70,2-88,7 %
e-mail jako bézny text 15,1 %| 84,9 %| 4,2 %| 76,7-93,1 %
formular pro e-mail 11,0 %| 89,0 %| 3,7 %| 81,9-96,2 %
adresa e-mailu v obrazku 55 %| 94,5 %)| 2,4 %| 89,9-99,1 %
vydavani newsletteru 32,9 %| 67,1 %| 5,5 %| 56,3-77,9 %
vyuzivani Facebooku 61,6 %| 38,4 %| 5,7 %| 50,5-72,8 %
ostatni socialni sité 79,5 %| 20,5 %| 4,7 %| 70,3-88,6 %
virtualni realita second life 1,4 %)| 98,6 %| 1,4 %| 96,0-100 %
komunikace ICQ 1,4%| 98,6 %| 1,4 %| 96,0-100 %
komunikace Skype - moznost vyuzit prostfedi | 87,7 %| 12,3 %| 3,8 %| 80,1-95,2 %
komunikace Skype zdarma 16,4 %| 83,6 %| 4,3 %| 75,1-92,1 %
Podle Chromého (2012)




Dil¢i hypotézy:

Ceské vysoké skoly na webovych strankach v 82,2 % vyuzivaji vy-
hledavace pro vyhledani klicovych slov.

Jazykova vybavenost webovych stranek je vétSinou na solidni trov-
ni, v 84,9 % piipadi existuji jazykové mutace webovych stranek.

Na webovych strankach nejsou jednoznacnym zpuisobem vyuZziva-
ny vSechny moZnosti v oblasti telefonniho, a s nim spojeného spo-
jeni. Vétsinou obsahuji informace o telefonnich (95,9 % ptipadt) a
faxovych ¢islech (56,2 % pripadd).

Bezplatna telefonni linka je k dispozici pouze v 6,8 % piipadi. Mo-
bilni telefonni linka je uvedena v 17,8 %.

Moznost komunikace prostfednictvim internetového telefonovani
Skype (vyuziva 87,7 % skol) je omezena na placené hovory (pouze
16,4 % ptipadu je realizovano bezplatnou formou pro zakazniky).

Pouze v 2,7 % ptipadl existuji verze webovych stranek, které jsou
prizptisobené pro mobilni telefony, coz je z pohledu dnesnich infor-
macnich technologii velmi malo.

E-mailové adresy zaméstnancii nejsou na webovych strankach vy-
sokych skol dostate¢né ochranény pied softwarovymi roboty (nej-
jednodussi moznosti ochrany nevyuziva 79,5 % vysokych skol).

Vysoké Skoly nevyuzivaji newslettery ke komunikaci se zajemci
o studium (vyuziva pouze 32,9 %).

Z ostatnich forem komunikace jsou vyuzivany socialni sité¢ (Face-
book 61,6 % ptipadu, jiné 79,5 % ptipadn).

Virtualni prostiedi Second Life apod. je vyuzivano pouze v 1,4 %
piipada.
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3.4.2 Vyzkum dodrZovani zakladi auditoriologie

Zminény vyzkum je zaméfen na dodrzovani zakladd auditoriologie kon-
feren¢nich, kongresovych apod. sali v oblasti poskytovani jejich pro-
najmu prazskymi Ctyfhvézdickovymi hotely. Vzhledem k rozsahlosti
vyzkumu a nutnosti provadét v podstaté fyzikalni méfeni pro zajisténi
spolehlivosti a opakovatelnosti zjisténych udaju, je vyzkum ¢asove i fi-
nan¢n¢ naro¢ny. Je nutné provadét méreni v mistnostech, kde jsou tech-
nické prostiedky pouzivany. S tim souvisi doprava nejen osob, ale také
méficich ptistrojii do co nejvétsiho poctu mistnosti v riznych institu-
cich. Z téchto diivodl prob¢hla zatim pilotni studie, jejiz vysledky po-
chopitelng sice nemohou byt smérodatné, ale mohou mnoh¢é naznacit.

Z velmi Siroké problematiky byly vybrany dva parametry (ptidorysna
plocha na jednoho divaka a svétla vyska), jejichz dodrzovani bylo na
webovych strankach ovéfovano. Dale byla analyzovana optimalnost
provozu technickych prostiedkti. VSechny udaje byly pfevzaty z webo-
vych stranek prazskych ¢tyrthvézdickovych hoteld.

Poznamka:

Problémem pritom je , zZe nékteré hotely jsou uvedeny na webovych strankdach
CCB (Czech Convention Catalogue, 2013) s tim, Ze nabizeji konferencni sluz-
by, ale na svych webovych strankdch tuto skutecnost viitbec neudavaji. Tyto
hotely byly logicky zarazeny do skupiny, ktera nemd na svych strankach nabid-
ku konferencnich sluzeb (ma je jinde, coz zakaznik nemusi ani tusit). Spravné
by bylo, aby nabidky na webovych strankdach CCB a hotelu vychdzely ze stejné-
ho zdkladu, tedy do jisté miry byly shodné. Zcela nezpochybnitelny by pak mél
byt az planovany vyzkum konferencnich salii vSech prazskych ctyrhvezdicko-
vych hotelii provedeny v salech mérenimi zaloZzenymi na fyzikalnich zakonech.

R/

R4 Hypotézy vyzkumu

Prvni hypotézou v tomto pfipade je, Ze minimalni pidorysna plocha
predepsand normou je dodrzovana pfi uspofadani typu divadlo a je
dodrzovéna pfi uspofadani typu skola. Diivodem je skutecnost, ze jde
o dodrzovani predpist (CSN 73 0818), tedy vymahatelnou zaleZitost.
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Druhou hypotézou v tomto ptipad¢ je, ze minimalni svétla vyska mist-
nosti je dodrzovana. Diivodem hypotézy je, Ze jde o vymahatelnou za-
lezitost - dodrzovani vySe zminéné vyhlasky.

<> Pidorysna plocha na jednu osobu

Pudorysna plocha hledi§té v m” na 1 osobu ma byt podle CSN 73 0818
pro osvétu, kulturu, védu (polozka 3.1 - v divadlech, kinech, kulturnich
domech, koncertnich sinich, pfednaskovych salech, viceucelovych hle-
distich, apod.) 0,8 m* pro prvnich 100 m* a 1,2 m? pro dali plochu nad
100 m*. V souladu s touto normou byl vyuzit souginitel, jimZ se nasobi
pocet osob podle projektu. Hodnota soucinitele je zminénou normou
stanovena na 1,1.

Byla vybrana dvé z moznych spofadani - typ divadlo a typ skola. Dtivo-
dem je moznost porovnani s frontalni vyukou ve skole, resp. s mezina-
rodnimi védeckymi konferencemi a kongresy. Vysledky vyzkumu, zda
piidorysna plocha v m* uvadéna na webovych strankach konferenénich
sluzeb prazskych hoteltt vyhovuje pozadavkiim CSN 73 0818 jsou tedy
rozdéleny.

Piidorysna plocha pro typ divadlo

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze hodnoceni ptidorysné plochy ptipadajici
na jednu osobu pro uspotradani typu divadlo, vyhovuje pouze v 54,2 %
sledovanych ptipadt (45,8 % hoteli nedodrzuje podminky dané zakon-

nymi predpisy).

Smérodatna chyba odhadu: 7,2 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 40,0 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 68,0 %.

Zjistény udaj nelze povazovat za dostatecné spolehlivy. Vétsina praz-
skych ¢tyrhvézdickovych hoteld dodrzuje stanovené piedpisy.
Poznamka:

Prekvapujici je, ze 45,8 % prazskych ctyrhvézdickovych hoteli nebere ohled
na pozadavek stanoveny CSN 73 0818, pricemz jde o dodrzovani urciteho pre-
depsaného komfortu pro zdkazniky, kteri se pravem mohou citit poskozeni. Nej-
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mensi zjisténd hodnota piidorysné plochy ¢ini pouze 0,68 m’ na 1 osobu. Cel-
kovd plocha mistnosti v tomto prazském ctyihvézdickovém hotelu je 273 m’, a
do ni se dari umistit 400 osob. Pri tomto vypoctu nebyl bran ohled na okruh
dobreé viditelnosti, coz znamend, ze skutecny vysledek bude jeste horsi, protoze
okruh dobré viditelnosti zcela urcité nepokryje cely sal.

Pidorysna plocha pro typ $kola

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze hodnoceni pudorysné plochy pripadajici
na jednu osobu pro uspofadani typu skola, vyhovuje ve 100 % sledova-
nych pfipadi (vSechny z hotely dodrzuji podminky dané zakonnymi
predpisy).

Smeérodatna chyba odhadu: 0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj hranici s jistotou. VSechny prazské ctythveézdickové ho-
tely dodrzuji stanovené predpisy.

Pri¢inu skute¢nosti, ze pfi usporadani typu skola v§echny mistnosti vy-
hovuji a pfi uspofadani typu divadlo jich mnoho nevyhovuje, bychom
mohli hledat v norm¢ samotné a v praktické realizaci daného usporada-
ni. Norma CSN 73 0818 hovoii v &asti 3 Osvéta, kultura, véda u poloz-
ky 3.1 pouze o hledisti, nebere v tvahu moznost piidani stolu k sedad-
lu. V ¢asti 2.3 Vysoké skoly by pro usporadani typu skola odpovidala
plocha o velikosti 3,0 m’, kter4 nalezi mistnostem pro seminafe. Pro po-
slucharny je v normé uvedeno, ze pro n¢ plati polozka 3.1. Vysvétleni
je nutné vidét v praktické realizaci. Zatimco poslucharny mivaji pouze
malou plochu jako oporu pro ¢inéni poznamek (mnohdy pouze sklop-
nou) pifipevnénou na opéradlech ptedchazejici fady sedadel, mistnosti
pro seminafe maji stolky a zidle zvlast. To pochopitelné klade vétsi na-
roky na ptidorysnou plochu. Hotely na rozdil od poslucharen vétSinou
prti usporadani typu Skola pouzivaji stolky a zidle. Nemohou proto dosa-
hovat minimalnich padorysnych ploch. Pokud bychom vychézeli z nor-
my pro Skolni mistnosti, nevyhovovala by ani jedna konferen¢ni mist-
nost. V praxi je nutny urcity kompromis, ktery logicky zvysi pocet ho-
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telt, jejichz konferenéni mistnosti nebudou vyhovovat. Podle odhadu
ze zjisténych hodnot lze predpokladat, Ze pocet nevyhovujicich bude
priblizné stejny, jako pfi usporadani typu divadlo.

<> Svétla vyska

Svétla vyska shromazd’ovacich prostori musi byt podle Vyhlasky hl. m.
Prahy €. 26/1999 Sb., ¢ast IV, €l. 51, odst. 10 (Zvlastni pozadavky pro
vybrané druhy staveb a zafizeni) minimalné 3 m.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, zZe hodnoceni svétlé vysky salu, vyhovuje

pouze v 60 % sledovanych piipadt (40 % hotelti nedodrzuje podminky
dané zakonnymi predpisy).

Smérodatna chyba odhadu: 11 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 39 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 81 %.

Zjistény udaj nelze povazovat za dostate¢né spolehlivy. VétSina praz-
skych ¢tythvézdickovych hotelti dodrzuje stanovené predpisy.

Bohuzel pfiblizn€¢ 40 % prazskych hoteld nebere ohled na pozadavky
dané vyhlaskou a poskozuje tak zajmy zakaznikd. Nejmensi zjisténa
svétla vyska konferencni mistnosti v n€kolika hotelich je dokonce rov-
na pouze 2,7 m. To ji ptiblizuje predepsané svétlé vySce obytnych mist-
nosti pro rodinné bydleni. Zéasadni rozdil je ovSem piedpokladany pocet
osob v mistnosti pro rodinné bydleni a v konferencni mistnosti. Napfi-
klad v jednom prazském ctythvézdickovém hotelu je celkova plocha
mistnosti 75 m” a vejde se do ni 85 osob pii usporadani typu divadlo.
To znamena, e ptidorysnd plocha na 1 osobu je 0,88 m”. Na 1 osobu
pak piipada objem 2,37 m’. Vyhlagka &. 20/2012 Sb. v ¢l. 11, odst. 5 na-
fizuje pro vétrani v dob€ pobytu osob minimalni vyménu venkovniho
vzduchu 25 m’/h na 1 osobu, coZ znamena vice nez 10 vymén vzduchu
dané mistnosti za 1 hodinu, tedy pro ucastniky konference nepiijemny
privan. Pokud bychom uvazovali s polovi¢ni intenzitou vétrani, coz je
minimum které vyhlaska umoznuje, doslo by k dvacetinasobnému pie-
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kroceni pozadavku na vyménu vzduchu na 1 osobu a patrné také k pre-
kroceni koncentrace oxidu uhli¢itého (CO,), o které vyhlaska hovoii
jako o ukazateli kvality vnitiniho prostfedi.

<> Optimalnost provozu technickych prostredki

V pripad¢ optimalnosti provozu technickych prostredkii vyzkum vycha-
zi ze souhrnu zékladnich teoretickych znalosti, o kterych jsme se diive
zminili. Byl proveden slovni rozbor piedloZenych fotografii, které byly
ziskany z webovych stranek prazskych ctythvézdickovych hotel po-
skytujicich konferen¢ni sluzby. Tyto obrazky byly upraveny, aby neby-
lo jednoduse zjistitelné, o ktery hotel jde. Uelem této publikace neni
n¢koho pranyfovat, ale upozornit vSechny potencialné zucastnéné na
mozné vyznamné nedostatky. Kazdy hotel resp. majitel salu, poskytuji-
ci konferenéni sluzby, ma k dispozici jednoduchy rozbor a tim pftilezi-
tost k sebereflexi, ptipadné ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Klasika velkych konferencnich sala

Na obr. 12 je fotografie velkého konferen¢niho salu. Neodmyslitelnou
soucasti témét vSech téchto mistnosti je zcela zbytecny flipchart (upro-
stfed fotografie), ktery je z vétSiny plochy pro publikum necitelny ze
dvou davodi:

e pro velkou vzdalenost,

e stoji na zemi a je zakryt hlavami osob v pfednich fadach,

o vétSinou pred nim jesté postava obsluhujici prezentator.
Zobrazeny sal je pomérn€ nizky, projekéni plocha nebo jakakoliv tabu-
le nemtize byt vysoko. Hlavy divaka v prednich fadach budou ziejmé

branit ve vyhledu. Umisténi tabule at’ jiz klasické keramické nebo
interaktivni je naprosto zbytecné z nasledujicich dtvoda:

e osoba s tabuli pracujici na ni musi dosdhnout, proto nemutze byt
tabule vysoko. V piipadé konferen¢ni mistnosti na obrazku nelze
ani vyuzit pédium. Budou ptekazet vpiedu sedici osoby.
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o interaktivni tabule jsou natolik malé (pokud uvazujeme realné ce-
ny), ze na n¢ vzadu sedici osoby neuvidi.

Projekeni plocha sice na fotografii neni videt, ale lze téméf s jistotou
predpokladat, ze bude muset byt umisténa u stropu na celni stén¢ a ne-
bude moci sahat dolii az do vyse sedadel. Mohou nastat nésledujici pro-
blémy, k jejichz ptedjimani dana fotografie svadi:
e vyska projekéni plochy bude mala a podle teorie bude omezena
maximalni vzdalenost (dojde k zruseni vzdalenéjsich tad),

o 7 fotografie neni piili§ zfetelna vzdalenost prvni fady, ale lze pred-
pokladat, ze bude pf#ili§ blizko a bude tieba ji zrusit (mozna i néko-
lik fad),

e pozorovaci thel poslednich fad bude po strandch vétsi nez je pii-
pustné a bude tfeba zuzit hlediste,

e pokud nelze zhasnout prvni fadu svétel u ¢elni stény, bude na pro-
jekéni plochu dopadat tzv. parazitni svétlo, které vyrazné snizi
kontrast na projekéni plose (lze zcela zbytecné feSit vykonngj$im

vwr

a tedy podstatné draz$im dataprojektorem).

Obr. 12: Fotografie velké konferen¢ni mistnosti.
Zdroj Chromy (2014)

Nelze hodnotit kvalitu ozvuceni salu bez provedeného méteni na misteé
samém. Prili§ diveéry ale pfedem nevzbuzuje umisténi reproduktort na
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stojanech, coz je zietelné v levém stfednim pasu fotografie (nad sedad-
ly). Z dosavadni tvodni studie vyplyva, ze konferen¢ni mistnost, ktera
zde byla hodnocena, nevybocuje z vétSiny ostatnich. Dokonce bychom
mohli fici, Ze patii k lepSimu standardu.

Jedno z mnoha béZnych feSeni

V nekterych piipadech majitelé konferenc¢nich mistnosti znaji jejich ne-
dostatky a pokousi se je odstranit (obr. 13). BohuZzel tomto ptipadé zby-
tecnou investici do velkoplosnych monitor, které maji penasSet obraz
do vzdalenéjsich mist. Jsou umistény pfili§ vysoko a po strané publika.
Toto umisténi odporuje vSem zadsadam ergonomie. Zcela laicky si mi-
zeme piedstavit bolest kréni patefe po celodennim pozorném sledovani
konference na monitoru.

Obr. 13: Snaha o vylepSeni pozorovaci vzdalenosti
Zdroj - Chromy (2014)

Jiz pomérné jednoduchy rozbor ukazuje vyznamné nedostatky, kterym
by méla byt vénovana zvysSend pozornost v zajmu zvySeni kvality po-
skytovanych sluzeb. Je nutné upozornit, ze zvyseni kvality nemusi vzdy
souviset s dal§imi naklady. Z vlastnich zkuSenosti a na zdkladé¢ malého
vyzkumu dodavatelskych firem (Chromy, 2012), neni tfeba pochybo-
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vat, Ze Upravy na obr. 13 provedla dodavatelska firma za pomérn¢ vy-
sokou castku.

Poznamka:
Prikladem nékolika mdlo konkrétnich chyb mohou byt namatkou:

- interaktivni tabule s aktivni plochou naprosto neodpovidajici velikosti
ucebny. Velikost nejmensiho detailu pak neodpovida vzdalenosti divakii.
Nejmensi mozny detail, napriklad caru o tloustce 1 bodu, mnoho divikii
vitbec neuvidi.

- ozvuceni velké mistnosti pomoci domaciho kina se systemem zvuku Dol-
by Digital 5.1, které je urceno pro 1-2 osoby v malé mistnosti. Tento sys-
tém ozvuceni je z hlediska vyuky naprosto zbytecny, i v pripade, Ze pomi-
neme kvalitu ozvuceni ucebny.

- nebyva bran ohled na ergonomii, napriklad u monitorii s pomérem stran
16:9. Bylo prokazdno, ze pomer stran 4:3 je pro lidské oko z hlediska
pruniku zornych poli levého a pravého oka mnohem prirozenejsi. Z hle-
diska prenosu informaci v procesu vzdélavani nemd pomér stran 16:9 fy-
ziologické opodstatneéni (Drtina, 2011, 5.75). Uvedené pochopitelne plati
i pro zobrazovani pomoci interaktivnich tabuli, dataprojektori, apod.

Nasledkem nekvalitné feSeného provozu pfistroji a zafizeni dochazi
¢asto k absurdni situaci. Majitel salu ma sice malo pen€z, ale piesto
,»vyhodi“ relativné vysokou Castku, za kvalitni pfistroje nebo zafizeni,
pro které nasledn¢ nezajisti optimalni podminky provozu. Mnohdy zcela
absurdné zminéné podminky nikoho ani nezajimaji. Vysledkem pak jsou
nevhodné podminky pro vyuzivani drahych pfistroji a zafizeni. S tim
nasledn¢ souvisi nizkd G¢innost pienosu sdéleni pii jejich vyuzivani a
dalsi negativni dusledky.

Jeste horsi je, a stava se to poméme Casto, Zze majitel salu ve snaze uset-
fit, potidi levn&jsi a mén¢ kvalitni pfistroje a zafizeni. S tim souvisejici
nevhodné podminky provozu vedou k jesté hor§im vysledklim, nez jsme
uvedli v pfedchazejicim odstavci. Napiiklad ne€ktefi ucitelé pak prislus-
né pristroje Ci zafizeni rad&ji ani nepouzivaji. V dusledku nekvalitniho
provozu s nim mnohdy ziskavaji pouze negativni zkuSenosti a i v bu-
doucnu jeho vyuzivani zavrhuji.
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Bohuzel jsme svédky toho, ze podobné nakladani s financnimi prostied-
ky se projevuje také u riznych grantl, dotaci apod., kde se poskytova-
né ¢astky pohybuji i v fadech miliond K&. Poskytovatele dotaci ¢i grantt
optimalni podminky provozu pfili§, nebo viibec nezajimaji, resp. nemaji
objektivni moznost je provéfit. Pouze ziidka je ve vybérové komisi né-
kdo se znalostmi auditoriologie a tedy kompetentni z hlediska hodno-
ceni optimalniho provozu technickych vyukovych prostiedki.

X Hodnoceni hypotéz

Ptijaté hypotézy o pudorysnych plochach a svétlé vysce byly potvrze-
ny. Je nutné upozornit, Ze v této Casti Slo zejména o seznameni Ctenate
s moznymi vybranymi problémy a nebyl proveden seriozni rozsahly
vyzkum. Z uvodni studie, ktera pfedchazi pfipravovanému vyzkumu,
ale bohuzel nekompromisn¢ vyplyvaji pomérné zavazné nedostatky.

Nema vyznam pranyfovat majitele hoteld kvili nedbalosti, mizeme si
byt jisti, Ze by to bylo nespravedlivé. Ukazuje se totiz, Ze zcela zésadni
nedostatek mize byt v neznalostech projektantd, resp. firem, které pro-
vadéji upravy konferencnich mistnosti a instaluji jejich vybaveni tzv.
,»ha kli¢“, viz vyzkum a studie dodavateli Chromého (2012).

Poznamka:

Bez uvedeni jména konkrétniho hotelu a jeho reditele, se kterym autor publi-
kace hovoril, a které nehodla kompromitovat, je mozné popsat konkrétni pri-
pad. Rekonstrukce velké konferencni mistnosti luxusniho a velmi znamého slo-
venského hotelu stala v prepoctu priblizné 2 miliony K¢. Jednim z vysledkii je
skutecnost, ze zvukar, ktery ma na starosti ozvuceni salu, sedi ve zcela odde-
lené mistnosti, bez jakéhokoliv primého kontaktu (zvukového i vizualniho). Po-
kud chce v pribéhu akce vykonavat kvalitné svoji prdci a regulovat drahou
zvukovou aparaturu, musi mit v sale spolupracovnika, ktery ho vysilackou nebo
mobilem informuje, zda ma pridat nebo ubrat hlasitost, jak pracovat s ekvali-
zérem, apod. Miizeme v takovém pripadé hovorit o kvalité konferencniho salu
potazmo konanych akci a konferenci? Nemd vyznam zde rozebirat priciny a
konkrétni viniky, ale miizeme vyjadrit podiv nad profesiondlni urovni a zna-
lostmi zucastnénych dodavateli. Lze predpokladat, zZe ze strany hotelu potieb-
né znalosti nikdo mit vitbec nemusi. Kviili nim potiebuji dodavatele, projek-
tanta, apod., a relativné hodné za jejich sluzby plati.
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3.4.3 Vyzkum kvality sluZeb v oblasti technickych
prostrredkii

Rovnéz tento vyzkum byl zahéjen pilotni studii, jejiz vysledky také ne-
jsou smerodatné. Ukazuji ale na nepfiijatelnou situaci v poskytovani slu-
7eb v oblasti technickych prostiedka médii v Ceské republice. Na za-
kladé zkuSenosti autora a jeho kolegl z jinych vysokych skol, s nimiz
spolupracuje, by bylo mozné prokazat, Ze vybavovani uceben, poslu-
charen, konferencnich, kongresovych a jinych salt technickymi vyuko-
vymi prostfedky je nesystematické, nekoncepcni, mnohdy i chaotické
az diletantské. Pilotni studie vychazela z toho, Zze né¢kdo, napriklad ma-
jitel salu ¢i jeho zaméstnanci (v¢. stavebniho projektanta), ale i bézny
obcan, ktefi jsou v podstaté v oblasti technickych prostiedkti médii
amatéfi, potiebuji vybavit pfislusny sal, pofidit urCity prosttedek apod.
Ve vétsing piipadi jim zbyva, aby pozadali o radu poskytovatele slu-
zeb v tomto oboru.

V takovém pripadé vidime potencialni problém v kvalité poskyto-
vanych sluZeb dodavatelskych firem.

Pro vyzkum kvality jimi poskytovanych sluzeb byly stanoveny nésle-
dujici premisy, které rozdéluji dodavatele do tii kvalitativné odlisnych
skupin:

* neodborni prodejci - mezi né¢ mizeme zatadit naptiklad bézné
fetézce obchodnich domt, namatkou hypermarkety Tesco, Inter-
spar, Kaufland apod. MuZzeme sem zatadit i obchody specializova-
né na elektrospotfebi¢e vSeho druhu, naptiklad Datart, Electro-
world, Okay, Conrad, Kasa. Od prodavacti mizeme o¢ekavat zna-
lost prodavanych produkti podle zakladnich parametri. Nelze od
nich v zadném ptipad¢ ocekavat znalost detaildl, pfesnych provoz-
nich podminek apod. V nékterych ptipadech jsou sice ochotni a
podivaji se do navodu, nebo do udaji uvedenych na webovych
strankach nebo firemnim intranetu. Zaruka jejich odborné podpo-
ry, miizeme-li to tak nazvat, je vétSinou témeéf nulova. Pti nakupu
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konkrétnich produkti se vétsinou nesetkame s ryze odbornymi
technickymi parametry.

odborni prodejci - mezi né¢ mizeme fadit prodejce specializova-
né na pozadované elektronické ptistroje a zafizeni jako celek, na-
matkou Alza, CzechComputer, Mironet, apod. Také zde mtiizeme
o¢ekavat informace o zakladnich parametrech. Nékteré informace
byvaji hlubsi a odbornéjsi. Zdkaznik pfitom zpravidla nema detailni
znalosti, co odborné informace znamenaji, a o souvislostech s pro-
vozem vétSinou nic ani netusi. Lze ptedpokladat, ze to nevi ani
prodavaci. Rovnéz jejich podporu miizeme oznacit za shora se bli-
zici k nule. Lze ale pfedpokladat vyssi podil znalosti odbornych
parametra napfiklad v jejich elektronickych obchodech.

prodejci detailt a dodavatelé celkovych FeSeni - do této skupiny
muizeme fadit prodejce, ktefi disponuji specialisty na potiebnou
problematiku. Radi se mezi né naptiklad AV Technika, A-Tech-
Service, Manta, Projectmedia, atd. Ti by méli mit k dispozici
vSechny potfebné parametry nejen piistroji a zafizeni, ale i jejich
detailnich ¢asti. Lze predpokladat, ze vSechny parametry jsou
k dispozici nejen odbornikiim, ale i laikiim z fad zakazniki, na-
priklad elektronického obchodu. Odbornici téchto dodavatelti maji
k dispozici potiebnou méfici techniku, jsou schopni sestavit navrh
konkrétniho feSeni tak, aby vSechny podminky provozu piistroju a
zafizeni byly optimalni, a provoz probihal v nejvyssi mozné kvali-
té. S ohledem na cenové limity na stran¢ zakaznika, lze tolerovat
urcité drobné nedostatky pfi realizaci, na které ale bude zdkaznik
pfedem upozornén. Detailni parametry kazdé soucasti mozné do-
davky byvaji soucasti marketingového sdéleni téchto dodavateli.
Lze tici, ze jimi pfesné charakterizuji prodavany produkt.

Dalsi premisou je, ze vSichni prodejci a dodavatelé v dané oblasti si

konkuruji. Autor této publikace nema zajem propagovat ani poskodit ja-
kéhokoliv prodejce nebo dodavatele. Nema ani zajem stat se Zalovanou

stranou v piipadném procesu s zalobcem, ktery by se mohl citit posko-
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zeny necekanou ucasti ve vyzkumu bez svého védomi a souhlasu. Auto-
rovi jde pouze o zmapovani situace zakaznika pfi zajmu o vybaveni
ucebny potfebnymi pfistroji a zatizenim, a zajisténi optimalnich pod-
minek jejich provozu. Z uvedenych divodi jsou vysledky uvedené
v této publikaci anonymni a bez spojitosti s konkrétnimi firmami.
V z4jmu objektivity a mozné kontroly, jsou detailni vysledky se vSemi
udaji nevefejné a jsou soucasti dokumentace provedené¢ho vyzkumu.
K tomu vede i skute¢nost, Ze autor byva oponentem realizovanych pro-
jekti Fondu rozvoje vysokych skol, a jako takovy je vazan ml¢enlivos-
ti. Nemuze zde ani jinde popisovat konkrétni projekty, ale nic nebrani
tomu, aby neadresn¢ komentoval a upozornil na vyznamné chyby, kte-
ré jsou bohuzel obvyklé.

Samotné hodnoceni kvality sluzeb bylo z velké ¢ésti zalozeno na mar-
ketingu firem, které tyto sluzby poskytuji. Predev§im §lo o elektronic-
ky marketing orientovany na odborného zakaznika. Takové zakazniky
nezajima pouze samotnd existence néjakych technickych prostfedka
médii, tedy existence produktu bez popisu jeho charakteristickych vlast-
nosti. Zajima je, k ¢emu a za jakych podminek je mohou vyuzit, co
k optimalnimu vyuziti budou jesté potfebovat, s jakymi vydaji maji
v celé spojitosti s technickym vyukovym prostfedkem uvazovat. Pocho-
pitelné pfitom tyto zdkazniky zajimaji i detailni technické parametry
pfistroja.

Musime ptredpokladat, ze dodavatel technickych vyukovych prostredkii
predklada veskeré informace Spickovému specialistovi - zakaznikovi,
ktery se v nich orientuje. Informace hraji vyznamnou roli, protoze pfi-
stroje a zafizeni s identickymi nebo témét identickymi parametry miize
vyrabét nékolik vyrobcli. A orientace zakaznika na znacku muze byt
mnohdy zavadéjici. Pokud se v piedlozenych tdajich zakaznik nedoka-
ze orientovat, mél by mu dodavatel poskytnout odbornou radu a pomoc.
Predkladané informace lze proto vnimat, jako zédkladni projev ochoty
dodavatele poskytnout veskeré znalosti a informace zakaznikovi.
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Pokud tedy dodavatel na svych webovych strankach nabizi dodavku
urcitého, z nasSeho pohledu kli¢ového prvku sortimentu v dané oblasti,
bylo to povazovano za existujici sluzbu. Pokud ale neni sortiment do-
plnén detailnimi odbornymi udaji, které specifikuji vhodnost pouziti
daného (danych) pristroje nebo zafizeni, bude Ucelnost poskytované
sluzby oznacena jako nulova pro potteby odborniki. Uvedenym postu-
pem se dostaneme k hodnoceni kvality sluzeb pomoci skaly se dvéma
hodnotami (dichotomické stupnici) u kazdé sledované soucasti posky-
tované sluzby. Timto zptisobem byla hodnocena odborna uroven mar-
ketingové nabidky daného dodavatele. U¢elem podobné nabidky neni
poskytnout potencialnimu zakaznikovi desitky nazvu, cen a fotografii.
Vyznamnou roli zde maji parametry, vhodnost pouZiti, informacni hod-
nota nabidky a seriozni ptistup k zakaznikovi.

Poznamka:

Jednoduchym prikladem miize byt mikrofon. Jejich nazvy, ceny a fotografie
nikoho neohromi. Odbornika pravdépodobné napadne, aby se na vyse nazna-
Cené parametry zeptal, laik si spis vybere podle znacky nebo ceny a nemusi
ani tusit, zda je uvedeny pristroj (v nasem pripadé mikrofon) vitbec vhodny pro
pouziti na daném miste. Dulezité je, aby dodavatel v tomto pripade nabidl
k posouzeni také typ mikrofonu, jeho smerovou charakteristiku, kmitoctovy roz-
sah (kmitoctovou charakteristiku), citlivost, pripadné i popis ucelu pouziti apod.

Timto zpusobem byly hodnoceny oddélené polozky zahrnuté do dvou
oblasti, které byly pracovné nazvany prace se zvukem, prace s obra-
zem. Dalsim kritériem hodnoceni bylo posouzeni kvality referen¢nich
dodavek. Pokud se podatilo ziskat fotografie z dodavek, byly anonym-
n¢ uvedeny v publikaci, zejména s ukazkou nebo popisem nekvalitniho
feSeni.

Vybér dodavatelti pro hodnoceni byl spojen se znalosti dané firmy
z hodnoceni vy$e zminénych projektd FRVS, tedy lze fici, Ze byli vy-
brani na doporuceni realnych zakaznikl. Dilem byla jejich jména dopl-
néna z ndhodného vybéru pomoci vyhledavace Google, jak 1ze ptedpo-
kladat, ze by postupovala vétSina zakaznikd. Vice navstévované webo-
vé stranky dodavatelti pti vyhledavani eliminuji mensi firmy, které
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byly povazovany za mén¢ vyznamné. Statistickymi vypocCty na zaveér
hodnoceni kazdé polozky byla posouzena velikost smerodatné chyby
odhadu, ktera byla dosazena pii hodnoceni. Dale byl stanoven interval
predpokladanych modalnich hodnot (odpovédi) s 95% spolehlivosti,
vypocty byly provedeny podle Novaka (2001).

R/

<~ Hypotézy vyzkumu

Hypotézy, s nimiz byl zahajen vyzkum, vychézeji z dosavadnich zna-
losti problematiky a z hodnoceni, kterych se autor néjakym zptisobem
zucastnil. Bohuzel proto bude pfesnéjsi a blize skute¢nosti, pokud nase
hypotézy budou formulovény negativné. Déle vychazeji z logického
predpokladu, Zze majitel salu investujici do jeho vybaveni pomérné vy-
soké Castky, mé zajem na tom, aby tomu odpovidalo nejen vybaveni sa-
lu, ale také optimalnost jeho provozu. Pfitom nema dostate¢né znalosti
auditoriologie a musi se spolehnout na dodavatelské firmy. Kvalita do-
davatelskych firem je rlizna, pfestoze jsou oznacovany za $pickové ne-
bo tak samy sebe charakterizuji. Stanovené hypotézy:

* Firmy dodavajici technické prostiedky médii neposkytuji kvalitni
sluzby.

= QOdbératel je i v piipade, ze by se v problematice orientoval, odka-
zan na neuplné informace dodavatelskych firem.

= Uroveii sluzeb poskytovanych dodavateli v Ceské republice je niz-
ka v oblasti ozvuceni a obrazovych projekei.

®

< Vysledky vyzkumu webovych stranek dodavateld

Vybrané vysledky malych vyzkumu jsou rozdéleny do dvou okruhti -
kvalita referenc¢nich dodavek a parametry nabizenych prostedkd.

= Kvalita referenc¢nich dodavek

Zakladnim ptedpokladem je, ze skutec¢né kvalitni firma se nebude chlu-
bit nekvalitnimi vysledky. Neda tedy na své webové stranky reference,
které by poskodily dojem o jeji Spickové kvalité. V tomto kontextu by-
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la zkoumana kvalita referen¢nich dodavek a realizovanych projektd,
které jsou umistény na webovych strankach zvu¢nych dodavatelskych
firem. Fotografie uverejnéné na webovych strankach byly peclivé zkou-
many porovnanim se zkusenostmi z oblasti auditoriologie. Je nutné zde
poznamenat, ze byly akceptovany pouze vyhrady, ukazujici na ptislus-
né fotografii zcela nezpochybnitelné chyby ovlivijici kvalitu provozu
technickych vyukovych prostredkti. Nebylo mozné tedy spolehlivé hod-
notit napfiklad zvukovou stranku provozu, pfestoze pouziti nékterych
technickych vyukovych prostiedkt (naptiklad volba reproduktorti a je-
jich umisténi) poskytuje diivod o kvalité provozu pochybovat.

Kvalita referen¢nich dodavek byla zkoumana pouze informativné,
pro dokresleni realné tirovné provoznich podminek technickych
vyukovych prostiedkii v nékterych referen¢nich salech.

Pro ptiblizeni neradostné situace, jsou pfedlozeny pouze vybrané foto-
grafie, na kterych mtze kazdy ctenar kvalitu sali posoudit sam, a ové-
fit tak ¢ast dosazenych vysledki. Je zde nutné poznamenat, ze fotogra-
fii, ze které by bylo mozné piedpokladat skutecné kvalitni feSeni dané-
ho prostoru, pfi zminovaném vyzkumu dosud patrné nebyla nenaleze-
na. Vzdy lze nalézt alespon drobny nedostatek, at’ jiz ve volbé konkrét-
nich technickych prostfedkti médii, nebo v technickém uspotadani. Je
nutné omluvit nizsi kvalitu prevzatych fotografii, které slouzi pouze
pro ilustraci. VSechny uvedené fotografie jsou volné dostupné na vefej-
nych webovych strankach firem, které vybaveni a dispozici salu prezen-
tovanym zplsobem vyfesili.

Mezi nejvaznéjsi zjisténé chyby patii napiiklad sloupovy sal uvedeny
na obr. 14, kde mezi sedicimi divaky a projekéni plochou je zcela zfe-
telné fada sloupi jinak hezkého salu.
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Obr. 14: Konferencni sl ve sloupové sini zamku.
Zdroj reference firmy 1 (2012).

Na obr. 15 lze vidét, jak autofi konferen¢niho salu viceti¢elového cen-
tra A umistili pfedsednicky pult na podium. Reénicky i pedsednicky
pult pfekryva pomérneé znac¢nou ¢ast projekeni plochy (prakticky dolni
tfetinu), navic na fotografii nejsou sedici za predsednickym pultem. Ti
budou pii projekcich permanentné osliiovani. Z prvnich fad pod fec-
nickym pultem bude projekcni plocha vidét patrné minimaln€, zejména
pokud za pultem n€¢kdo bude sedét. Na n€kterych mistech budou divaci
k promitaci plose sedét témét bokem. Také malé reproduktorové sousta-
vy nejsou predikci dobrého ozvuceni daného prostoru.

Od téZe firmy mizeme v prostoru B na obr. 16 vidét vlevo od mist pro
divaky televizor, vyuzivany také jako monitor. Osazen je kolmo na osu
sezeni divaku, s dolnim okrajem cca 2 m vysoko a pod znacnym chy-
bovym uhlem. Toto umisténi klade vysoké naroky zejména na oblast
kréni patefe divakda.
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Obr. 15: Vicetcelové centrum A v objektu klastera.
Zdroj reference firmy 2 (2012).

Obr. 16: Viceucelové centrum B v objektu klastera.
Zdroj reference firmy 2 (2012).
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Obsah flipchartu umisténého u ¢elni strany salu na obr. 17 nebude ziej-
me Citelny pro vétSinu Gcastnikd. V souvislosti s timto obrazkem (foto-
grafii) lze vyslovit ur¢ity predpoklad, ktery vyplyva ze zkusenosti (ne-
bylo ovéteno na misté). Pokud bude v dobé konani konference letni a
slunecné pocasi, 1ze mit pochybnosti o vhodné teploté a subjektivnich
pocitech ucastnikd v salu, a rovnéz o kvalité projekce. Pro plnost do-
dejme, Ze z prezentované¢ho snimku neni ziejmé, zda je na sklenéné ko-
puli instalovan kvalitni clonici systém. Ze zkuSenosti je mozné odhad-
nout dvé pomérné velka rizika, u kterych jest¢ mtize dochazet k syner-
gickému efektu. Prvnim rizikem je nedostate¢né potlaceni tzv. parazitni-
ho osvétleni, které ptichazi zvenci. Druhym rizikem je ohiivani stinici
plochy. Pii pouziti latky ¢i podobného piedpokladaného materialu, mu-
si byt plocha velmi tmav4, idealn¢ ¢ernd. Tmava barva pohlcuje slunec-
ni paprsky, tim zvysuje sviij ohfev a velmi pravdépodobné bude stoupat
teplota v mistnosti.

Obr. 17: Konferen¢ni sal znamého hotelu.
Zdroj reference firmy 2 (2012).
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Pokud by doslo k synergickému efektu, bude zejména za slune¢ného
pocasi na projekcni ploSe pomérné velkych rozmérti velmi maly kon-
trast a v mistnosti bude nevhodné teplo. Samoziejmé lze stinici plochu
resit tak, aby svételné-technické podminky byly z tohoto pohledu opti-
malni, a souCasné i tak, aby tepelné podminky byly tinosné. Museli by-
chom pak ale predpokladat a fesit dal§si mozné problémy, mimo jiné na-
ptiklad priivan v sale. OvSem piedpokladana cena kvalitniho feSeni sti-
niciho systému by byla nepochybn¢ vysoka, a zbyte¢na.

Je nutné (a smutné) zde poznamenat, ze vyse uvedené fotografie salti
nejsou néjak zvlast vyjimecné. Staci, pokud se ¢tenar orientuje v dané
problematice, a najde celou fadu jinych fotografii nebo praktickych
pripada.

. Maly vyzkum parametri nabizenych prostiedki

Vyzkum vychazi z predpokladu, ze prezentace parametrii pro nakup
technickych vyukovych prostiedkil prostiednictvim webovych stranek
elektronickych obchodii zvuénych dodavatelskych firem neobsahuje
zcela zasadni udaje pro specifikaci vyznamnych parametra.

Poznamka:

Jednoduchym prikladem za vSechny ostatni zde mohou byt parametry proda-

vanych mikrofonii, kde bychom predpokladali nasledujici udaje:

°  typ mikrofonu (kondenzatorovy, dynamicky, elektretovy, atp.). Od néj se
odviji mnoho dalsich technickych predpokladii.

o smérova charakteristika - je mikrofon schopen potlacit rusivé zvuky z oko-
li, a z jakych smeru? Je vSesmérovy, ma kardiodni, hyperkardiodni, ¢i uzce
smeérovou charakteristiku?

o frekvencni charakteristika - je mikrofon urcen pro rec, zpév, solovy na-
stroj, orchestr, ruchovy pro stadiony, apod.?

Nezanedbatelnymi udaji jsou i citlivost, impedance, maximalni akusticky tlak,

citlivost na kontaktni hluk - dotek ruky, vibrace podia (Drtina - Chrzova - Ma-

neéna, 2006).

Aby nedoslo k poskozeni nebo propagaci hodnocenych firem a ptipad-
nym zalobam, nazvy firem zistavaji pro vSechny publikace v ramci
zminovaného vyzkumu anonymni a jsou obsazeny pouze v archivova-
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nych materidlech. Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem 21 firem proda-
vajicich technické vyukové prostfedky. Z nich bylo 13 prodejcti detailti
a dodavatel celkovych feseni, tedy firem, které lze zafadit mezi $pic-
kové dodavatele technickych vyukovych prostiedki v Ceské republice.
Zbylych 8 firem tvofili odborni prodejci, viz vyse.

Zpétny projektor

Zpétny projektor je analogové zafizeni, urcené k projekci ru¢né napsa-
ného textu, nakresleného obrazu nebo tiskové ¢i fotografické prusvit-
ky. Kazdy zpétny projektor I1ze charakterizovat zejména dvéma udaji.
Prvni definuje typ zpétného projektoru podle moznosti manipulace.
Soucasné ale také jeho robustnost souvisi s druhym udajem tim, Ze
u robustnéjsich zpétnych projektort lze predpokladat vyssi svételny tok.

Ptfenosné kuffikové zpétné projektory se vyznacuji niz§im svételnym
tokem (pod 2 500 Im), ktery je fadi do nejnizsi kategorie v porovnani
se stacionarnimi zpétnymi projektory.

Stacionarni zpétny projektor pouzijeme v ptipadech, kdy nepredpokla-
dame naroky na pienédseni projektoru mezi vzdalenymi mistnostmi ne-
bo dokonce budovami. Projektoru byva umistén stabilné v jedné mist-
nosti, piipadné je mozné ho prevést z mistnosti do mistnosti na ptizpi-
sobeném vozicim stolku. Dulezity je jeho podstatné vyssi svételny tok
(az 10 000 Im) proti snadno prenosnym kuffikovym projektorim. Vyssi
svételny tok stacionarniho projektoru je mozny diky robusnéjsi kon-
strukci a vybaveni vykonnym chladicim systémem, ktery umoziuje pou-
ziti lamp (zpravidla vybojek) s podstatné vyssim vykonem. Nevyhodou
jsou z toho vyplyvajici vétsi rozméry a hmotnost stacionarniho pfistroje.

Druhy udaj urcuje svételné-technické podminky jeho provozu. Svétel-

vvvvvv

visi na n€kolika dualezitych parametrech. Jednim z nich je kontrast (po-
mér mezi osvétlenosti projekéni plochy pro Cernou a bilou), ktery je
u zpétnych projektorti dan jednak vlastnim kontrastem (kvalitou) pri-
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svitek, jednak svételnym tokem projektoru a parazitni osvétlenosti pro-
jekeni plochy, podobné Krpalek (2004).

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 95,2 % dodavateld zpétnych projektori
neuvadi jejich typ. Pouze 4,8 % dodavatelt jej uvadi.

Smérodatna chyba odhadu: 4,6 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 86,1 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény 0daj lze povaZzovat za dostatecné spolehlivy. VétSina Ceskych
dodavateld zpétnych projektori neuvadi typ zpétného projektoru.
Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavatelti zpétnych projektori

neuvadi jejich svételné-technické podminky provozu. Jinak feceno,
ani v jedné ze zkoumanych nabidek elektronickych obchodil nejsou

uvedeny.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostate¢né spolehlivy, hranicici s jisto-
tou. VétSina Ceskych dodavateld zpétnych projektorti neuvadi svételné-
technické podminky provozu prodavaného zpétného projektoru.
Dataprojektor

vybaveni prezentacnich mistnosti. Existuje celd fada nejriznéjsich da-
taprojektord, které maji vzdy specifické vlastnosti a jsou ureny pro
konkrétni ucely. Nejveétsi rozdily dnes spocivaji v rozliSeni dataprojek-
tort a jejich svételném vykonu (Hourova, 2004). Typ dataprojektoru
vychazi z druhu a poctu pouzitych zobrazovacich Cipu. Z pouzivanych
¢ipt jsou nejvyznamnéj$i LCD, DLP a LED.

DLP dataprojektory maji podle riznych zdrojt kvalitnéjsi obraz zejmé-
na tim, ze maji vys$si kontrast, a malo viditelny rastr oproti dataprojek-
torim LCD. Nevyhodou pak je u levnych jednocipovych modelt nizsi
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svételny vykon, mensi ostrost obrazu a mozny duhovy efekt, kdy se
mohou hrany rychle se pohybujiho objektu zbarvit podle zakladnich
barev rotujiciho barevného filtru v optické jednotce. Naopak tiicipové
DLP projektory vynikaji vysokym svételnym tokem, vysokym kontras-
tem a pouzivaji se jako velké konferen¢ni projektory a kinoprojektory
formatu D-cinema.

Poznamka:
Duhovy efekt je u tricipovych DLP dateprojektorii vyloucen, protoze vsechny
barvy jsou zpracovdvany soucasne.

LED projektory jsou v podstaté DLP projektory, ve kterych je vybojka
nahrazena LED diodami. Vyhodou je nizka spotieba a velka zivotnost
svételnych zdroji. Zasadni nevyhodou je potom velmi nizky svételny
tok v desitkach ANSI lumen. Skutecné LED projektory, kdy bude pfi-
mo promitan obraz sviticiho zobrazovaciho ¢ipu na bazi LED nebo O-
LED, jsou prozatim jen cilem vyzkumnych laboratofi.

Pokud jde o svételné-technické podminky musime si uvédomit, ze real-
n¢ dosazitelny kontrast pii projekci je zalezitosti spole¢ného plisobeni
nekolika faktor. Hladina osvétlenosti pro bilou (nejsvétlejsi) ¢ast plo-
chy (jednotka lux - 1x) se pfiblizn€ rovna svételnému toku v jednotkach
ANSI lumen (udava vyrobce) délenému velikosti projekéni plochy
v metrech Ctverecnich. K tomu je nutné pfipocitat hladinu osvétlenosti
pochézejici z okolnich zdrojii (tzv. parazitni svétlo). Vysledkem je
celkova hladina osvétlenosti projekéni plochy pro bilou barvu. Pro Cer-
nou (nejtmasi) ¢ast plochy vypocitame hladinu osvétlenosti podle vy-
robce (za idedlnich podminek - naprosta tma) tak, ze piivodni hladinu
osvétlenosti pro bilou barvu (bez parazitniho svétla) délime kontras-
tem, ktery udava vyrobce. K této hladiné osvétlenosti musime potom
také pripocitat hladinu osvétlenosti parazitniho svétla (Bystficky -
Karika, 1999). Skutec¢ny kontrast na projekcni plose ziskame délenim
hladiny osvétlenosti pro bilou barvu (v¢etné parazitni hladiny osvétle-
nosti) hladinou osvétlenosti pro ¢ernou barvu (vCetné parazitni hladiny
osvétlenosti). Pfitom zjistime, Ze se realn¢ dosazitelny kontrast vyrazné
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lisi od hodnoty udavané vyrobcem. V mnoha piipadech budeme pod
hranici rozlisitelnosti promitanych detailti na projekeni plosSe. Situaci
1ze potom fesit:

e zvySenim svételného toku dataprojektoru, tedy pravdépodobné na-
kupem jiného.
Poznamka:

Nema prakticky vyznam porizovat projektor s vyssim kontrastem pri stejném
svetelnéem toku. Vysledny efekt je témer nulovy.

e zmenSenim projekéni plochy - pfitom dojde ke zmenSeni okruhu
dobré viditelnosti zmenSenim maximalni vzdalenosti, které vyjde
nepochybné vétsi nez zmenseni minimalni vzdalenosti.

Poznamka:
Opakovani pouze pro informaci - napriklad podle Melezinka (1994, 5.91-92)

Jje minimalni vzdalenost rovna dvojnasobku uhlopricky projekcni plochy a ma-
ximalni vzdalenost divaikii je rovna Sestinasobku uhlopricky projekcni plochy.

o snizenim okolniho osvétleni - nelze jit pod urcitou mez zejména,
pokud predpokladame, ze si studenti budou ¢init poznamky.

Nativni (fyzické) rozliSeni dataprojektorii by mélo odpovidat rozliseni
graficke karty pocitace, véetn€ poméru stran (Drtina, 2011a, 5.86).

Funkce Keystone je urcend pro korekci lichobéznikového zkresleni,
kdy osa dataprojektoru neni kolma na stfed projekéni plochy. Pouziti
digitalni funkce pii vétSich lichobéznikovych zkreslenich ovSem vede
ke ztraté kvality a vzniku tzv. moaré (rusivé zabarvené obrazce). Jen
zcela vyjimecné maji dataprojektory optickou korekci lichobéznikové-
ho zkresleni, zndmou z CRT projektorti, kdy nedochazi k degradaci
kvality promitaného obrazu.

Poznamka:

Nepochybné je vhodné, aby na podobné zdkonitosti dodavatel alespori castec-
né upozorrnoval. Pokud by si zakaznik napriklad koupil Spickovy dataprojektor
Christie Roadster S+12K se svételnym tokem 10 000 ANSI Im a kontrastem
1500:1 v cene 79 995 USD (cca 1,5 mil. K¢, http://www.projectorcentral.com
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/Christie-Roadster S+12K . htm, ze dne 25. 9. 2012), bude v sdle na projekcni
plose 3 x 4 m, a relativné vysoké parazitni osvétlenosti 150 Ix (vysoké pro ne-
gativni ovlivnéni projekce, ale soucasné relativné nizké pro psani poznamek)
skutecny kontrast 6,5:1, coz je na hranici rozlisitelnosti i velmi hrubé gradac-
ni stupnice. Tento kontrast je zcela jiny, nez udavany vyrobcem.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 57,1 % dodavatelt dataprojektort uvadi
jejich typ (42,9 % jej neuvadi).

Smérodatna chyba odhadu: 10,8 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 36,0 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 78,3 %.

Zjistény udaj nelze povazovat za dostatecné spolehlivy. Vétsina ceskych
dodavatelt dataprojektord uvadi typ prodavaného dataprojektoru.
Pti vyzkumu bylo zjisténo, Ze 95,2 % dodavatelti dataprojektorti neu-

vadi jejich svételné-technické podminky provozu. Pouze 4,8 % zkou-
manych nabidek elektronickych obchodi jej uvadi.

Smérodatna chyba odhadu: 4,6 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 86,1 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostate¢né spolehlivy. VétSina ¢eskych
dodavatelll dataprojektorti neuvadi svételné-technické podminky provo-
zu prodavaného dataprojektoru.

Interaktivni tabule

Piestoze na vyuzivani interaktivnich tabuli existuji relativné kritické
nazory (Chromy, 2012, s.156; Drtina, 2011b, s.53-55) jsou uznavany ja-
ko plnohodnotny technicky vyukovy prostfedek. Pouze je vhodné mir-
nit pocate¢ni nadSeni zajemct o jeji pofizeni upozornénim na dilezité
aspekty jejich vyuzivani. V podstaté jsou rozeznavany tii typy interak-
tivnich tabuli:

e pro vyuziti piedni projekce s dataprojektorem - zpravidla se vy-
uzivaji dataprojektory s extrémné kratkou projekcni vzdalenosti.
Nevyhodou je citlivost na parazitni svétlo (viz vyse), nerovnomer-
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ny jas projekéni plochy a nutnost alespon caste¢ného zatemnéni
ucebny.

e pro vyuzivani zadni projekce - pfinaSeji vyhodu, ze pfi si praci
s touto tabuli si, narozdil od ptedni projekce, prezentujici nestini.

e vyuzivani velkoplo$nych monitora - vétsinou jde o velmi drahé
dotykové plazmové zobrazovaci jednotky (napiiklad dotykova
plazma 16:9, s tihloptickou 4 m, stala v roce 2012 4,5 mil korun).
Vyvoj sméfuje k aplikaci velkoformatovych O-LED zobrazova-
cich dotykovych jednotek. Jejich vyhodou je vysoky jas, velky
realny kontrast a odolnost proti parazitnimu osvétleni. Ceny
téchto tabuli odpovidaji progresivni geometrické fadé€, naptiklad
150" (uhlopticka cca 3,8 m) stdla na jate roku 2011 vice nez 7 mil
K¢, viz udaje firmy Mitsubishi na veletrhu CEATEC 2010. Kla-
sické LCD ¢i TFT jednotky nejsou pro uvedené aplikace nejvhod-
néjsi pro vyraznou degradaci obrazové kvality pfi pohledu z vét-
$iho thlu mimo osu zobrazovaci jednotky.

Pozorovaci vzdalenost hraje velmi diilezitou roli. Plocha, na které jsou
umisténa sedadla, by se méla co nejvice podobat okruhu dobré viditel-
nosti. Naptiklad pfi pouziti interaktivni tabule 176 x 141 cm, by nem¢-
la maximalni pozorovaci vzdalenost presdhnout cca 5 m (Drtina, 2011,
$.97). K tomu je nutné zvazit pozadavky na vertikalni posunovani tabu-
le. Primérny ucitel nedosdhne pii psani vyse, nez cca 2 m. Pii vodo-
rovném uspofadani uc¢ebny by méla byt minimalni vyska spodniho
okraje tabule asi 150 cm. Pro nékteré interaktivni tabule (patrné pro
vétSinu) je optimalni usporadani netesitelné, protoze je nelze vertikalné
presouvat.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 95,2 % dodavatelll interaktivnich tabuli
neuvadi explicitn¢ typ interaktivni tabule. Pouze 4,8 % zkoumanych
nabidek elektronickych obchodi jej uvadi.
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Smérodatna chyba odhadu: 4,6 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 86,1 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povaZovat za dostateéné spolehlivy. Vétsina ¢eskych
dodavatelll interaktivnich tabuli neuvadi typ prodavané interaktivni
tabule.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavateld interaktivnich tabuli
neuvadi jejich doporucené pozorovaci vzdalenosti. VSechny ze zkou-
manych nabidek elektronickych obchodi jej neuvadéji.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj Ize povazovat za dostate¢né spolehlivy, hraniéici s jisto-
tou. VétSina Ceskych dodavatell interaktivnich tabuli neuvadi doporu-
¢ené pozorovaci vzdalenosti prodavané interaktivni tabule.

Tabule a flipchart

U tabuli a flipcharti je dilezitd zejména jejich vzdalenost od divakt
(studentit). Podle Aschoffa (1971) nebo Melezinka (1994) by méla byt
minimalné dvojnasobkem uhlopficky tabule nebo flipchartu, maximal-
n¢ jejich Sestindsobkem. Novéji podle Rambouska - Nikla (1989) by
vzdalenost divakii méla byt minimalné dvojnasobkem, a maximalné
5,3 nasobkem vysky tabule. Z diivodt dobré viditelnosti je vhodné pro
neznalé doporucené hodnoty vzdalenosti uvadét. Pak by pravdépodob-
n¢ nedochazelo k naprosto nevhodnému pouziti, jako je naptiklad flip-
chart na obr. 15.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavatelt tabuli a flipchartii ne-
uvadi jejich doporucené pozorovaci vzdalenosti. Vsechny ze zkouma-
nych nabidek elektronickych obchodt jej neuvadéji.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
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Zjistény tdaj lze povazovat za dostatecné spolehlivy, hranicici s jisto-

tou.

VétSina Ceskych dodavatelt tabuli a flipchartd neuvadi doporuce-

né pozorovaci vzdalenosti prodavané tabule nebo flipchartu.

TV a monitory
V podstat¢ rozeznavame pét typtt monitorti:

CRT monitor - vyuzival klasickou barevnou obrazovku In-line ne-
bo Trinitron. Dnes je, spise z neznalosti, oznaujeme za zastaralé.
CRT monitory mély vynikajici barevné podani, rychlou odezvu a
jako jediné umoznovaly nastaveni rozliSeni v Sirokych mezich bez
negativnich jevi digitalnich konverzi.

LCD monitor - k podsviceni obrazovych bodi tvofenych tekutymi
krystaly se pouzivaji miniaturni zafivky. Tyto monitory se pouZi-
vaji zejména pro mensi rozméry obrazové plochy, kterou nelze na-
priklad u plasmovych monitorti dosdhnout.

LED monitor - (nespravné a zavadéjici oznaceni, protoze nema
aktivni svitici body) se od LCD monitord lisi tim, ze k podsviceni
obrazovych bodil jsou pouzivany LED diody. To vede k niz$i spo-
ttebe a veétSimu kontrastu diky vérnéjSimu zobrazeni ¢erné barvy.

O-LED monitor - aktivni svitici body, prozatim ve stddiu vyvoje,
princip organickych LED displeji se v soucasné dobé vyuziva
u mobilnich telefonil a malych tableti.

Plasmovy monitor - aktivni svitici body a vynikajici barevné pod-
ani. Vyrab¢ji se od velikosti tuhlopticky 37" (cca 94 cm). Znacnou
nevyhodou je relativné vysoka spotieba elektrické energie proti
predchazejicim typtm.

Pro pozorovaci vzdalenosti podle Drtiny - Chrzové - Manény (2006,
$.53-56) plati, Ze u monitoru s pomerem stran 4:3 by minimalni pozo-

rovaci vzdalenost méla byt trojnasobkem, a maximalni pozorovaci
vzdalenost pétinasobkem uhlopficky monitoru. U poméru stran 16:9 by
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minimalni vzdalenost méla byt 3,6 nasobkem, a maximalni vzdalenost
6,1 nasobkem uhlopticky monitoru.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavatelti uvadi typy prodava-
nych TV a monitort.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy, hranicici s jisto-
tou. Vétsina Ceskych dodavateltt TV a monitort uvadi typy prodavané
TV nebo monitoru.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavateli pro TV a monitory
neuvadi doporucené pozorovaci vzdalenosti. VSechny ze zkoumanych
nabidek elektronickych obchodt jej neuvadéji.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostate¢né spolehlivy, hranicici s jisto-
tou. Vétsina Ceskych dodavatelil TV a monitord neuvadi doporucené
pozorovaci vzdalenosti prodavané TV nebo monitoru.

Reproduktory, reproduktorové soustavy
Reproduktory a reproduktorové soustavy ovliviuji kvalitu poslechu
v dané ucebné nebo salu.

Typ reproduktoru urcuje princip jeho prace. Orientacné piichazeji
v uvahu zejména reproduktory:
e clektrodynamické - nejbéznéjsi pouzivany typ, kdy silové plsobe-
ni kmitaci civky umisténé v magnetickém poli vyvolava pistovy
pohyb membrany reproduktoru.

o clektrostatické - pracuji na principu vzajemného pfitahovani a od-
puzovani elektricky nabitych desek - plosna membrana s vodivym
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povrchem je umisténa mezi dvé pevné elektrody. Nakladna vyro-
ba, problém s reprodukei hlubokych tont a malé charakteristicka
citlivost odsunula tyto reproduktory do kategorie tzv. High-Endo-
vych zafizeni.

e piezoelektrické - (jejichz typyckym piedstavitelem byly tweetery
Motorola KSN 1001) vyuzivaji piezoelektrického jevu. Nevyho-
dou je relativné zvinéna frekvencni charakteristika a mozné vétsi
zkresleni (zejména u mén¢ kvalitnich typil). V soucasné dobé se
vyuzivaji témét vyhradné jako vysokoténové jednotky poloprofe-
sionalnich reproduktorovych soustav v nizsich cenovych hladinach.

e zvlastni skupinu predstavuji tzv. ultrazvukové reproduktory, napf.
Holosonic, vyuzivajici nelinearitu prostfedi pro pienos zvuku. Po-
dle udaji vyrobce a vysledku testl jsou prednostné uréeny pro lo-
kalni ozvucéeni v galeriich, muzejich, pro reklamni ucely, atd.

Smérova charakteristika - urcuje zavislost akustického tlaku na sméru
vyzafovani. Je proméfovéana pro horizontalni i vertikalni poslechovou
rovinu. V odborné literatuie je pro ni rovnéz pouzivan termin vyzaio-
vaci diagram. Laicky a velmi zjednodusené feceno, diagram nazorn¢
ukazuje moznou oblast nejlepsiho poslechu (Drtina, 2006, s.25).

Frekvencni rozsah - je dan frekvenéni charakteristikou, ktera definuje
zavislost akustického tlaku na frekvenci. Miize byt uvadén ciselné ve
zjednodusené formé jako interval vymezeny hornim a dolnim kmitoc-
tem, jejichz rozdil se nazyva Sifkou pasma.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze 83,3 % dodavateld reproduktor a repro-
duktorovych soustav neuvadi jejich typ. Pouze 16,7 % jej uvadi.

Smérodatna chyba odhadu: 6,2 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 71,1 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 95,4 %.
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Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina ceskych
dodavatelti reproduktorti a reproduktorovych soustav neuvadi jejich typ,
pripadné z jakych typi jsou soustavy slozeny.

Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavateld reroduktorti a repro-
duktorovych soustav neuvadi jejich smérovou charakteristiku. Ani
v jednom ptipadé nebyla smérova charakteristika uvedena.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény tdaj lze povazovat za dostatecné spolehlivy, hranicici s jisto-
tou. Vétsina Ceskych dodavateli reproduktorti a reproduktorovych sou-
stav neuvadi jejich smérovou charakteristiku.

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavatelt reproduktorti a repro-
duktorovych soustav uvadi jejich frekvencni rozsah. Vsichni jej uva-
déji, vyzkum ale nesledoval s jakou toleranci.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény tdaj lze povazovat za dostatecné spolehlivy, hranicici s jisto-
tou. Vétsina Ceskych dodavateli reproduktorti a reproduktorovych sou-
stav uvadi jejich frekvencni rozsah.

Mikrofony

Kvalitni mikrofon umoziiuje zajistit Spickovou kvalitu pienaseného
akustického signalu piimo u zdroje zvuku. Tu pak jiz vét§inou, podob-
n¢ jako napiiklad u fotografii nelze pozdéji vyrazn¢ zlepsit. Typ mikro-
fonu urcuje princip jeho prace. Orientacné ptichazeji v tivahu zejména
mikrofony:
e kondenzatorové - zmény tlaku vzduchu zptisobené rozechvivaji
membranu, kterd tvoii jednu elektrodu kondenzatoru. Ten je ptipo-
jen do elektrického obvodu a zmény polohy membrany zpiisobuji
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zménu kapacity kondenzatoru, ktera vyvolava zménu napéti mezi
jeho deskami. Vyzaduji dokonale stabilizované napajeni a predsta-
vuji nejkvalitnéjsi snimace (naptiklad legendarni Neumann U87).

elektretové - vychazeji z kondenzatorového typu, kde je elektrické
pole vytvotreno nevodivou hmotou - elektretem. Lze u nich (podle
typu a provedeni) dosdhnout minimalni rozméry pii velmi dobré
kvalité zvuku. Mezi Spickové typy patii napiiklad maly vinovy mi-
krofon Sennheiser ME36.

dynamické - kdy membrana pohybuje civkou v magnetickém poli
a ta vytvaii tzv. modulac¢ni napéti. Nevyzaduji napajeni, jsou mé-
né citlivé, ale na druhé strané obvykle vynikaji robustni konstruk-
ci a jsou odolné i vii¢i hrubému zachézeni. Spi¢kové typy dyna-
mickych mikrofonti (naptiklad Sennheiser MD441U) jsou bézn¢
pouzivany i v profesionalni praxi a snesou srovnani s mikrofony
kondenzatorovymi.

Smeérova charakteristika mikrofonti urcuje jejich mozné pouZziti s ohle-

dem na smér snimani zvuku. Jsou rozeznavany zejména typy mikrofo-
nl se smérovou charakteristikou:

kulovou - snimaji zvuk prakticky stejné¢ ze vSech smért.

kardiodni (ledvinovou) - potlacuji pfijem zvuku zezadu, tedy na-
priklad zpétnou vazbu od reproduktort. Jsou vyhodné zejména
pro podiova vystoupeni a jako univerzani typ pro bézné ozvuco-
vani.

hyperkardiodni - snimaji zvuk caste¢né¢ zezadu, nicméné jejich
smérova charakteristika je vyrazné orientovana do sméru hlavni
osy. Smimani zvuku z boku i zezadu je tak proti hlavnimu sméru
vyrazné potlaceno.

osmickovou - mikrofon teoreticky nesnima zvuk ze stran, predni
i zadni strana mikrofonu snimé prakticky stejné.

vilnovou - specialné konstruované mikrofony a délkou nékolik de-
cimetrd, az 1 metr. Snimaji zvuk pfevazné¢ z malého thlu kolem
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hlavni osy. Pouzivaji se pro snimani na vétsi vzdalenosti a v akus-
ticky problematickych prostorech.

Frekvencni rozsah je podobné jako u reproduktorti dan frekvencni cha-
rakteristikou, ktera definuje zavislost vystupniho napéti na frekvenci
zvuku pfi konstantnim akustickém tlaku. Maze byt uvadén cCiselné ve
zjednoduSené formée jako interval vymezeny hornim a dolnim kmitoc-
tem, jejichz rozdil se nazyva $itkou pasma. U mikrofonu je dulezita
znalost pribéhu frekvencéni charakteristiky, protoze ho lze vyuzivat pii
profesionalni praci, naptiklad tzv. proximity efekt, ktery u gradientnich
mikrofonti (kardioda, hyperkardioda, osmicka) zptlisobuje zesilovani
hlubokych tont pii pfiblizeni mikrofonu ke zdroji zvuku. Pomoci spe-
cialnich akustickych uprav lze naptiklad odfiltrovat hluk pfichazejici
z okoli, a snimat pfevazné zdroj v tésné blizkosti mikrofonu - mikrofo-
ny pro pienos z hlu¢ného prostiedi (Drtina - Chrzova - Manéna, 2006).

Pti vyzkumu bylo zjisténo, ze 91,2 % dodavatelti mikrofoni neuvadi
jejich typ. Pouze 8,8 % jej uvadi.

Smérodatna chyba odhadu: 4,9 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 81,6 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény 0daj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina ceskych
dodavatelti mikrofonti neuvadi jejich typ.
Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze 100 % dodavatelti mikrofonti neuvadi

jejich smérovou charakteristiku. Ani v jednom pfipadé nebyla smé-
rova charakteristika uvedena.

Smérodatna chyba odhadu: 0,0 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostate¢né spolehlivy, hrani¢ici s jisto-
tou. Vétsina Ceskych dodavateli mikrofonti neuvadi jejich smérovou
charakteristiku.
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Pii vyzkumu bylo zjisténo, ze 91,2 % dodavateli mikrofonti neuvadi
jejich frekvenéni rozsah. Pouze 8,8 % jej uvadi.

Smérodatna chyba odhadu: 4,9 %.
Minimum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 81,6 %.
Maximum odhadovaného intervalu pfi 95% spolehlivosti: 100 %.

Zjistény udaj lze povazovat za dostatecné spolehlivy. VétSina ¢eskych
dodavatelti mikrofonti uvadi jejich frekvenéni rozsah.

< Shrnuti

Vysledky vyzkumu technickych parametrd pfistroji prezentovanych
dodavateli na webovych strankach elektronickych obchodii jsou uvede-
ny v tabulce 8. Podbarvené hodnoty oznacuji, Ze zjistény tdaj lze po-
vazovat za dostate¢né spolehlivy. Zjistény udaj odpovida intervalu 95%
spolehlivosti. Zjisténa hodnota (vEétsi nez 50 %) udava, ze vétsina Ces-
kych dodavatelti technickych vyukovych prostiedkti a kompletnich fe-
Seni u€eben a salt uvadi nebo neuvadi ptislusné dilezité parametry pro
volbu a nakup technickych vyukovych prosttedki, nebo jejich soucasti.
Pokud piislusnd hodnota neni v tabulce podbarvend a je vytisténa tuc-
n¢, znamena to, ze vétsina ceskych dodavatelt technickych vyukovych
prostiedkli a kompletnich feSeni uceben a sali uvadi nebo neuvadi pii-
slusné dilezité parametry pro volbu a nékup technickych vyukovych
prostiedk, nebo jejich soucasti, ale zjistény tdaj neni dostatecné spo-
lehlivy. Vybrané tidaje z popisovaného vyzkumu, které jsou uvedeny
v tab. 8, ukazuji, Ze vétSina dodavatelskych firem nepostupuje korektné
vici vSem zakaznikim. Néktefi zdkaznici patrn€ ani nemaji potfebné
znalosti a zkuSenosti. Vyjimku mohou tvofit pouze odbornici, ktefi
o potfebnych parametrech védi a najdou si je pfed nakupem nekde jin-
de, naptiklad na webovych strankach vyrobce. Nejsou uvadény nékteré
zcela zasadni parametry prodavanych pfistroji, webové stranky elek-
tronickych obchodl neobsahuji ani upozornéni na odlisné principy
funkci. Kupujici mohou byt pozd¢ji skutecné velmi nemile prekvapeni
specifickymi vlastnostmi jinak velmi kvalitnich pfistroji.
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Tab. 8:

Vybrané vysledky vyzkumu dodavatelt

i Y, T =] -
Technicky prostiedek _ 9 3 2 =
— k-] ® £ g o
= © 3O -2
‘© 2 o © c =
3 3 & © c o
Prostiredek Parametr Z €2 2o
» 2 =
3] -
typ 4,8 %| 95,2 %| 4,6 %| 86,1-100 %
Zpétny projektor
svételné-technické podminky| 0,0 %| 100 %| 0,0 % 100 %
typ 57,1 %| 42,9 %| 10,8 %| 36,0-78,3 %
Dataprojektor
svételné-technické podminky| 4,8 %| 95,2 %| 4,6 %| 86,1-100 %
typ 4,8 %| 95,2 %| 4,6 %| 86,1-100 %
Interaktivni tabule
pozorovaci vzdalenost 0,0 %| 100 %| 0,0% 100 %
Tabule, flipchart pozorovaci vzdalenost 0,0 %| 100 %| 0,0% 100 %
typ 100 % 0%| 0,0% 100 %
TV a monitor
pozorovaci vzdalenost 0,0 %| 100 %| 0,0 % 100 %
typ 16,7 %| 83,3 %| 6,2 %[ 71,1-95,4 %
Reproduktory,
reproduktorové smeérové charakteristiky 0,0 %| 100 %| 0,0% 100 %
soustavy
frekvenéni rozsah 100 % 0%| 0,0% 100 %
typ 8,8 %| 91,2%| 4,9 %| 81,6-100 %
Mikrofony smérové charakteristiky 0,0 %| 100 %| 0,0 % 100 %
frekvenéni rozsah 8,8 %| 91,2%| 4,9%| 81,6-100 %

127

Zdroj Chromy (2012)



R/

<~ Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza, ze firmy dodavajici technické vyukové prostiedky do uc¢eben
a salti neposkytuji kvalitni sluzby byla potvrzena tim, ze lze statisticky
prokazat, ze nejsou uvadéné velmi dulezité tidaje pro volbu konkrétni-
ho technického prostiedku, viz tab. 8. Odbératel je i v pfipadé, ze by se
v problematice orientoval, odkazan na netplné informace dodavatel-
skych firem. Hypotéza byla potvrzena stejnym zpisobem jako hypoté-
za predchazejici. Odbératel by musel velmi potfebné informace shanét
jinde, nez u dodavatele.

Uroveti sluzeb poskytovanych dodavateli zikaznikiim v Ceské republi-
ce je nizka v oblasti ozvuceni a obrazovych projekei. Ovéteni této hy-
potézy je opét spojeno s oveéfenim prvni hypotézy. Lze predpokladat,
ze pokud prodejce duilezité uidaje pro provoz prislusného technického
vyukového prosttedku neuvadi pti prodeji (naptiklad v e-obchodu),
patrné je za dulezité nepovazuje. Jind moznost by byla zfejmé jesté hor-
$i, ze védomé poskozuje zakaznika tim, Ze je pii prodeji neuvadi. Dale
je pouze orientan¢ tato hypotéza ovérena prilozenymi fotografiemi,
kterych lze na webovych strankach dodavatelii najit mnoho.

Autor dlouhodobé spolupracuje s katedrou technickych predméti Pe-
dagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové na feSeni riznych vy-
zkumnych tkolt a projektd. V ramci nich se pracovni skupina orien-
tuje na rizné oblasti auditoriologie a setkava se s riiznymi nabidkami,
ale i vysledky realizovanych dodavek. Podobné je tomu v ramci FRVS,
kde autor plisobi jako oponent realizovanych projekti. Ze svych zkusSe-
nosti miize rovnez, byt v tomto piipadé pouze orientacné, bez potifebné
vahy, overit spravnost této hypotézy.
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3.5 Ontogeneze medidlnich komunikaénich prostredki

V souladu s DeFleurem (1996, s.22) mtizeme piedpokladat, Ze pocatky
médii souvisi s poc¢atky komunikace. Mohli bychom zde zacit rozebirat
rizné zptuisoby komunikace od pocatku zivota na Zemi, pocinaje nearti-
kulovanymi zvuky, gesty, pohyby a pokracovat vyvojem feci a jazyka,
jak popisuje Horvathova (2005, s.22-32). Radéji se ale budeme zabyvat
pouze t€émi zptusoby komunikace a t€émi druhy médii, které donedavna
byly, ptipadné jsou dnes bézné uzivané.

Vyznamnou roli ve vyvoji novych medialnich druht hrala ptirozena
touha ¢loveka po ziskavani informaci, védomosti a rozsifovani znalosti.
Soucasné zpisoby jejich ziskavani, uchovavani a vymény vzdy vyza-
dovaly, kromé jazyka, také vyvoj novych medialnich prostredkii pro
jejich pfedavani a zpracovani.

Veskery pokrok byl podle Waldvogela (1999) urychlen vynalezem pis-
ma soucasné v Cing a Zlatém palmésici vychodniho stiedomoii jiz pred
5000 lety. Prestoze cloveék tehdy mohl uréitym zptisobem, dnes jiz
znaéng¢ slozitym, zaznamenavat potfebné informace, jejich predavani
v této podobé bylo naro¢né a limitované dosazitelnou vzdalenosti. Mu-
sime si uvédomit, ze v t€ dobé¢ lidé nevédéli ani o nekterych kontinen-
tech. Cenna byla moznost uchovavat napsané dokumenty a jejich zivot-
nost. Rovnéz divéryhodnost zpravy pfedavané v pisemné form¢ byla
patrné vyssi, nez divéryhodnost samotného posla ustné vytizujiciho pii-
slusnou zpravu. Nejvétsi nevyhodou byla zdlouhavost vlastniho zapisu
a obrovska negramotnost tehdejsiho obyvatelstva. Vzdé€lani bylo tehdy
dostupné pouze uréitym a vysoko postavenym skupinam.

K zrychleni rozvoje psaného textu jako média, ale také vyvoje dalsich
zplisobll komunikace a s nimi svazanych novych médii doslo diky vy-
nalezu knihtisku Johannesem Gutenbergem v roce 1447 n. I. (Newspa-
pers: A brief history, 2004). Piestoze doba piipravy tisku byla z dne$ni-
ho pohledu zdlouhava, byla lidem déna k dispozici moznost rozsifova-
ni psanych text. Tim dramaticky vzrostl vyznam gramotnosti a samot-
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né vyuky Cteni a psani. Vzdélavani zacalo byt dostupné SirSim vrstvam
obyvatelstva. Byly vytvoteny pfedpoklady k vyraznému zrychleni vy-
voje ve vSech oblastech. V nasledujicich ¢astech budou v jednotlivych
tabulkéch postupné uvadény velmi zjednodusené a struc¢né piehledy
vyvoje vyznamnych technickych prostfedk jednotlivych médii. Jde
nam zde pouze o zakladni orientaci a urcity piehled o vyvoji, nikoliv
o podrobny popis vyvoje detailti jednotlivych technickych prostredki.

3.5.1 Nepromitany zaznam

Nepromitané zdznamy byly podle Horvathové (2005, s.22-23) naleze-
ny v podobé nasténnych maleb z obdobi jiz 35 000-10 000 let pf. n. 1.
Riiznych technickych prostredki je dnes v této oblasti mnoho. Budeme
se zabyvat pouze témi vyznamnymi, u nichZ lze pfesn¢ stanovit dobu
vzniku a sledovat jejich vyvoj. V tabulkach (tab. 9-12) jsou uvedeny
orientacni prehledy vyvoje jednotlivych technickych prostiedki pro
nepromitany zaznam oddé¢lené podle druhli nepromitaného zdznamu.

Tab. 9: Pfehled vyvoje vydavanych novin

Nepromitany zaznam - noviny

Noviny Cas Autor, ptivod Zdroj
Acta Diurna 59 pf.n.l. G.VJ.VCaesa’r - . o
ruéné psané v fimskych laznich >
[e]
Peking ®
713 A . . T
prvni ruéné psané noviny =
.2
Relation aller firnemmen . @ =
- <
und gedenckwiirdigen 1605 iJi.ét(é?]réoI::\,/iﬁtrasburk prvni <g
Historien y g o
Q
®©
La Gazette vyznamné francouzské §
1631 2
London Gazette vydavané dodnes

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
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Tab. 10: Ptehled vyvoje technickych prostfedk médii - psani, psaci stroj

Nepromitany zaznam - psani rukou, strojem

patentu

Pozdéji Sholes urcil pofadi pismen
tak, aby omezil Casté zasekavani
klaves - QWERTY

Cinnost | Prostredek Cas Autor, ptivod Zdroj
. - Stolicny
1565 Anglie - tuha mezi dfivky (2005)
1662 Staedtler - prvni obchod g
N
Conté - tuha smés grafitu, jilu, '3
>
Tuzka 1670 vosku a barev E ~
Hardtmuth - tovarna €3
KOOH - I - NOOR >
©
Verzatilky - posuvna vyménna >
1950a [tuha (KOOH - | - NOOR) Q2
pozdé&ji  [Mikrotuzky - tuha je tak tenka, 8
: Ze nevyzaduje ostfeni
Psani
rukou 4000 pF.n. 1. |Egypt - husi brko
Bellis
R i Ve 2007a
Plnici pero 1884  |/Naterman - prvni spolehlivé (20072)
fungujici napln
. Vyvoj hrotli (keramika) a zpusoby
déle e
plnéni (patrony)
1888 Loud - princip, pro znaceni kuze o
Kulickové o w2
pero >N
1938 Biro - dne$ni podoba o s 38
o c XN
- - oe™
Kopirovaci | 4805  |wedgwood 2
papir
1714 Mill - nedochoval se <
o
>&
Sholes - vS§echna pismena, vozik P =
1863 a barvici pasku, ale nelze sledovat g I
pravé psany text ’&?‘g
. . . . S 2
Psaci stroj |Psaci stroj 1874 Zahajeni prodeje podle Sholesova s8¢
AN L.
=~ >
0w N
=0
O \@©
m c
>
S
(]

(v cestiné se pouziva QWERTZ)

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
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Tab. 11: Ptehled vyvoje tisku textu a obrazkt

Nepromitany zaznam - tisk textu a obrazku

Zplisob Cas Autor, ptivod Zdroj
. - Tisknouci prvky jsou pfi ni vyvysené nad Kutinova
Tisk z vySky netisknouci, podobné jako razitko. (1985, 5.483)
Knihtisk 1447 |Gutenberg - vynalez *1)
Tisk konec Dovkreseb vyry_ty_c'rj na meédéné desce byla
vetfena barva, jejiz pfebytek byl z povrchu
z hloubky 15.st. N 4 .
setfen. Barva z prohlubni se otiskla.
Senefelder - tisk z jedné roviny. Tisknouci
mista pfijimaji mastnou barvu, ktera je na
ostatnich mistech odpuzovana. Pozdéji
. ” podobné barevné fotografie se zmenSenou
Tisk pocatek b ici. Joste d&i pak il
z plochy 19 st |Parevnou stupmm._ esté pozdéji pak umoznila
"7 lvznik ofsetového tisku. Pfi ném je tézky tiskovy =
kdmen nahrazen lehkym plechem, ktery je @
potazen pogumovanym platnem. Pomoci ného Ay
je pfenasen tisk. g
2]
konec Kli¢ - médéna desticka pokryta asfaltovym )
Heliogravura 19. st prachem, do néhoz byla pomoci zelatiny 8
"7 |pfenesena fotografie =
‘©
Merganthaler - vynalezl sazeci stroj (linotyp), §
Sazeci stroj 1884 ktery umoznuje pfipravu pisma po celych =
(linotyp) fadcich. Pouzivano az do pfechodu na X
pocitacovou sazbu v 80. letech min. st..
Vyuziti dérné 1962 Urychleni sazby linotypovych stroju vyuzitim
pasky dérné pasky, vytvarené pomoci pocitaca.
Edita€ni S vyuzitim pocitac, jejichz vystup tvofily
L. 1973 . ; ) A o
terminaly pasky pisma na filmu z fotosazecich stroji.
Pozdéji strankovaci systémy, které vyuZivaji
DTP o xe o e
pocitacl ke kompletni pfipravé celych stran.

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
*1) Newspapers: A brief history (2004)
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Tab. 12: Ptehled vyvoje fotografickych pfistrojii a piislusenstvi

Nepromitany zaznam - fotografie
Prostiedek | Cas Autor, ptivod Zdroj
350 . . . . o P
- V dobach Aristotelovych objeven princip ©
o © pr.n.l. S
“E’ 3 Leonardo da Vinci poprvé detailné popsal v rukopise ‘S’
S 8 Codex Atlanticus - tmava komora s malym otvorem. Jim g
O 15.st. S . L e .
prochazejici svételné paprsky vytvari na protéjsi strané 2
prevraceny obraz toho, co je pfed otvorem x
Niepce - vyrobil prvni fotograficky pfistroj *1)
1826 | pryni dochovana fotografie .
.Pohled z okna“ od Niepceho =5
89
Daguerre patentoval podstatné krat$i proces - tzv. ad
1839 |daguerrotypii - vyvolaval se pfimo pozitiv, ktery jiz & u“:(;
nebylo mozné dale mnozit 35
X 9
T 1840 Talpot patentovgl ;')roces,wktgry vyui'l’valvfotogrgficky 5 L
® papir a bylo mozné vytvofit libovolny pocet kopii
'S Archer vynalezl kolodiovy proces - Cista sklenéna deska
2 1851 byla potazena kolodiem a cely “mokry“ proces byl diky
2 malé ¢asové prodlevé mezi pfipravou a exponovanim, 5
% naro¢ny na mobilni vybaveni. =
% 1871 Maddox je nahradil suchymi sklenénymi deskami %"
O S o ;
s Zelatinovou emulzi %
Eastman zavedl jejich vyrobu, ve fotografickych ateliérech N
1880 5 Y -
se udrzely az do 2. pol. 20. stol. <
o
Goodwin vynalezl film jako novy podkladovy material 8
1887 ) f o
pro fotografickou emulzi o
Eastman zavedl vyrobu svitkovych film do svych pfistrojl g
1889 . S
znacky Kodak 2
L
Firma Sony vyrobila pFistroj s CCD analogovym snimacem o
-‘é 1981 a rozliSenim 290 kpx. Musel byt pouzivan A/D pfevodnik. P
s K rozSifeni doslo az diky vyvoji moznosti archivace a tisku ‘T
«© v 90. letech min. stol. 2
o
- ©
:9 Vyviji se snimace, jejich rozliSovacich schopnosti. Dnes je >
£ 2000 [bézné 5 Mpix. Spi¢kové podstatné vyssi. Firma Canon Q2
ol zavedla digitalni snimag o}
=)
[=) Firma Foveon vyrobila tfivrstvy snima¢ Foveon X3 - kazda
2002 A i ) N
vrstva zachytava jednu ze tfi barevnych sloZek obrazu.

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
*1) Camera: J. N. Niepce (2006)
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3.5.2 Projekéni technika

Projek¢ni techniku vyuzivame ke statické nebo k dynamické projekei.
Do urcité miry maji oba druhy prostfedkt spolecny vyvoj, v nékterych

Castech se ale vyrazné lisi.

Tab. 13: Prehled vyvoje statické projekeni techniky

Projekéni technika - staticka projekce

Prostredek | Postup vyvoje

Cas

Autor, ptivod

Zdroj

Pfedchazejici prostfedky j

sou stejné jako u filmu, kde je uvedeme

1646

Kirchner - zdokonalil

Laterna magica

1659

Huygens ji doplnil ¢o¢kami

Burns (1999,
Chapter three)

Diaprojektor

Diaprojekce

19. stol.

Prvni promitané obrazky
malované na skle. Zdroj
sveétla souvisi s vynalezy
zarovky a elektrického proudu
- konec 19. st. Rarita - pouziti
Bunsenova kahanu

Zijeme na plny
plyn: Zima 2004

Diafonova
soustava

60. léta
20. st.

Propojeni magnetofonu a
diaprojektoru pro zajisténi
synchronizace

Episkop

50. léta
20. st.

Promitani neprihlednych
predloh pomoci odrazu svétla
od pfedlohy s vyuzZitim zrcadla
a objektivu

Epidiaskop

Kombinace episkopu
a diaprojektoru

Zpétny
projektor

Princip vychazi z Camery
obscury

Zadni

N Diaflex
projekce

70. léta 20. st.

Neni nutné zatemnéni.
Promitani ve skfini zezadu na
projekéni plochu

Kolibova (2007, s.29)

Vizualizér

Konec
90. let
20. st.

Osvétleny obraz pfenasen
obdobou webové kamery
k projekci

Chromy - Sobek
(2004, s.54)

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
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R/
0‘0

Staticka projekce

Tyto piistroje umoziluji projekci statického obrazu prisvitného, ale i ne-

prasvitného, naptiklad knih, ¢asopisti apod. Orienta¢ni piehled jejich
vyvoje je v tab. 13.

®
0’0

Dynamicka projekce

Tyto pfistroje umoziuji projekci dynamického obrazu, ktery zachycuje

pohyb predmétl ¢i osob. V této casti uvedeme nejdiive prehled samot-
nych pocatkt filmu v tab. 14, a ptehled zvukového filmu v tab.15.

Tab. 14: Ptehled vyvoje dynamické projekéni techniky - pocatky

Projekéni technika - dynamicka projekce - film - pocatky
Cas Autor, ptvod Zdroj
3000 [x. . o N
pEn.l. Cina - provozovali stinové divadlo. - stiny promitané na bilé platno 1)
15.st. |Leonardo da Vinci *2)
1646 |, . . Sox w "
1659 Kirchner - zdokonalil, Huygens - doplnil €ocky 3)
1824 Roget - popsal vlastnosti oka, které umoznuji pozorovat pohyby. *4)
Zaklady pro stroboskop, zoetrop, bioskop, kinesiskop
1826 |Niepce - rozvoj fotografie *5)
Muybridge - 24 fotografickych pfistroju k ziskani snimkd fazi pohybu
1878 cvalajiciho kong, které chronologicky uspofadal a pfedved| ve svém
pristroji. Tehdy jesté neexistoval film, proto musel na své snimky .
pouzivat daguerrotypy, tedy sklen&né desticky 6)
1882 Marey - fotograficka puska - az 100 snimkl/s. PouZzival papirovy nosi¢
obrazu - nelze promitat.
1887 |Goodwin - vynalezl celuloidovy nosi¢
Le Prince - patentoval filmovou kameru. *7)
1888 . oL S .
Snimano 11 a 20 snimku/s na papirovy nosi¢
1891 Dickson - komercné pouzitelna kamera na celuloidovy film Sife 35 mm -
kinetograf - prohlize¢ka filmd - mohla sledovat 1 osoba. )
1892 Reynaud, Pafiz - Optické divadlo - kreslené filmy malované na papirovy
pas - vznik kresleného filmu
1895 |bratfi Lumiérové - prvni promitani pro platici divaky *8)
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Pokracovani tab. 14

1908 |Prvni studio pro tvorbu hranych filmud vzniklo pod nazvem Le Film d Art

Zvuk byl vyuzivan jiz pfed 1. svét. valkou - propojeni projektoru a
1910 |gramofonu, Biophon - Messter, Chronophon - Gaumont. Snaha
o synchronizaci obrazu se zvukem. Messter - prvni dabing.

*9

Laust - zaznam zvuku fotografickou cestou. Vogt, Engel a Massolle - )
1907 |technologii Tri-Ergon - zvuk pfeveden na elektrické viny, které méni

intenzitu svétla - zmény stupné Sedi podle zvuku.

*1) Burns (1999, Chapter one)

*2) Krumpl (2006)

*3) Burns (1999, Chapter three)

*4) Objevy a vynalezy: Film 1. Némy film (2007)
*5) Camera: Niepce (2006)

*6) Burns (1999, Chapter eleven)

*7) Burns (1999, Chapter thirteen)

*8) Nagyova (20006, s.1)

*9) Objevy a vynalezy: Film 2. Zvukovy film (2007)

Na tomto misté je tieba doplnit poznamku ¢i vysvétleni, pro¢ jsme zde
zatadili kratky prehled rozvoje zvukového filmu. Zvuk se sice netyka
pfimo dynamické projekce, ale uzce s ni souvisi pfi vzniku jednoho
z masovych médii, ktera maji zaklad v jednotlivych médiich, o nichz
jsme diive pojednavali.

Kvalita zobrazeni se u filmu dale rozvijela, jak je uvedeno v tab. 16.
Vyvoj se ubiral zejména cestou zvySovani poctu zobrazovanych barev
a o vyuzivani Sirokotuhlého zobrazeni.

136



Tab. 15: Ptehled vyvoje dynamické projekeni techniky - rozvoj zvukového filmu

Projekéni technika - dynamicka projekce - film - rozvoj zvukového filmu

Cas Autor, ptivod Zdroj

1922 |1. film s optickym zaznamem zvuku na filmu, kino Alhambra

Spole¢nost Warner Brothers systém Vitaphon - specialni gramofonové

1927 desky se zvukem - problém s hlukem kamer

Film King Kong - poprvé vyplnéna celd zvukova ¢ast filmu

1932
Gance a Debrie - patentovali stereofonni proces.

1935 |[1. dabovany stereofonni zvuk ve filmu Napoleon Bonaparte

1940 [Warner Brothers - bézné stereofonni ozvuceni filmu

Film 2. Zvukovy film (2007)

60. léta|Ray Dolby - vyvinul systém pro snizeni hluku a Sumu u zdznamu.
20. st. |Nejdfive u gramofonovych desek Decca.

Nagyova (2006) Objevy a vynalezy:

1971 |1. film ozvu€eny systémem Dolby, do kin ale rozsifen klasicky zaznam

1974 |RozSifovani monofonniho systému Dolby

1975 |RozSifovani stereofonniho systému Dolby.

60. léta
20. st.

1977 |Systém Dolby Stereo - s filmem Hvézdné valky

V kinech vyuzivan Ctyr az Sestikanalovy zvuk

Systém Dolby SR - U€inné&jsi potlaeni Sumu, zvétSena dynamika

1987 a subwoofer - s filmem Robocop

1992 |Prvni digitalni, 5+1 kanalovy systém Dolby Digital

Dalsi digitalni vicekanalové systémy DTS (vyuziva zvuk na CD ROM)
1993 |a SDDS (zvuk umistén po obou stranach filmového pasu za perforaci).
Maji stejné prostorové usporadani, jako Dolby Digital.

Drtina a kol. (2006, s.120 -121);
Chromy - Sobek (2004, s.35)

Dolby Digital Surround EX, samostatny zadni kanal, vytvofen ve
1998 |spolupraci se spole¢nosti Lucasfilm THX, poprvé uveden ve filmu
Star Wars: Epizoda | - Skryta hrozba.

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
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Tab. 16: Ptehled vyvoje dynamické projekéni techniky - rozvoj kvality zobrazeni filmu

Projekéni technika - dynamicka projekce - film - rozvoj kvality zobrazeni filmu

Cas Autor, ptivod Zdroje

1909 |Smith - prvni barevny film

1914 |Alberini vyvivul Sirokouhly film systému Panoramatico Alberini

1917 |Kahmus - technologie Technicolor

1923 |Guazzoni pouzil poprvé systém Panoramatico Alberini

Chrétien pomoci specialni ¢o¢ky, nasazované na objektiv
1926 |kamery a promitacky umoznil zobrazovani az dvojnasobné
Sifky na standardni film.

Gance vytvoril systém Polyvision, v némz vyuzival pro zaznam

1927 i projekci 3 kamery.

Objevy a vynalezy: Film 4. Sirokouhly film (2007)

1932 |Disney - 1. kresleny film Flowers and Tears

Waller vytvofil systém Cinerama - pouzil 11 projektord, kterymi
1939 |promital obraz na kupoli. Pozdé&ji snizil po€et na 3
synchronizované, kterymi promital na pomér stran 3:1.

40. léta|Zdokonaleni systému Technicolor spojenim tfi barevnych
20. st. |past do jednoho

Systém Eastman Color firmy Kodak, ktery se pouziva dodnes -

1952 film Royal Journey

Objevy a vynalezy: Film 3. Zvukovy film (2007)

Nagyova (2006); Chromy - Sobek (2004, s.35)

Koster pouzil systém Chrétiena z roku 1926, tentokrat pod

1953 | . .
nazvem Cinemascope.

60. léta|Vznikla Fada dalSich systému, napfiklad Panavision, které se
20. st. [vyznaCovaly zejména kvalitn&jSim obrazem.

Spole¢nost IMAX - Sirokouhly 70 mm filmovy pas je otocen o
90°, &imzZ se pavodné vétsi Sifka filmového policka stava IMAX
mensi vyskou a Sitka je zvétSena. Promitaci plocha ma (2007)
rozméry 25 x 20 m

1967

Zdroje jsou uvedeny v tabulce

K dynamické projekcei patii také projekéni LCD panely, které vyuzi-
valy svételné vykony zpétnych projektorti (Kolibova, 2007, s.26). Jejich
prosvicenim mohou byt promitana pocitatova data, TV signaly a video-
signaly. Pouzivaly se monochromatické, vyrabéné od roku 1990 nebo
barevné, vyrabéné od roku 1993. Dnes jsou jiz ptekonané napiiklad
dataprojektory.
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3.5.3 Zvukova technika

Historie zvukovych informaci spadd do pravéku, kdy predchidci ¢lo-
véka komunikovali pomoci neartikulovanych zvukt a pozdéji se pied
40 000 az 35 000 lety vyvinula fe¢ a jazyk (Horvathova, 2005).

Ptistroje pro zaznam, zpracovani a prehravani zvuku vznikaly az mno-
hem pozdgji a pracovaly nejdfive s analogovym zvukem a pozd¢ji zacal
byt zaznam zvuku digitalizovan. To pfinasi velmi vyznamnou vyhodu
v tom, ze jeho zdznam je nezkresleny a dale zpracovatelny naptiklad
pomoci pocitaci. Struény piehled vyvoje znamé zvukové techniky a
prostiedkl je uveden v tab. 17.

3.5.4 Televizni technika

Vzhledem k dobé vzniku technickych prostfedki je toto médium nej-
mladsi. Postupné dochazi ke spojovani televizni a informaéni a komu-
nikacni techniky. Vzhledem k dosavadnimu vyvoji 1ze ptedpokladat, ze
v budoucnu patrné splynou do jednoho univerzalné uzivatelného celku.

Jako priklad si mizeme uvést soucasny $pickovy mobilni telefon a po-
psat si jeho jednotlivé moznosti. Pfitom nebudeme jmenovat konkrétni
znacku pristroje a nebudeme premyslet nad tim, zda a v jaké kvalité
tento mobilni telefon umi v soucasnosti zpracovavat vSe popisované.
V kazdém pripadé jednotlivé telefony to jiz zvladaji a kvalita se dyna-
micky zvysuje.

Moznosti vyuzivani mobilniho telefonu:
o telefon,
e pripojeni na Skype, ICQ apod. (spojeni s oblasti pocitacovych
siti),
e piijem a odesilani SMS, MMS zprav a emaild (text, zvuk, statické
i dynamické obrazy),
e pripojeni mobilniho telefonu k pocitaci a on-line ¢innost,
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e prace v pocitaové siti s pfimym pienosem pocitacovych dat nebo
jejich prechovavani,

e zaznamnik hovort,

o diktafon, zdznam, ptehravani a pienos zvuku, napiiklad MP3,

e piehravani a zaznam rozhlasového vysilani,

o fotoaparat, véetné piechovavani nebo odesilani fotografii,

¢ videokamera, v¢etné zdznamu a jeho odesilani,

e piijem, nahravani a zpracovani televizniho vysilani,

e navigace - uréovani polohy, mapy, orientace, informace o okoli.

V tab. 18 je naznaCen vyvoj televizni techniky. O vyvoji pocitacové
techniky, zminované ve vySe uvedeném piikladu bude pojednano poz-
déji. Do soucasnosti se zménily pouzivané soucastky, elektronky byly
nahrazeny tranzistory a pozd¢ji integrovanymi obvody, nepouzivaji se
snimaci elektronky, ale CCD snimace. ZvySuje se pocet zobrazovanych
radkt, velikost a format obrazu. TV pfijimace pouzivaji misto CRT
obrazovek LCD nebo plasmové monitory. Vyviji se systémy pro velko-
plosnou reprodukci obrazu.

Kyvalitativni posun je spojen zejména s digitalnim vysilanim, které na-
vic Fesi problémy s naprostym vycéerpanim pouzitelnych vinovych pa-
sem pro vysilani televiznich programi. Umoziuje vznik novych TV
spolecnosti a tim roz§ifeni programové nabidky, v¢etné vyuziti interak-
tivnich moznosti. Dnes se projevuje snaha o zvyseni kvality televizniho
obrazu vyuzivanim vys$siho rozliSeni HDTV nebo jesté kvalitnéjsiho
Ultra HDTV (Pazderak - Kostal, 2007).
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Tab. 17: Ptehled vyvoje zvukové techniky a prostiedkt

Zvukova technika a prostredky

Cas Autor, ptivod Zdroj

1877 |Edison vynalezl fonograf - vyuzival nosi¢ ve tvaru valecku

1879 |[Smith publikoval princip magnetofonového zaznamu

1895 |Berliner nahradil vale¢ek pomoci ploché desky - gramofon

Poulsen podle Smithova principu vytvati telegrafon - telefonni

1898 zdznamnik, pfedchiidce magnetofonu

1906 |Prvni pokusy o pfenos spojitého zvuku

1920 |[Stille k telefonnimu zdznamniku pfidava zesilovac

1920 |KDKA Westinghouse v Pittsburgu - 1. rozhlasova stanice

1923 |Zah3jeni rozhlasového vysilani v Praze

1925 [Nahrazeni pruzinového pohonu gramofonu elektrickym

1925 |[Stille a Bauer vyvijeji Dailygraph - zaznamnik

Firma AEG vyrobila zaznamovy pasek potazeny Zelezovym
praskem (dfive se pouzival kovovy pasek)

1940 |[Prvni diktafony

1935

1946 |Nahrazeni Selakovych gramofonovych desek plastovymi

1947 |Prvni plastové magnetofonové pasky

1960 [Firma Sony - 1. Pfenosny tranzistorovy pfijimac

1962 |Stockham - 1. A/D a D/A prevodnik

1963 |[Firma Phillips - 1. magnetofonové kazeta

Radio: History (2007); Schoenherr (2007)

1979 [Morita, Sony - 1. walkmann - kapesni magnetofon

1983 |Firmy Sony, Phillips vyuzivaji CD pro zvukové zaznamy

Kolibova (2007, s.35); Objevy a vynalezy: Rozhlas (2007)

1984 |[Zahajena vyroba discmannu - kapesni CD prehravac

Fraunhoferuayv institut - standard MPEG1 pro MP3 a Video CD
Vyvinuty prvni DVD nosice

1994 [Vytvoren standard MPEG2 pro DVD a digitalni televizi

1993

1995 |Evropské standardy digitalniho vysilani - komise MPEG

Vytvofeny standardy MPEG?7 pro zvukové a obrazové obsahy a

1999 [\iPEG 21 pro multimedialni struktury

Jermar (2007); MPEG (2007); Objevy a vynalezy: Gramofon (2007); Objevy a vynalezy: Magnetofon (2007);

Konec |Vznik MP3 pfehravacu a podobnych pfistroji zaloZzenych na
20.st. |pamétovych kartach a prehravani digitalnich zaznam(

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
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Tab. 18: Ptehled vyvoje televizni techniky - ¢ast televize

Televizni technika - ¢ast televize

Cas Autor, ptivod Zdroj

Becquerel popsal pfeménu svétla na elektfinu - fotovoltaiku

1839 Smith objevil zavislost odporu selénu na osvétleni.

1875|Carey myslenka snimace jako matice selenovych bunék.

Nipkow vynalezl tzv. mechanickou televizi - rotujici kotou¢ pomoci otvort
1884 |ve spirale délil obraz na body. Selenové ¢&lanky prevadély body na
elektricky proud. PFi zobrazeni naopak.

1897|Braun objevil katodovou trubici CRT.

1904 |Fleming objevil elektronku

1906 |de Forest objevil jeji zesilovaci moznosti

1923 |Zworykin - patent elektronky Iconoscope - snimani obrazu

1926 |Jenkins a Blaird - v Anglii 1. televizni vysilani (podle vynalezu Nipkowa)

1928 |Jenkins zalozil 1. Televizni spole¢nost W3XK

Zworykin - patent elektronky Kinescope - zobrazeni obrazu

1929|B)aird zalozil 1. televizni studio ve spolupraci s BBC

1930|Blaird - zahajeni pravidelného vysilani ve spolupraci s BB

Zworykin - plné elektronicky zplsob vysilani, pravidelné vysilani
zahajeno v Némecku.

1949|Na konferenci CCIR, dnes ITUR dohodnuty TV normy (4:3)

1935

1946|Goldmarkze z CBS vyvinul systém RGB pro barevnou televizi

1948|J. a M. Walsonovi zavedli 1. kabelové vysilani, spol. CATV

Zahajeno pravidelné vysilani v Ceskoslovensku

1953 V USA pfijaty normy FCC pro barevnou televizi

The History of Satellite TV Systems (2007); Poisl (2007)

1954 |Zahajeno barevné vysilani v systému RCA, pozdéji NTSC v USA
1957|Ve Francii zaveden systém SECAM

CEZ (2010); Burda (2007); Bellis (2007b, c, d, e); Mobilni televize (2007);

1963 |Namoznictvo USA zacalo pro komunikaci vyuzivat satelity

1967 |Firma Telefunken vyvinula systém PAL, dnes nejrozSifené;si

1973 |Barevné vysilani v Ceskoslovensku v systému SECAM

1975|Televizni spoleénosti vyuZzivaiji satelity k pfedavani pofadud

1985|Firma SES v Evropé 1. satelitni analogové vysilani

1989V Ceskoslovensku prechod na systém PAL

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
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Pokracovani tab. 18

Vznik platformy DVB (Digital Video Broadcasting), SES 1. satelitni
1996 |digitalni vysilani v Evropé, Podle norem MPEG kabelové vysilani DVB -
C, Diba Inc. A Zenith Electronics vyvinuly 1. internetovou televizi IPTV

V Anglii Zahajeno pozemni digitalni vysilani DVB - T, pozdéji zahajeno

1998 mobilni vysilani DVB - H. Princip maji stejny, ale nejsou kompatibilni.

Zdroje jsou uvedeny v tabulce

S televiznim vysilanim je spojena také dalsi televizni technika a tech-
nické prosttedky. Piehled jejich vyvoje uvadime v tab. 19.

Tab. 19: Ptehled vyvoje televizni techniky - ¢ast ostatni prostiedky

Televizni technika - ¢ast ostatni prostredky

Cas Autor, ptivod Zdroj
Ginsburg, Dolby, Firma AMPEX Corporation

1956 - 1. pokus o vyuziti magnetofonu k televiznimu zaznamu
1969 Firma Sony - zavedeni 1. videokazet systemu U - matic
1975 Firma Sony - zavedeni vyroby systému Betamax

1976 Firma JVC - zavedeni systému VHS (pozdéji standard)

Systém Eidofor - 1. Videoprojektor, projekce televizniho
vysilani a pocitatovych prezentaci se rozsifila az pozdéji

1987 na trh uveden systém S-VHS

70. léta 20. st.

80. a 90. léta [RozSifovani analogovych videokamer s nahravanim na kazety
20. st. - systémy VHS C, S-VHS C, Video 8, Video Hi 8.

Kolibova (2007, s.36)

Sony ProMavica - 1. digitalni videokamera s CCD snimacem

1989 |(nutny AID prevodnik)

Chromy - Sobek (2004, s.34-35)
Objevy a vynalezy: Videorekordér (2007)

90. léta 20. st.|Pocatek masového vyuzivani dataprojektort

Fraunhoferav institut - Standard MPEG1 pro MP3 a Video CD,
vyvinuty prvni DVD nosi¢e

1993

Vytvorfen standard MPEG2 pro DVD a digitalni televizi, s tim

1994 souvisi vznik CD a DVD videorekordéru a videoprehravacu

zac. 21 st.  |Dynamicky rozvoj digitalni techniky

Zdroje jsou uvedeny v tabulce

143



Vyvoj se dale posunul zejména az poc¢atkem tohoto stoleti. V soucasné
dobé jsou nejpouzivanéjsi nasledujici systémy: DVD s pfimym nahra-
vanim na nosi¢ DVD, HDD s nahravanim na pevny disk umistény v ka-
mete, kamery se zdznamem na pamétové karty. Ziskané zaznamy lze
vzdy upravit na pocitaci a prevést do témert libovolného tvaru, ktery je
potieba. Samoziejmé je pii tom tieba respektovat zejména kvalitu zdro-
jové nahravky. Ta musi odpovidat cilovym pozadavkim.

3.5.5 Informacni a komunikaéni technika

Nejstar§imi zptisoby pienosu informaci na dalku byly zvukové signaly
(pomoci bubntl a tamtamt) a optické signaly (pomoci ohn¢, kouie, vla-
jek, semafort a zrcadel). Dosahovana vzdalenost tehdy ale nebyla pfi-
1i§ velka. Odpovidala tehdy dosazitelné slySitelnosti, viditelnosti, apod.
Mezi velmi zajimavé vynalezy, naznaCujici snahu o komunikaci na dal-
ku, patfil potrubni telefon, ktery v roce 968 pouzil Kung Fo Whing a
pozdéji byl vyuzivan zejména na namoinich lodich.

Také nékteré dalsi vynalezy byly zajimavé. Naptiklad vynalez telefonu
je problematicky osobou vynalezce. Donedavna byl uvadén jako vyna-
lezce Bell, ktery ho nechal v roce 1876 patentovat. Bylo ale dokdzano,
a Kongresem USA v roce 2002 potvrzeno prvenstvi Meucciho jiz z ro-
ku 1849 (Antonio Meucci, 2007).

Prvni pokusy o pfenos signald na vétsi vzdalenosti s vyuzitim elektric-
kého proudu a tomu odpovidajicich prostfedkt byly u¢inény jiz v 18.
stoleti, ale tehdy bez valného tspéchu.

Vyuzivani elektrického proudu ke komunikaci tedy bylo v podstaté

realné mozné az od vzniku telegrafu. Elektricky proud a telegraf svymi
moznostmi akcelerovaly dalsi technicky vyvoj.

Pro zjednoduSeni zacneme piehled vyvoje informacni a komunikacni
techniky pravé v tomto obdobi. Pfehled vyvoje bez pocitact a jejich
siti je uveden v tab. 20.
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Tab. 20: Ptehled informacni a komunikacni techniky - bez pocitact a jejich siti

Informacéni a komunikaéni technika - bez pocitacu

Cas Autor, ptivod Zdroj

1836 |Morse sestrojil prvni funguijici telegraf

Bain prenesl obrazek podobné jako fax. Na vodivé podlozce byl
nevodivou barvou vyvedeny obrazek. Kyvajici se kyvadlo bylo po
kazdém kyvu posunuto o 1 fadek. Podobné kyvadlo na strané pfijemce
pohybovalo jehlou po papirti chemicky reagujicim na elektricky proud.

1842

Meucci vynalezl klasicky telefon - vyuzivano souvislosti elektrického

1849 proudu a magnetického pole

1888 |Hertz objevil radiové viny

1896 |Marconi nechal patentovat bezdratovy telegraf

1909 |Carbonnelle zdokonaleni pfistroje Baina - fax

1924 |Bellovy laboratofe vytvofili 1. mobilni telefon (veliky)

Bélin pfenos obrazku elektro-optickou cestou Belinograph. Obrazek na

1925 valci prosvicen a fotoelektricka burika ménila elektrické impulsy.

Tiskova agentura Associated Press zahdjila pfenos fotografii na

1934 principu Belinographu.

1936 |1. Ceskoslovensky fototelegraf

1966 |Rank Xerox - 1. fax pfipojeny k telefonni lince

Cooper z firmy Motorola vyrobil 1. skuteéné mobilni telefon, bylo ale
nutné nejdfive vytvofit potfebnou sit

Antonio Meucci (2007); Chromy - Sobek (2004, s.34-35)
Objevy a vynalezy: Telegraf (2007); Kolibova (2007, s.36)

1973

1991 |GSM - 1. provoz mobilnich telefon v dne$ni podobé

90.1éta
20. st.

Faxy nahrazovany multifunkénimi pocitacovymi tiskarnami

Zdroje jsou uvedeny v tabulce

Vzniku pocitact predchéazela celd fada pomicek a méné dokonalych
pristroju, které umoziovaly provadéni jednoduchych vypocti. Piestoze
dnes pisobi dojmem zbytecnosti, ve své dobé to byly Spickové pro-
stfedky, které tehdy dovedly zjednodusit a zrychlit ur¢itou ¢innost. Zpr-
vu to byly prostiedky ryze mechanické, ale vyvojem, ktery se neustale
zrychluje, se lidstvo postupné dostalo az ke $pickovym technickym pro-
sttedkim a vzhledem k tomu Ize budoucnost predvidat pouze orientacné.

Prehled vyvoje samotnych pocitaci a jejich siti je uveden v tab. 21.
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Tab. 21: Vyvoj informacni a komunikaéni techniky - pocitace a jejich sité

Informaéni a komunikaéni technika - pouze pocitace a jejich sité

Cas | Autor, ptivod Zdroj

5000 pt.n.l. |Recko, Rim - abakus, soroban
17. st. |Napier - logaritmy

Wintage - patent logaritmického pravitka. Schickard, Pascal, Leibnitz -

17. st. postupny vyvoj pocitacich stroji vyuzivajicich ozubenych kolecek

1. pol. |Bouchon, Flacon vyvoj dérnych stitkd a pasek pro Fizeni tkalcovskych
18. st. [stavl

1805 |Jacquard - 1. tkalcovsky stav fizeny dérnymi Stitky

1820 |de Colmar - sériova vyroba pocitaci stroju

1. pol. |Babbage - principy programového Fizeni - Analytical a Difference
19. st. |Engine

1854 |Boole - Booleova algebra (nematematicka logika)
1890 [Hollerith - dérnostitkovy poditaci stroj

1938 |Zuse - Z1 - 1. reléovy pocitac

1940 |Stiebitz - vzdalené spojeni pocitace s dalnopisem

1944 |Aiken - 1. elektronkovy pocitac

1957 |1. tranzistorovy pocitad

1964 [1. pocitaC s integrovanymi obvody

30.- 50. |[Formulovany dodnes platné zaklady vypocetni techniky
léta |Turing - zéklady umélé inteligence (Turinguv stroj), von Neumann -
20. st [von Neumannovo schéma pocitace, Wiener - zaklady kybernetiky

Rozvoj pogitaéovych siti. NejdFive rozsifeni poctu dalnopisu
pfipojenych k jednomu pocéitadi, pozdéji terminalt
Vyuziti telefonnich linek ke spojeni pocitact

Zaciname s WiFi (2007)

60. léta
20. st.

1965 |Engelbart vynalezl poc&itaovou mys
1967 |Shugart vynalezl disketovou jednotku (tehdy byla 8*)
1969 |Agentura ARPA - ARPANET - pfedchlidce Internetu

Vznik pocitacové sité Ethernet a protokolu TCP/IP
Zacala a vyvrcholila hromadna vyroba kalkulaéek, zalozeny firmy
Microsoft a Apple, Atari 1. pocita¢ pro déti

70. léta
20. st.

1981 [Firma IBM vyrobila 1. osobni po¢ita¢ s operaénim systémem MS DOS
1986 |ARPANET nahrazen siti NSFNET akademické sféry

Pocatkem 90. let nahrazen NSFNET soustavou komeré&nich siti -
zaklady dnesniho provozu Internetu

konec |Zrychleni vyvoje vykonnéjsich osobnich pocitaél spojenych

20. st. |s prostfedky pro vyuzivani multimedialnich aplikaci.

Rozvoj bezdratovych pocitacovych siti, v€. vyuzivani siti mobilnich
telefond GPRS, CDMA, UMTS

Davidova (1999); Historie (2007); Chromy (2009); Chromy - Sobek (2004, s.34-35); BartoSek (1995)

Zdroje jsou uvedeny v tabulce
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4 Masova média

V souladu s Jirdkem - Kopplovou (2007, s.21) nebo Rankovem (2002,
s.15) masova komunikace je kontinualni proces, v némz specializované
medialni organizace vyuzivaji moderni technologie k Sifeni dat a infor-
maci (obsahu sdé€leni) v Case a prostoru s cilem ptisobit (svoji formou
prenosu) na co nejvetsi heterogenni publikum. K masovym médiim
v soucasné dob¢ podle Horvathové (2008, s.16) patii noviny, ¢asopisy,
knihy (statickd média - text, statické obrazky), pozemni a satelitni te-
levize (dynamicka média - spojeni nékolika druhti), rozhlasové vysila-
ni (dynamicka média - zvuk), film (dynamicka média - pohyblivé ob-
razky, pripadné spojené se zvukem), elektronicka média (staticka i dy-
namickéd média), viz téz rozbor v pfedchéazejicich ¢astech. Masova mé-
dia vychazeji z naprosto stejnych zakladi, jako vSechna ostatni média,
kterymi jsme se dosud zabyvali, popisovali jejich technické prostfedky
a vénovali patficnou pozornost podminkam jejich vyuzivani v procesu
komunikace.

Zasadni rozdil je pak v typu komunikace, pro ktery jsou masova média
vyhrazena a prakticky vyuzivana. Podle pyramidy komunikace dle Mc-
Quaila (2007, s.27) podporuji masova média celospolecenskou komu-
nikaci, ktera probiha mezi ¢leny urcité spole¢nosti. Mohu se ji ziCast-
nit vSichni, je tedy pfedpokladana ucast znacného poctu osob. Typ ko-
munikace v tomto pfipadé pomérné zieteln¢ definuje specifické vztahy
mezi odesilateli a ptijemci sdéleni oproti jinym typim komunikace.
Oblast masové komunikace ma vzhledem k tomu sva konkrétni speci-
fika, ktera je tieba dale pfesné definovat. Samotna média, na jejichz za-
klad¢é masova komunikace probih4, se pfitom nijak nelisi od médii a je-
jich druhi, kterym jsme vénovali pozornost v predchazejicich ¢astech.
Je ale samoziejmé, Ze pti masové komunikaci nelze vyuzivat vSechny
technické prostiedky, o kterych jsme se jiz diive zminovali. To vyply-
va zejména z jejich omezené prostorové dosazitelnosti potencidlnich
ptijemcti masového sdéleni prostfednictvim nékterych prostredk.
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Porovname-li masovou medialni komunikaci s interpersonalni komuni-
kaci, miizeme v souladu s Jirdkem - Kdpplovou (2007, s.36) sledovat
nasledujici hlavni rozdily:

e odesilatel sdéleni (instituce) nema bezprostiedni okamzitou zpét-
nou vazbu, ale casove posunutou. Veskera prenaSend sdéleni, ze-
jména s predpokladanou zpétnou vazbou, jsou pak orientovana ne-
individualizované smérem k velmi obecné charakterizovanym pfi-
jemcum. Pouzivaji se pak terminy, jako naptiklad ,,divak ze Znoj-
ma“, aby byl vyvolan pocit vérohodnosti.

e prenos sdéleni v ramci masové komunikace podporuji technologie,
které jsou orientovany na jednosmérny model komunikace bez
zpétné vazby. To naptiklad nékteré televizni spolecnosti nahrazuji
tim, Ze se snazi pusobit dojmem, Ze se fidi pfanim a nazorem di-
vakil. Ve skutecnosti ale s ohledem napiiklad na zajisténi potrebné
sledovanosti pofadt, mize dochazet k preferovani kycovitych po-
fada.

e vzhledem k charakteristice pouzivanych medidlnich prostiedkt pro
prenos sdéleni, 1ze tato sdéleni zaznamenavat a kdykoliv reprodu-
kovat. Neni problém sdéleni pienaset na obrovské vzdalenosti.
Forma pienaseného sdéleni pak mutize piijemci sdéleni poskytnout
informaci i o odesilateli sdéleni.

e sdéleni pfenasena masovymi prostiedky jsou specialnim druhem
zbozi, ktery ma svoji hodnotu v piislusnych ekonomickych sou-
vislostech a v uritém prostiedi a Case.

Abychom se lépe orientovali v problematice masové komunikace, bu-
deme vychazet zejména z pienosového tzv. Shannon-Weavervova mo-

delu komunikace. Tim se ale nevyhybame ostatnim komunikacnim
modeltim, napiiklad kulturdlnimu.

V souladu s Burtonem - Jirakem (2001, s.140-141) jsou zakladni funk-
ce masovych médii dané oblasti jejich ptisobeni:
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Oblast zabavy - poskytuji pobaveni a radost. Pfitom mohou odva-
dét pozornost piijemci sdéleni od vaznych problémdi, naptiklad
socialnich.

Oblast informaci - poskytuji informace o svété a udalostech v ném.
Pomahaji pfitom s orientaci v riznych oblastech. Mohou piijem-
ctim sdéleni organizovat a do jisté miry vnucovat sviij konkrétni
pohled na udalosti a svét. V tomto smeéru je Zadouci dodrzovani a
ucinna kontrola objektivity a pravdivosti poskytovanych informa-
ci.

Oblast kultury - poskytuji materidly, v nichz se odrdzi kultura na-
roda a které se stavaji jeji soucasti. V této oblasti muze byt ptiso-
beni masového média hodnoceno v Sirokém rozsahu od posouvani
kultury a podpory kontinuadlniho vyvoje, pfes udrzbu daného sta-
vu, az k negativnimu ovliviiovani nejen vyvoje kultury, ale i celé
spolecnosti.

Oblast socidlni - poskytuji ptiklady ze Zivota spole¢nosti, ptipad-
n¢ také ndméty a navody na feSeni problémil. Pomahaji ptijem-
ctum sdéleni v jejich socializaci (Proces, kterym se jedinec pozi-
tivné zaclenuje do spolecnosti.), a poskytuji pfijemctim podklady
k zajiSténi korelace mezi interpretaci udélosti a jejim vyznamem.
Zajistuji tim demokracii. V této oblasti mohou masova média ale
také slouzit dominantnim skupinam a vladnoucim tfidam. Mohou
pak misto referenci o udalostech konstruovat sociopolitické pro-
stiedi a ptfijemctim sdéleni davat vykladovy ramec udalosti, o nichz
se referuje (Jirdk - Kopplova, 2007, s.59).

Oblast politicka - poskytuji informace o politickych udalostech,
aktualitach, aktivitach a tématech, které jsou nebo budou feSeny.
procesy a pomaha pfi rozhodovani pied volbami. Bohuzel posky-
tuje prijemcum pouze iluzi, Ze se mohou podilet na vyvoji politic-
ké situace a tim i feSeni n¢kterych vyznamnych problémit. Maso-
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va média mohou mobilizovat vefejné minéni a tim i formovat ve-
fejné minéni. Mohou v téchto souvislostech plnit funkci propa-
gandy.

V souvislosti s uvedenymi oblastmi je nutné zkoumat a provétovat
u odesilateltl (zdroji) sdéleni korelaci souvislosti mezi nasledujicimi
pohledy:

o Normativni pohled - popis toho, co by dany odesilatel (zdroj) sdé-
leni v ramci masové komunikace mel délat.

o Deskriptivni pohled - popis toho, co dany odesilatel (zdroj) sd€le-
ni v ramci masové komunikace ve skutecnosti déla.

o Interpretativni pohled - popis toho, co si lidé mysli, Ze dany ode-
silatel (zdroj) sd€leni v ramci masové komunikace d¢la.

4.1 Charakteristické znaky masovych médii

Masova média nemusi byt pouze ta média, ktera jsou vnimana masami,
ale spiSe ta, ktera lidi v masy proménuji. Podle Blazka (1995, s.19) po-
tom tedy mezi masova média také patii reklama, penize, Skola. Podob-
n¢ Rankov (2002, s.15) uvadi, Ze masova média nejsou jen televize, roz-
hlas, film a tisk, ale Ze vétSinu kritérii pro masova média splnuji i zvu-
kové nosice a video nahravky, elektronické materialy a komunikace,
reklamni prosttedky (letaky, plakaty, billboardy)

Ptenos informaci piijemci sdéleni od odesilatele - masového média (ma-
sova komunikace) zpravidla probiha ve volném cCase piijemce, piestoze
napfiklad rozhlasové a televizni stanice vysilaji 24 hodin denn¢. Prena-
Sené sdéleni (obsah i forma) proto pronikaji do soukromého, az intim-
niho prostoru pfijemce sdéleni. Tam mohou az vyrazn¢ oslabovat inter-
persondlni komunikaci nejen mezi pfijemci sdéleni, ale i s ostatnim
okolim. Tim mtiZze dochazet nejen k zménam témat a obsaht interper-
sonalni komunikace, ale také k jednostrannému nebo i vzijemnému
odcizeni piijemct sdéleni.
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Blazek (1995, s.89) upozoriiuje, ze skrytda moc médii spociva v postup-
ném, tézko pozorovatelném pretvareni naseho prostorového a casového
chapani, nasich nepsanych norem komunikace a jednani vibec. To na-
sledné ovliviiuje nase samotné vnimani i mysleni. Podle Rankova (2002,
5.69) ma neustaly nartst typt a predevsim po¢tu médii vliv na ,,demasi-
fikaci* publika, coz plati zejména pro audiovizualni média. Pokud bude
dostupnych stéle vic televiznich a rozhlasovych stanic, 1ze matematic-
kou cestou dokazat, ze pocet lidi, kteti sleduji jeden konkrétni program,
musi byt v urcitou chvili nizsi, nez byl v minulosti. Celkovy pocet po-
tencidlnich divaka a posluchaci sice neklesa, ale publikum je z hledis-
ka vnimani vniting diferencované;si.

Celospolecenska komunikace prostiednictvim masovych médii probiha
kontinualné a dynamicky jako souvisly tok udalosti, jejichz vyznamy
jsou prijimany nebo vytvareny publikem. To podle Kopeckého (2009,
s.9) nepfijima sd€leni pfenesena masovymi médii izolovang. Lidé spo-
lu komunikuji, doporucuji si rizné produkty, filmy, potady, odhaduji
vyvoj déje v seridlech a mnohdy sdileji prozitky hlavnich hrding.
Zejména s hrdiny serialti prozivaji ¢asto své vlastni zivoty. Z hlediska
ekonomicko-organizacniho jsou podle Rankova (2002, s.69-71) hlav-
nim trendem propojovani a koncentrace masovych médii a jejich inter-
nacionalizace. Pritom ale globalni masova média jsou a budou trans-
formovana do nérodnich jazykt a pfizpiisobena narodnim zvyklostem.

Nejrozsifenéj$i masova média, jejich orientacni popis a charakteristiku
uvadime postupné podle posloupnosti jejich casového vyvoje.

4.1.1 Tisk

Tisk byl prvnim masovym médiem v historii. Do té doby sice existova-
ly jiné formy plisobeni na vétsi skupiny obyvatelstva. Byly to vefejné
produkce v amfiteatrech, na naméstich, apod., ale z hlediska poctu pii-
jemcu sdéleni a dosazitelného prostoru pro predani informace nelze
z dnesniho pohledu oznacovat tyto akce jako masové.
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Zaklady vyuzivani tisku jako masového média souvisi s roz§ifenim
knihtisku (vynalezen Johannem Gutenbergem v roce 1447), které pfi-
neslo nejdiive vydavani knih, pozdéji novin a dalsich tisténych produk-
tt. Néklady na vydavani tisténych materialll jsou dnes jednou z pficin
rozsifovani elektronickych knih, Casopist a dalSich komunikati.

R/

<~ Knihy

Kniha je vydavana jednorazové, ptipadné opakované s urcitym odstu-
pem. Je tieba si uvédomit, ze vydavani knih je i nyni pomérn¢ naklad-
nou zalezitosti, tim spiSe pak v dobach kratce po vynalezu knihtisku.
Néklady na vydani se vracely jen pomalu. Knihy byly drahé a naklad
omezeny poctem vytiski. K tomu je nutné pficist tehdejsi negramot-
nost. Zajem o knihy méli spise predstavitelé bohatsich vrstev, pro které
bylo i vzdélani dostupnéjsi. Proto byli majitelé tiskadren nuceni hledat
operativnéjsi zakazky. Témi se staly naptiklad tisky odpustki, kalenda-
i, nebo prilezitostnych tiskovin souvisejicich s néjakymi udélostmi.
V dne$ni dobé pak mizeme sledovat rostouci zajem o vydavani knih
v elektronické podob¢, coz lze logicky zdivodnit porovnanim nakladi
a dostupnosti. Z hlediska ptisobeni na obyvatelstvo a jeho ovliviiovani
jsou dnes tisténé knihy nejméné G¢inné. To je dano zejména Casem,
ktery je pottebny k jejich napsani, posouzeni, tisku a distribuci.

Y/

<> Noviny

Vznikly pravidelnym vydavani tiskovin, které poskytovaly informace a
zpravy urcité skupiné obyvatelstva. Jejich obsah byl mnohem mensi
nez u knihy a jejich vydavani bylo proto jednodussi a rychlejsi. Nepo-
¢itame-li vydavani ruéné psanych letakli Acta Diurna v Rimé& v roce 59
pt. n. 1., byly prvni noviny vydané az v roce 1605 Johannem Carolu-
sem. Dilezitou roli v rozvoji novin sehrala rostouci gramotnost obyva-
telstva, a z ni vyplyvajici moznost vydavateli orientovat se na Siroké
vrstvy. V neposledni fadé sehral roli také vyvoj technologii. Noviny
byly ptivodné uréeny zejména vysSim tfidam obyvatelstva, které byly
z pocatku gramotnéjsi, a ceny novin pro né byly finan¢né pfijatelné;jsi.
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Naklady na vydavani novin se postupné stavaly relativné niz§imi. Pro-
to zacaly byt noviny dostupné §irSim vrstvdm obyvatelstva, které také
pozadovalo informace, a soucasné¢ diky celospole¢enskému vyvoji rostla
jeho gramotnost. Noviny z pocatku slouzily jako svobodné masové
médium pro pienos informaci z jednani vefejnych instituci, aktualit,
inzeratl, apod. Az pozdé&ji zacaly byt vyuzivany jako silny mocensky ¢i
propagandisticky nastroj.

X Dalsi ti§téné materialy

Do této Siroké skupiny zafazujeme tiSténé materialy, o kterych pise na-
ptiklad Blazek (1995, s.19). Jsou to zejména reklamni tiskoviny rtizné-
ho druhu. Pro orientaci zde pouze uvedeme, Ze jde o masové distribuo-
vané letaky (mnohdy az dosahujici podoby a objemu novin ¢i ¢asopi-
stt), billboardy, atd. Jejich vydavani je vétSinou hrazené prostiednictvim
nakladd na propagaci urCité firmy, fetézce hypermarketd, obchodnich
domt, apod. A tomu samoziejme odpovida objektivita a seridznost jimi
prenaseného sdéleni.

4.1.2 Film

Filmem se, jako masovym médiem, zabyva podrobné McQuail (2007,
5.37-38). Podle n¢ho se film rozsitil diky tomu, ze vySel vstiic potfebam
stfedni a d€lnické vrstvy, hlavné méstskému obyvatelstvu. Film mize
byt vyuzivan k prenosu skrytych ideologickych a propagandistickych
prvki ve vSech spolecnostech, bez ohledu na statni ziizeni. To mlze
byt podle McQuaila zpiisobenou védomou snahou o zamérné fizeni
spolecnosti, neuvédomélym osvojenim populistickych hodnot nebo sna-
hou prilakat masovou pozornost. Jednim z rozhodujicich okamzikt
v d¢jinach filmu byla amerikanizace filmového primyslu a kultury, kte-
ra nastala po prvni svétové valce. Pritazlivost filmu, srozumitelnost dé-
je a mezinarodni charakter lakala do kin neptedstavitelné mnozstvi di-
vakl po celém svété. Do filmové tvorby proto zacaly byt investovany
stale vyssi financni prostiedky.
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Druhym vyznamnym okamzikem bylo masové vyuzivani televize, kte-
ra umoziuje pfenos filmt az do domacnosti. Na prvni dojem sice tele-
vize odlakala divaky z kin, ale ve skute¢nosti doslo pouze k jejich pie-
sunu na jind mista a soucasn¢ s tim doslo mnohem k cast&jsimu sledo-
vani filmovych potradt vSech moznych zanrt.

4.1.3 Rozhlas

Rozhlasové vysilani bylo zavedeno v USA po zaloZeni prvni rozhlaso-
vé stanice ve 20. letech minulého stoleti. Vyvinulo se ze znamé tech-
nologie prenosu radiovych vin tim, Ze komunikaci byl dan jiny obsah,
nez byva obvykly pfi komunikaci dvou osob. Ten rozhlasové stanice
prevzaly z v té dob¢ jiz zavedenych masovych médii a spojily ho s vy-
uzivanim dalsich technickych prostiedkt zvuku, jako dynamického mé-
dia. VyuZzivany v rozhlasovém vysilani byly naptiklad telefon, gramo-
fon, magnetofon, atd. Obrovskou vyhodou rozhlasu je moznost pfimé-
ho sledovani a tim zajisténi prenosu sdéleni, které nema pii doruceni
ptijemci jakékoliv zpozdéni. Pfenosy lze uskuteChiovat na obrovské
vzdalenosti a je dostupné vSem. Rozhlasové vysilani je statem sledova-
né, vysilaci frekvence jsou pfidélované soucasné s udélenim licence
pro rozhlasové vysilani. Vzhledem k tomu lze predpokladat uréitou po-
litickou zavislost a omezenou svobodu, zejména u statem ovladanych
rozhlasovych stanic.

4.1.4 Televize

O televizi v podstaté plati to samé jako o rozhlasu, pouze s mirnymi
upravami, vyplyvajicimi z odliSnych vlastnosti tohoto média. Pravidel-
né televizni vysilani bylo v Evropé zahajeno v Némecku v roce 1935.
Obsah také televizni stanice prevzaly z jiz zavedenych masovych mé-
dii a spojily ho s vyuzivanim dal$ich technickych prostfedkt, zejména
dynamickych médii. Televizni vysilani je zaloZeno na spojeni pohybli-
vého obrazu a zvuku. Vyuzivany v televiznim vysilani byly proto na-
priklad filmy, jako zdroje pohyblivého obrazu a technické prostiedky
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znamé z vyuzivani pti rozhlasovém vysilani. Také televizni vysilani vy-
chazi z vyhody, kterou je moznost pfimého pfenosu sdéleni, bez zpoz-
déni doruceného piijemci. 1 zde lze uskuteciiovat pfenosy dostupné
vSem na obrovské vzdalenosti.

Televizni vysilani je, stejn¢ jako rozhlasové, staitem sledované. Vysila-
ci frekvence jsou pridélované soucasné s udélenim licence pro televiz-
ni vysildni. Vzhledem k tomu, lze pfedpokladat urcitou politickou za-
vislost a omezenou svobodu, zejména u statem ovladanych televiznich
stanic. Stejné, jako rozhlasové vysilani musi byt i televizni, financova-
no z urcitych prostiedkti. Témi byvaji zejména piijmy z reklam, spon-
zorovani ur¢itych pofadi (opét z reklamnich divodd). Vysoké piijmy
pfitom souviseji s vysokou sledovanosti, ktera garantuje osloveni co
nejvétsiho poctu prijemct sdéleni. Vysilané potady potom logicky mu-
si odpovidat pozadavkiim a zajmum predpokladanych piijemct sdélent,
jako cilové skupiny. Aby nedochdzelo k nezadoucimu vysilani, nega-
tivné plsobicimu na obyvatelstvo a k snizovani jeho kulturni Grovné,
musi existovat urcité¢ kontrolni mechanismy. Tyto mechanismy ostatné
musi pfislusSnym a odpovidajicim zptsobem putisobit i u ostatnich ma-
sovych médii. Pojedname o nich pozdéji v nékteré z dalsich casti.

4.1.5 Internet

Internet mizeme definovat jako spojeni mnoha pocitac¢t do jedné velké
sité. Vyviji se od konce 60. let 20. stoleti, pricemz k nejvétsi akceleraci
vyvoje doslo pocatkem 90. let, kdy zacala byt tato pivodné akademic-
ka sit’ postupné zptistupniovana komerénimu vyuziti. V prostredi Inter-
netu mizeme vyuzivat vSechna média, o kterych jsme se zatim zmino-
vali. Pfedstavuje univerzalni komunika¢ni prostfedek, ktery je jiz od
sveho vzniku koncipovany jako decentralizovany. Individualizované
prostfedi umoziuje piijemci dekédovat prenasena sdéleni vlastnim pra-
covnim tempem. Pfestoze hlavnim komunikacnim jazykem je zde ang-
li¢tina, a plné se projevuji snahy o internacionalizaci a globalizaci, lze
komunikovat v narodnich jazycich a sledovat i narodni zvyklosti.
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Poznamka:

Pokud je myslena jedna konkrétni soustava vzajemné propojenych siti, ktera
jako celek nema viastnika, mélo by se podle Klimese (2002) ve slove Internet
psat velké pismeno, protoze jde o nazev. Toto pravidlo budeme ddle dodrzo-
vat.

Orientace a pohyb v internetovém prostiedi byly ptivodné zalozeny na
hypertextovych odkazech, které umoziuji nesekvenc¢ni ¢teni textového
dokumentu pomoci skokll na jinad mista téhoz dokumentu nebo na jiné
dokumenty. S rozvojem vyuzivani dal$ich médii, zacaly byt vyuzivany
také hypermedialni odkazy, které umoziuji pfechody z jednoho média
na jiné. Napiiklad z textu nebo statického obrazu na zvuk nebo video.
Nejvétsi vyhodou je interaktivita, ktera podporuje okamzitou zpétnou
vazbu v procesu komunikace. Proto je toto prostfedi vhodné pro podni-
kani, vyuku a dalsi aktivity.

Jiz v Gvodnim zadani americké armady pro vytvoreni této sité¢ akade-
mickymi institucemi bylo, Ze musi byt decentralizovana a bez konkrét-
niho vlastnika pro zajisténi jeji neznicitelnosti. Proto tato sit’ neni ani
jednotné organizovana a nema presné definovatelnou strukturu s pied-
pokladem dalsiho konkrétniho vyvoje. Jirak - Kopplova (2007, s.197)
dale uvadéji, Zze neexistuji ani vyznamna a uspésné prosaditelna regu-
lacni opatieni. Pro rychlost komunikace a pocitu blizkosti ucastnikti
komunikace se ptiklanéji k pojmu globalni vesnice, o kterém psal Mc-
Luhan jiz pocatkem 60. let, tedy dlouho pied vznikem samotného In-
ternetu. Neexistence regulacnich opatieni vede k rozporuplnému obsa-
hu celého Internetu. Jsou zde dostupna ojedinéla a hodnotna dila, stej-
n¢ jako poklesly brak nejnizsi urovné, ktery mtze plsobit na obyvate-
le, zejména pak déti a mladistvé, vyloZené€ negativné.

4.1.6 Dalsi elektronické komunikaty

V souvislosti s vyvojem elektronickych prostiedkl a s rostoucim vyu-
zivanim Internetu vznikaji postupné dalsi moznosti elektronické (tele-
matické) komunikace. Moderni elektronickd komunikace je pfitom de-
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centralizovana, multiplatformni, ¢asoprostorové neohranicena. Podle
Kopeckého (2009) se vyznacuje zejména:
e vynechavanim diakritiky,
¢ naruSenou gramatickou stavbou véty,
e michanim ceStiny a angliCtiny, z ¢ehoz vznikaji nova slova, ¢asto
zkomoleniny,

e pouzivanim emotikonti a akronymt (kodovanych zkratek).

Elektronické komunikaty mizeme z hlediska rychlosti zpétné vazby
(odezvy) od prijemce sdéleni zpét k odesilateli délit na komunikaci:

e synchronni, s okamzitou odezvou, kterou poskytuji naptiklad
mobilni telefony, internetova telefonie, videokonference, 1CQ,
Facebook, Second Life, apod.

e asynchronni, bez okamzité odezvy, kterou umoziuji e-mail,
guestbook, chaty, SMS, DMS, blogy apod.

Ani u té€chto elektronickych komunikatt neexistuji regula¢ni opatieni a
jejich vyuzivani je rovnéz rozporuplné.

4.2 Studium problematiky masovych médii
Pro poradek je nyni vhodné pfipomenout, Ze jsme se jiz diive zminili
o popisu masové komunikace, sestaveném Haroldem Lasswellem a je-
ho dilezitosti pro studium médii. Masovou komunikaci popsal jako pro-
ces, v némz nékdo - iikd néco - néjakym kandlem - nékomu - s néja-
kym ucinkem (Wrbbel, 2008, s.113-114). Na zaklad¢ tohoto popisu Ize
celou problematiku studia masovych médii dale tfidit na studium:

e zdroji

e obsaht a forem

e pienosovych medidlnich prostfedki

e publika

o ucinkl médii.
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V praktickém zivoté a pfi vyuzivani masovych médii pro komunikaci
pak musime vychazet ze znalosti vSech vySe zminénych oblasti studia
médii a jejich vzajemnych vztaht a souvislosti. Kazda oblast je pfitom
natolik rozsahla, ze zde miiZzeme uvést pouze velmi strucny piehled,
¢eho se tyka a ¢im je jeji studium dilezité.

4.2.1 Studium medialnich zdroji

Tato oblast se zabyva ,,ptivodci a vyrobci® medialniho sdéleni a pro-
blematikou, ktera s jejich ¢innosti souvisi.

@,

R Medialni instituce

Medialni instituci miizeme rozumét obecné praktikovany zptisob jednani
odesilatelti medialnich sdé€leni (zdroji). Prvotni funkci pfi studiu medi-
alnich instituci ma normativni pohled, ktery vyjadfuje to, co by dany
odesilatel (zdroj) sdéleni mél v ramci masové komunikace délat. Urcité
predstavy o ¢innosti zdroje bude mit vyspéla demokraticka spole¢nost
a zcela jiné pak totalitni systém.

Jirdk - Kopplova (2007, s.60-63) popisuji vyznam Ctyi zdkladnich nor-
mativnich teorii, které se vyrazné lii pfistupy k vytvafeni medialniho
sdéleni a které byly pozdé&ji rozsifovany o dalsi. Jsou to:

o autoritaiska teorie - média maji vytvaret sdéleni, odpovidajici
zajmum urcité autority, zejména statu, vladnouci skupiny apod.

o libertarianska teorie - média se mohou svobodné za vSech okol-
nosti vyjadiovat.

o teorie spoleCenské odpovédnosti - predpoklada, ze média maji za-
vazek ke spoleCnosti a maji vytvafené sdéleni smétovat k idealu a
objektivite.

o sovétska teorie médii - média maji formovat vefejné minéni a slou-
zit jako vzdélavaci prostiedek v zajmu vladnouci délnické tidy.
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Uvedené cCtyti teorie byly poplatné dobé¢, ve které vznikly a postupem
casu, se 1 pfes rizna rozsifeni svého poctu zjednodusily na liberalni teo-
rii svobodnych médii, které maji svoji urcitou spolec¢enskou odpovéd-
nost.

Stat podporuje medialni strukturu (dotace dilezitych ztratovych perio-
dik, popt. zfizeni médii vefejné sluzby), existuji autoregulacni opatfeni
médii samotnych (profesni kodexy, sdruzeni), pficemz je bran v potaz
deskriptivni pohled, kterym je popisovano to, co dany zdroj (odesilatel
sdéleni) v ramci masové komunikace ve skuteCnosti déla. Dale jsou
mozné vyhrady vefejnosti vici jednani médii (pozadavky objektivity
zprav, potlaceni nezadoucich programt), kterymi je do uréité miry zo-
hlednén interpretativni pohled, popisujici to, co si lidé mysli, ze pfi-
slusny zdroj (odesilatel sdéleni) v ramci masové komunikace déla.

R/

<~ Medialni organizace

Medialni organizace jsou prakticky vytvafeny konkrétnimi strukturami
lidi, ktefi se vykonavanim uréité ¢innosti vzdy podileji na kone¢né po-
dobé¢ prislusného medialniho produktu. Financovani medialnich orga-
nizaci mtize pochazet ze dvou oblasti. Jednou oblasti je prodej medial-
nich produktl spotiebitelim a druhou oblasti jsou pfijmy z reklamy,
ktera je v téchto produktech obsazena. Podle pfevazujiciho zdroje pfij-
mi mizeme rozliSovat dva druhy médii (dualni systém médii):

o média verejné sluzby - ¢innost téchto médii je dulezita, protoze
jsou nedilnou soucasti stavajiciho kulturniho prostfedi spolecnosti
a ovlivnuji jeho dal$i vyvoj. Jejich zakladnim zdrojem pfijmi jsou
koncesionaiské poplatky, které plati majitelé televiznich a rozhla-
sovych pfijimact za moznost sledovani ptislusnych potradi nebo
ptijmy ze statniho rozpoctu. U téchto médii hrozi nebezpeci zavis-
losti na statu (politické moci), pokud maji ptijmy poskytované ze
statniho rozpoctu. DalSim zdrojem pfijmii mize byt okrajova hos-
podarska ¢innost, naptiklad prodej nahravek svych potadi, apod.
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o soukroma média - jejich zakladni zdroje pochazeji z ptijmu za re-
klamu, ptipadné z jejich Gcasti a spoluprace ve vétSich medialnich
nadnarodnich spole¢nostech (konglomeratech). Medialni organi-
zace mohou byt pro svoji zavislost na pfijmech z reklamy ovliv-
novany jejich zadavateli. Tim mtze dochazet také k politickému
vlivu na medialni produkci, piipadné k negativnimu plisobeni na
kulturu celé spole¢nosti.

Kazda medialni organizace ma sva zab¢hld pracovni pravidla a jsou
dodrzovany urcité zazité pracovni postupy - rutiny. Jirdk - Kopplova
(2007, s.76) jako ptiklad uvadéji televizni zpravodajstvi, které nema
obsah zdaleka tak ak¢ni a nepfedvidatelny, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Osu zprav tvoii udalosti, které jsou pravidelné, Ize je pied-
pokladat, ptipadné jsou o nich média pfedem informovéna. Zpravodaj-
stvi tedy povazuji za velmi stabilni. Vybér zprav se odehrava podle jiz
zazitych kritérii a hodnot, naptiklad podle ptekroceni prahu pozornosti.
To je z hlediska podavaného sd€leni dtlezité, protoze média maji ten-
denci zduraznovat vyznam svych zprav. Pro vybér a stanoveni hodnoty
zpravy jsou vyuzivana napiiklad kritéria - jednoznacnost udalosti, da-
lezitost, piekvapivost, prostorova blizkost, osobni zaujeti a konfliktni
téma. Samoziejmé mohou existovat snahy o obchazeni nékterych krité-
rii ¢i jejich zkresleni.

Medialni organizace maji slozitou strukturu zaméstnanct riiznych pro-
fesi, ktefi se podileji na tvorbé medialniho produktu. Jednotlivi zamést-
nanci (ptipadné profese) maji v medialni organizaci rozdilné pravomo-
ci a miru svobody. Celkova mira svobody navic vyplyva z definova-
ného vztahu mezi vlastnikem a danou medidlni organizaci. I pfes zan-
roveé srovnatelné medialni produkty mezi nimi existuji zcela zfejmé roz-
dily. Ty zaviseji na tviircich medidlnich produktt. Nékdy se vyrazné
osobnosti mohou stat i symbolem konkrétniho medidlniho produktu.
Vyznam silnych jednotlivet je v medialni produkci ziejmy, ale soucas-
n¢ zavisi na také ostatnich, ktefi se podili na vzniku medialniho pro-
duktu. M¢li by mit uréité spole¢né rysy, vedouci k celkové kvalité vy-

160



sledku. Jednotlivci v medidlni produkci by méli spliovat dva zakladni
pozadavky a projevovat své kvalitni hodnoty:

e obecné - postoje a normy jednani, které souvisi s béznym zivotem,
e profesni - vztahuji se k vykonu daného povolani.

R/

R Medialni produkce

Medialni instituce vytvaieji prostiednictvim medialnich organizaci me-
dialni produkci, a tim i cely medialni primysl. Medialni produkce ma
své specifické rysy. Je ve skutecnosti zalozena na ekonomickych zakla-
dech. Kazdy medialni produkt je specificky druh zbozi, se kterym Ize
obchodovat zcela béznym zplisobem. Kazd4 medialni organizace fun-
guje obdobnym zptisobem jako bézna obchodni spolecnost. Neni tieba
zastirat, Ze hlavni roli v medialni produkci hraje ekonomicka stranka.
Podle Jirdka - Kopplové (2007, s.64-74) vétsina médii prodava své pro-
dukty spotiebitelim a soucasné prodava inzerentim ptedpokladanou
budouci pozornost svého publika tim, Ze nabizi u statickych médii (tisk)
urcitou plochu, nebo u dynamickych médii (rozhlas, televize) urcity cas
k vyuziti.

Zajmy inzerentll o nabizeny produkt mohou byt dvojiho druhu. Inzerent
mize mit zdjem o osloveni co nejvetsi skupiny piijemct sdéleni (oby-
vatelstva), nebo miize mit zajem o osloveni urCité skupiny piijemcti
podle jejich socialniho ¢i demografického profilu (socidlni vrstva, vek,
pohlavi, apod.), ktery ma souvislost s jejich urCitym spotiebitelskym
chovanim a zajmy.

Medialni produkce vyzaduje moderni technologické prostredky, k je-
jichZ pofizeni jsou nutné dostatecné kapitalové zdroje. Soucasné jsou
nutné pomeérné vysoké fixni naklady, pfi vysokém stupni nejistoty, vy-
plyvajicim z obtizné ptfedvidatelnosti zdjmu piijemcii sdéleni o dany
medialni produkt. Proto je nutné ptisobeni na pfijemce sdéleni masivni
kampani, propagujici uvedeni daného mediélniho produktu do distribu-
ce. To vede ke snaze o co nejvétsi kontrolu trhu, tzn. koncentraci vlast-
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nictvi. Koncentrace vlastnictvi se v medidlni oblasti projevuje dvéma
trendy:

¢ horizontalni koncentrace - snaha ziskat konkuren¢ni podnik,

o vertikalni koncentrace - snaha ziskat feté¢zec podnikl, které se
podileji na vyrobé medialnich produktt. Naptiklad papirny - vy-
davatelstvi - distribu¢ni firma.

Koncentraci vznikaji az obrovské nadndrodni medialni konglomeraty
(spojeni firem, které patii do riznych odvétvi), dosahujici synergické-
ho efektu, ktery vznika spoleCnym ptisobenim vice prvki. Vysledny
efekt je potom obvykle vétsi nez pouhy soucet efektti ze samostatného
pusobeni jednotlivych prvk. Mohou oslovovat obrovskou a diferenco-
vanou skupinu piijemct.. Tim samoziejmé dosahuji podstatné vyssi zis-
ky a minimalizuji riziko. Nékteré staty se proto snazi vlastnictvi médii
omezovat zakonem. Ptiklad synergického efektu muize byt pomérné
jednoduchy - zisky ze vstupného divacky tspésného filmu na global-
nim trhu + zisky z prodeje nosi¢t s hudebni slozkou filmu + zisky z pro-
deje videonahravek + zisky z ptijcovného videonosi¢ti + zisky z vydani
knizni verze + zisky z doprovodnych pfedméta (tricka, hracky, apod.).
To je samoziejm¢ doplnéno piijmy z rtiznych druhd reklamy. Kazda
z uvedenych ¢asti se svym specifickym zplisobem zapojuje do jednotné
masivni kampané€ celého konglomeratu. Dalsi pokracovani Gspésného
filmu jiz navazuje na tuto predchazejici kampan, pficemz vyuziva zis-
kané zkuSenosti.

Silnd média mohou vyuZzivat svého postaveni a vyrazné se podilet na
vytvafeni kulturniho prostfedi, formovani socialni stranky zivota, ovliv-
novani politické situace a vykonu statni moci. Sledovani a hodnoceni
pusobeni ekonomickych a politickych sil na medidlni produkci se
vénuje politicka ekonomie. Ekonomické a politické tlaky mohou sni-
zovat nezavislost medidlni produkce a podrobovat ji zajmim vlastnikti
a politické moci. Jednim z autort, kteti souvislostem medialni produk-
ce a politiky ve své praci vénuji velkou pozornost, je Chomsky (2002),
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ktery na toto téma vydal velkou fadu publikaci, piestoze se pivodné
proslavil jako vyznamny lingvista.

4.2.2 Studium obsahi medialnich produktu

Medialni produkt mizeme definovat jako konkrétni ucelené sdéleni,
které je publiku pfedkladano jednorazoveé nebo postupné (opakované,
serialové apod.). Miuze to tedy byt naptiklad volebni kampan, ktera
tvofi ucelené sdéleni. Toto sd€leni je soucasné publiku predkladano ne-
jen postupné, opakované a je ur€itym zpusobem stupiiované (grado-va-
né), ale také vyuziva n¢kolika médii k vytvoreni celku, ktery nazyvame
medialnim projektem. Za podobné medialni produkty lze povazovat
i velmi rozsahlé celky, které mohou byt tvofeny naptiklad vysilanim
urcité rozhlasové nebo televizni stanice. Naopak i velmi kratké sdéleni
uréité zpravy, muzeme povazovat za medidlni produkt, pokud tvofi
konkrétni ucelené sdéleni, které lze samostatn¢ identifikovat. Takovy
celek je podle Jiraka - Kopplové (2007, s.119) vnitiné usporadany a
hierarchizovany.

Obsah medialniho produktu je tvofen informacemi, pfenaSenymi maso-
vymi médii prostfednictvim sdé€leni publiku. Obsah sdé€leni je pfenasen
prostiedky verbalni i neverbalni komunikace a pro jeho spravné deko-
dovani publikem je nutna i spravna volba formy komunikace pii kddo-
vani odesilatelem, v naSem ptipadé masovym médiem.

@

K Prvky, témata, Zanry

Kazdy obsah medialniho produktu je slozen z ur€itych prvku, které se
opakuji pfi urcitém tématickém (charakteristickém) zaméteni obsahu
medialniho produktu. Opakovani prvki je vhodné zejména pro usporu
nakladd a Casu, které jsou v pfipadé opakovani vyznamné nizsi. Navic
opakovani je podle Burtona - Jiraka (2001, s.156) vyhodné pro konku-
rencni boj také z hlediska zajmu publika o stejné véci. Pro lepsi nazor-
nost si miizeme predstavit urcity televizni dramaticky serial, kde by au-
tofi zcela neplanované (nikoliv naptiklad v d&ji planované st€hovani) a
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necekané menili podle nalady prostfedi, tytéz osoby by hrali zcela ne-
pravidelné jini herci, ptipadné by kolisala souvislost mezi jednotlivymi
pribéhy serialu. Zajem publika o podobny serial by pravdépodobné ra-
pidné klesl a soucasné s tim i mozné ptijmy komercni televize z pro-
deje reklamniho prostoru. K podobnému vysledku by zde mohla vést
uz tieba ,,pouze* riizna prace s kamerou, coz by navic néktefi divaci
mohli registrovat spiSe jen podvédomé. Pii tvorbé medialnich produktt
se tedy opakuji ptislu$né narativni (narace - zprostiedkovani déje vy-
pravénim), pro vypraveéni podobného déje, charakteristické postupy a
struktury. Tim jsou vytvareny odpovidajici Zanry, naptiklad komedie,
dramata. Samoziejmé Zanry se netykaji pouze filmové tvorby, ale v§ech
prenasenych sdé€leni, vEetné relativné trividlnich zprav.

Zanry (z francouzského genre - druh) miizeme definovat jako rozdé-
leni forem uméni (literarni, hudebni, filmové Zanry) podle spolec-
nych kritérii, které odpovidaji konkrétni formé sdéleni.

Existuje cely samostatny védni obor Teorie Zanri, ktery se podle Do-
cekalove (2006, s.35) zabyva problematikou, jaké aspekty maji jedno-
tlivé zanry spliiovat, jaké maji zékladni rysy. Napiiklad, jaky pouzivaji
styl (zachazeni s jazykem nebo ekvivalentnimi vyjadfovacimi prostied-
ky), kompozici (vnitini stavba vSech slozek dila do jednoho celku) a
jakym zptisobem dosahuji co nejefektivnéji svych cili pfi pfenosu sdé-
leni od odesilatele k pfijemci. Velmi podrobné a systematicky se touto
problematikou zabyva ve svych publikacich, hodnych zietele, Pavera
(2009 a, b). Jak jsme jiz uvedli, zanry existuji v riznych oblastech,
napiiklad v zurnalistice, literatufe, poezii, filmové tvorbé, hudbé, atd. S
ohledem na rozsahlost nelze vSechny oblasti specifikovat, proto se zde
soustiedime pouze na zurnalistické zanry, které mohou byt spole¢né
neékolika masovym médiim a pravdépodobné budou zajimat velkou
¢ast potencialnich ¢tenaii. Na tomto zaklad¢, a s védomim skutecnosti,
ze zde popisujeme ,,pouze* Zurnalistiku si mizeme uvédomit skutec-
nou rozsahlost zanrii ve vSech ruznych oblastech lidské tvorby. Po
upravé (Dvorak, 2009) mizeme Zurnalistické zanry rozd¢lit nasledovneg:
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e Zpravodajské Zanry - slouzi k poskytovani piesnych, ovéfitel-

nych, objektivnich a vyvazenych informaci, heterogennimu publi-
ku. Zpravodajstvi nesmi obsahovat autortiv vlastni (subjektivni)

nazor. Zpravodajské zanry by mély poskytovat odpovédi na za-
kladni otazky: kdo, co, kdy, kde, pro¢. Lze je dale d¢lit na:

zpravy - piinaSeji aktualni, vécné, objektivni a vyvazené infor-
mace,

zpravodajské rozhovory - zpravodaj klade objektivni otazky pfi
rozhovoru ucastnik,

rozhovory (interview) - zprostfedkovani informaci dotazovanim
zainteresovaného ucastnika,

referaty - vyklady k ur¢itému tématu, obsahuji zavéry, apod.
zpravodajské reportaze - 1i¢i udalosti podle svédectvi autord,
sloupky - aktuality, nazev je podle zalomeni v ti§téném médiu,
noticky, drobni¢ky, flese - kratké zpravy, vétSinou jednou vétou

lokalky - zpravy lokalniho vyznamu.

o Publicistické Zanry - obsahuji aktualni témata. Na rozdil od zpra-

vodajskych zanrd vyjadfujici subjektivni nazor autora, napiiklad
hodnoceni. Podle Docekalové (2006, s.35) vznikly vyvojem ze
zpravodajskych zanrt. Lze je dale délit na:

komentaie - subjektivné vysvétluji monotematickou udalost,

ankety - obsahuji ivod autora a prezentaci ziskanych nazora,
poznamky, glosy - vétSinou ironické a kritické reakce autort,
besedy - pfinaseji debaty vyznamnych osobnosti,

¢lanky - poskytuji informace o souvislostech a nastinu feSent,

pasma (feature) - informace z riznych zdroju (texty, obrazy,
zvuky) k ur¢itému aktualnimu tématu pro vytvoreni nazoru pii-
jemcu sdélent.
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o Literarné - publicistické Zanry - obsahuji tvirci ptispévek auto-

ra k aktudlnimu tématu. Obsahuji tedy také subjektivni nazory
autora. Jejich vznik souvisi s dal§im vyvojem publicistickych zan-

ri smérem k literarnimu zpracovani aktualnich témat. Mezi tyto
Zanry patfi:

kurzivy - poznamky na okraj urcitych, dale popisovanych uda-
losti,

entrefilety - aktualni pfispévky v tvodu, ivodniky,

sloupky - pravidelné rubriky s ur¢itym poslanim,

fejetony - satiricky kritizuji a hledaji napravu spolecnosti,

¢rty (skicy) - kratké jednoduché texty podobné fejetonu,
arabesky - literarni prozaicky zanr, druh povidek pro zpestieni,
causerie - vtipné tvahy o né¢jakych problémech a jejich feSeni,

eseje - uvahy na urcita témata.

Tématické Zanry - obsahuji aktualni informace, zpracované pod-

le svého tematického obsahu zpravidla v pravidelné rubrice (uvod

Casopisu, kritika néjakych d¢l, rady pfijemctim sdéleni atd.)

uvodniky - uvadéji do obsahi pfislusnych vydani,
nekrology - zpravy o smrti osobnosti, vétSinou s kratkym zivo-
topisem,

soudnicky - zpravy s nadhledem o zajimavych jednanich, zpra-
vidla soudnich, Grednich.

kritiky, recenze - ptinaSeji hodnoceni umeéleckych ¢i odbornych
del,

poradny, odpovédi na dopisy - poradenstvi pro ¢tenaie, divaky
atd.

medailony, portréty - informuji o pozoruhodnych osobnostech.

Nové Zanry, zrozené praxi - vychdzeji z kazdodenni praxe auto-

ra v médiich. Jejich vznik a dalsi vyvoj do ur¢ité miry podléha
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mode. Prikladem miize byt orientace ptivodnich, vySe uvedenych,
zanrt na ekologii, rasovou nesnasenlivost, apod.

<> Nutna regulace medialnich produkta

Z divodu mozného negativniho a nezaddouciho vlivu obsahu medial-
niho produktu je nutna urcita vice ¢i méné piisnéjsi regulace a ochrana
publika. O nékterych obsazich, které vyzaduji zvySenou pozornost re-
gulace (nasili, sexualita, odpudivost), se zminime pozdéji. Dalsimi pro-
blematickymi okruhy jsou podle zakona ¢. 468/1991 Sb. (§4, odst. 2)
pozadavky objektivity (neutrality) a vyvazenosti.

Objektivitu mizeme chapat jako ovéfitelnost prezentovanych udaji.
Predpokladame pfitom, ze ovéfujici dojde k obdobnym vysledkiim, ja-
ko autor.

Vyvazenost znamend prezentaci udaji z pohledu vSech zcéastnénych
stran tak, aby az samo publikum mohlo posoudit jejich spravnost.

4.2.3 Studium pienosovych medialnich prostredki

Obor studium pienosovych medialnich prostiedkid se zabyva studiem
technologii pro pfenos sdéleni (obsahti a forem) a tvofi ¢ast monografie.
Zde ho zmiitujeme pouze pro uplnost.

4.2.4 Studium publika

Obor studium publika se zabyva vlastnostmi piijemct sdéleni - cilové
skupiny komunikace. Miize pfitom jit o jednotlivce, naptiklad roztrou-
Sené po celém svéte, ale i o komunikaci s pocetnou skupinou (masou)
obyvatel, soustfedénych na jednom misté. Vzhledem k tomu, Ze skupi-
na piijemci sdéleni je psychologicky i socialné nehomogenni, je tieba
se jiz pti priprave sdéleni k pfenosu orientovat a co nejvice predvidat
vlastnosti skupiny. Podle nékterych autorti mizeme pod slovem publi-
kum rozumét vSechny piijemce sdéleni (jakéhokoliv obsahu i formy),
které je vefejné dostupné. Sdéleni pfitom muze byt pfenasené prostied-
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nictvim libovolného média, respektive jeho technickych prostiedk,
které jsou schopné ho predat Sirokému okruhu piijemcii sdéleni. U tako-
vého publika ale nelze definovat konkrétni vlastnosti, které by mohly
vést k jednoznacné volbé medialniho produktu, a k jeho moznému dal-
Simu vyuziti, naptiklad pro reklamni ucely.

V praxi potom musime vychdzet 7 vyhranénych skupin piijemcii sdé-
leni charakterizovanych typickymi vlastnostmi. Témito skupinami bu-
deme rozumét publikum. P¥itom publikum miiZe byt sloZené z vice
skupin, které se ale svymi typickymi vlastnostmi do znacné miry pie-
kryvaji.

Zminéné typické vlastnosti 1ze definovat z riznych hledisek, zejména
psychologického, sociologického apod. Samoziejmé celkové vlastnosti
skupiny ¢i publika pak budou dany kompilaci vlastnosti podle jednotli-
vych obort, které budou pro analyzu publika vyuzity. Je nutné zde po-
znamenat, ze piesnou, jednoznac¢nou, spolehlivou a vyuzitelnou charak-
teristiku vSech vlastnosti celého publika nelze sestavit. Lze ale sestavit
totéz pro dil¢i skupiny, z nichz je celé publikum sloZeno.

Co nejpresnéjsi znalost publika je podle McQuaila (2007, s.320) dile-
zita pro jeho dalsi mozné vyuzivani jako trhu, tedy jako mnoziny poten-
cialnich individualnich spottebitelil, na kterou lze G¢inn¢ pisobit napii-
klad reklamou. Z hlediska inzerentt je jiz pted zadanim pozadavku di-
lezité, aby bylo mozné odhadnout velikost publika, posoudit nad¢je re-
klamy a moZnosti manipulace s publikem prostiednictvim reklamy. In-
zerenti si vyhledavaji moznosti vyuziti riznych medialnich produktt
pro své zajmy. Z téchto diivodu je zajima:

¢ podil daného média na trhu (share),

e u tiSténych médii ndklad ovéfeny auditorem, prodany pocet vyda-
nych kusl s ode¢tenim remitendy (pocet neprodanych vytiskl) a
ctenost (skutecny pocet Ctenait),

e urozhlasu a televize sledovanost (rating).
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<~ Koncepce publika

Koncepce publika se snazi podle Jirdka - K&pplové (2007, s.102-113)
popsat vztahy mezi publikem a masovymi médii. Vyznamnou roli ve
vztahu publika k médiim hraje konflikt mezi publikem prozivanou sku-
teCnosti, a jejim podani prostiednictvim masovych médii.

Pasivni publikum

Tato koncepce vychazi ze Shannon-Weaverova pfenosového modelu
komunikace. Jednotlivi ¢lenové publika jsou pojimani samostatné, bez
individualnich vazeb. Propojeni ¢lenti publika zprostiedkuje praveé ma-
sové médium. Podle této koncepce maji masova média (jejich vlastni-
ci) obrovskou moc. Proto musi ve svobodnych zemich existovat ur€ity
dohled a regulacni opatfeni, zpravidla dana zdkonem, kterd pasivni pu-
blikum chrani pied pisobenim negativnich vlivil. V totalitnich statech
pak ochrana publika neexistuje, resp. je deklarovana rezimem, ale ve
skutecnosti neni dodrzovana.

Aktivni publikum

Tato koncepce spise odpovida kulturalnimu modelu komunikace. Pub-
likum jako celek svym vlivem na masova média miize formovat celé
kulturni prostfedi. Publikum si vybira, fidi se zkuSenostmi a potiebou,
je odolné viici ovliviiovani, je kritické a interaktivni. Existuje tedy sil-
na zpétna vazba, kterd ovliviiuje ¢innost masovych médii. To je samo-
ziejme& mozné pouze v ekonomicky i politicky svobodnych zemich.

<> Veiejné minéni

Publikum zaujima urcity soubor piedstav, hodnoceni a postojii, které
tvofi zpétnou vazbu predanym sdélenim. Tato zpétna vazba se nazyva
vefejné minéni. Jeho obsah dnes spoluvytvareji masova média tim, Ze
ovliviyji svymi medialnimi produkty odezvu (zpétnou vazbu) obyvatel-
stva. Vefejné minéni mize slouzit jako nastroj kontroly masovych mé-
dii tim, ze vyjadfuje nazory publika (jakkoliv ovlivnéné piedchazejicim
pusobenim masovych médii).
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<~ Vyvoj medialniho publika

Vyvoj publika je odrazem riznych faktort, napiiklad ekonomickych
(ptijmové skupiny obyvatelstva a jejich moznosti), socialnich (gramot-
nost, volny ¢as), technickych (vyvoj novych médii a jejich technickych
prostiedkt). Podle Jiraka - Kdpplové (2007, 5.94-95) existuji Ctyii odli-
Sitelné etapy vyvoje medialniho publika:

o elitni publikum - toto pomémeé malé masové publikum souvisi se
vznikem prvniho masového média - tisku. Je tfeba si uvédomit,
kdo byli pravdépodobnymi ¢tenafi v obdobi okolo vynalezu knih-
tisku, kdy knihy byly drahé, nédklad mél omezeny pocet vytiski a
lanci, ktefi tiSténé materidly uméli ¢ist a navic jeSt€ pouze ti, ktefi
si jejich potizeni mohli financné dovolit. V dne$ni dob¢ sem patii
zejména univerzalné vzdélani lidé.

e masové publikum - obsahuje od prvni ¢tvrtiny 19. stoleti poten-
cialné vSechny vrstvy spolecnosti, které¢ jsou oslovovany medial-
nimi produkty, zalozenymi na nejniz§im spolecném jmenovateli
tak, aby tyto vrstvy ptilakaly. V praxi jsou ale ziejmé snahy rozdé-
lit celou populaci na urcité segmenty, které jsou dalezité z marke-
tingovych divodd.

o specializované publikum - toto publikum souvisi se vznikem spe-
cializovanych Casopisii a pozd¢ji specializovanych rozhlasovych
nebo televiznich poradi.

e interaktivni publikum - vznik tohoto publika souvisi zejména
s Internetem a rozsifovanim dalSich elektronickych komunikatd
(telematickych médii). Pfikladem mutize byt DIY (Do It Yourself).
Jak popisuje Stolicny (2005, s.116-120), kulturni ¢innost mize
provozovat kdokoliv. Stejné tak si kazdy mize vybirat medidlni
produkty z masovych médii, které chce sledovat, poslouchat, Cist,
apod., a vytvaret si tak své kulturni prostfedi. [dealnim prostfedim
je pro tyto ucely Internet. Lze si rovnéz v§imnout, ze velké medial-
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ni organizace vyuzivaji prostiedi Intrnetu ve znacné mire. Mlizeme
si ukézat ptiklad na webovych strdnkach www.tn.cz, na které te-
levize Nova dokonce vzdy opakované odkazuje divaky svych te-
leviznich zprav. Ctenaf novin MF Dnes nemusi pohrdnout webo-
vym portalem www.idnes.cz. Navic webové stranky jsou dostup-
né i pii cestach ¢i pobytech ve velmi vzdalenych lokalitach.

Zminéné etapy vyvoje publika na sebe nenavazuji ve smyslu stiidani
etap. Existuji vedle sebe a kazdy jednotlivec mtiZze byt soucasti néko-
lika publik. K tomu, aby se mohl stat soucasti ur¢itého publika, musi
disponovat odpovidajicim vzdélanim, aby byl schopen pfijmout a deko-
dovat sdéleni pfenasena medialnimi prostfedky. Samoziejmé musi mit
¢as na sledovéani ¢i vnimani pfenosu ur¢itého sdéleni a musi vlastnit
prislusny medialni prostiedek, z né¢hoz bude piijimat sdéleni - televizni
nebo rozhlasovy piijimaé, noviny, apod. Pfesnéji feCeno musi pro né¢ho
byt financné dostupny. Zde si mtizeme uvédomit obrovsky a nevyuzi-
vany potencial v zaostalejSich (ekonomicky, technicky i kulturné) ze-
mich, naptiklad v Africe, Castech Asie, Jizni Ameriky, apod. Existuji
oblasti, kde je obyvatelstvo masovymi médii ,,neposkvrnéné,” a z hle-
diska masovych médii tvoii potencialni obrovskou cilovou skupinu. Tu-
to problematiku popisuje Stoli¢ny (2005, s.110-112) jako Digital Divi-
de - digitalni propast.

4.2.5 Studium Géinki masovych médii na publikum

V jisté mife jsme se jiz aspekty, které ovliviiujici budouci Géinky za-
kladnich médii zabyvali. V této ¢asti se zaméfime zejména na proble-
matiku masovych médii. U&inky masovych médii na publikum Ize stu-
dovat z hlediska rtiznych samostatnych védnich disciplin. Namatkou se
miZzeme zminit o psychologii, sociologii, filosofii, atd. Z divodu zamé-
feni monografie provedeme pouze letmy prifez uvedenymi oblastmi.
Horvathova (2008, s.33) uvadi, Ze pfedstava o moznych t¢incich médii,
vcetn¢ masovych, byva spojovana se systematickym vyzkumem medi-
alnich U¢inkd jako uréita vyznamna oblast pii studiu spole¢nosti a jed-
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notlivce. Blazek (1995, s.86 - 87) tvrdi, Ze tisk, jako prvni masové mé-
dium, v té dob¢ predstavovany Bibli, umoznil masovy rozvoj nabozen-
skych sekt, které vznikaly na zakladé nového vykladu Pisma svatého.
Rychlejsi rozSifovani Bible tiskem umoznilo jejich individualni ¢teni a
tim 1 individualni vyklad. Cirkev zaCala pozbyvat jakysi monopol na
vyklad Pisma svatého a jeho zprostiedkovani veticim. Zde mizeme pti-
pomenout McLuhana (1991), ktery jiz dfive uvadél, Ze mira ovlivnéni
naseho mysleni a jednéni jsou dilezitéj$i nez vlastni obsah sdé€leni.
Masova média hraji v tomto ohledu podle Horvathové (2008, s.37) kli-
¢ovou roli pro udrzovani socialné-ekonomickych a politickych vztaha
v moderni spolecnosti. Jsou soucasti trzniho prostredi svoji nabidkou a
poptavkou po nich. Kulturni hodnoty pfinaseji jako zbozi, formou ko-
mercni kultury, kterd je podporovéana reklamou.

X Vyvojova obdobi podle ucinki masovych médii

Podle samotnych u¢inkl na publikum mtzeme podle McQuaila (2007,
5.360-365) rozliSovat ¢tyti vyvojova obdobi:

= Obdobi velmi mocnych médii

Toto obdobi trva od pielomu 19. a 20. stoleti do konce 30. let 20. stole-
ti. Publikum je v tomto obdobi v podstaté bezmocné. Masova média se
snazi vytvafet postoje a nazory, ovliviiovat Zivotni zvyky a aktivné
ovliviiovat jednani publika podle vile vlastnikti médii, pfipadn¢ téch,
kteti tato média ovladaji.

= Obdobi omezenych (selektivnich) uc¢inki médii

Toto obdobi trva od 30. do 60. let 20. stoleti. Publikum v tomto obdobi
neni mnozinou individualnich a pasivnich jedinct. Jednotlivci se spo-
juji do rtiznych neformalnich skupin a komunikuji mezi sebou, ¢imz
omezuji G¢inky do té doby silnych masovych médii. Prvni faze obdobi
je charakteristickd rozmachem kinematografie ve svété, druha faze pak
masivnim rozvojem televize. Jak lze i logicky usoudit, publikum si
mohlo vybirat medialni produkty a dochazelo tedy k urcité selekci.
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= Obdobi znovuobjeveni mocnych médii

Toto obdobi spada do 70. let 20. stoleti. V tomto obdobi se projevuje
zajem o dlouhodoby a nepfimy vliv médii na publikum a jsou zkouma-
ny procesy socializace (zapojeni jednotlivcll do spole¢nosti). Vyznam-
né v tomto sméru jsou napiiklad prace Bandury o socidlnim uceni, jak
popisuje Bertrand (1998, s.122-125). Sociélni uceni vychazi z teorie,
ze lidé se uci Zit ve spolecnosti tak, ze prebiraji modely jednani. Zdroji
jejich informaci jsou pfirozeny jazyk a symbolickd sd€leni, ktera jsou
také soucasti produkce masovych médii. Shodné vnimani symbolic-
kych sdéleni pak vede ke spolecné konstrukei reality, ktera ve svych
vyznamech zahrnuje hodnoty dominujici v pfislusné spolecnosti, jak
popisuji Jirdk - Kopplova (2007, s.165). V souvislosti s tim stanovila
Noelle-Neumannova hypotézu, ktera se nazyva spirdla mic¢eni. Vycha-
zi ptitom z toho, Ze pokud si je jedinec védom toho, Ze jeho nazor odpo-
vida prevazujicimu nazoru ve spolecnosti, je ochoten ho vefejné sdé-
lovat. Pokud je naopak jeho nazor v mensing€, potom radé¢ji ml¢i. V dru-
hé poloving 70. let se podle Horvathové (2008, s.35) objevuje zavislost-
ni teorie, kterd vychazi z toho, ze publikum je informacné zavislé na
masovych médiich. Stupen zavislosti se 1isi podle individualnich rozdi-
14 jednotlivel, miry nestability ve spole¢nosti a miry vyznamu pro in-
formac¢ni hodnotu ptfeddvaného sdéleni.

. Obdobi dohodnutého vliva médii

Obdobi dohodnutého vlivu médii obdobi zacalo na ptelomu 70. a §0.
let 20. stoleti. Média jsou povazovana opé€t za velmi mocna, ale soucas-
n¢ je predpokladano aktivni publikum. Masova média jsou diky dyna-
mickému vyvoji vSech svych medidlnich technickych prostredkii velmi
silnd ekonomicky a spoleCensky (politicky, socialn€, apod.) v oblasti
mozného piisobeni na publikum. Soucasné byvaji ovladana ekonomic-
ky silnymi nadnarodnimi konglomeraty, jejichZ snahou je globalizace,
pfi soucasném respektovani jazykovych hranic. UrCitym disledkem
potom jsou podle Jirdka - Kopplové (2007, s.167-171) stejné potady
vysilané televizemi v riznych statech v ptislusné jazykové mutaci (ze-
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jména serialy, soutéze, apod.). Pro ¢innost samotnych masovych médii
je nutna dohodnuta urcita forma regulace.

X Typologie ucinki médii
Utinky masovych médii mazeme rozdélovat z hlediska zamérnosti na
planované a neplanované ptisobeni, z hlediska ¢asového na kratkodobé
a dlouhodobé. McQuail (2007, s.367-383) sestavil schéma, které nam
mize poskytnout piehled o typologii u€inkt (obr. 18). Vychazi ptritom
z ndvrhu Goldinga pro rozliSovani riznych pojeti zpravodajstvi a jeho
ucinkd. Ten naptiklad posuzoval zpravodajstvi podle délky casového
pusobeni, které vyjadiuje:

o zamérné kratkodobé ~ predpojatost,

e nezamérné kratkodobé ~ bezdécnou piedpojatost,

e zamérné dlouhodobé ~ politiku daného média,

e nezameérné dlouhodobé ~ ideologii.
Schéma na obr. 18 obsahuje procesy, které mtizeme bliZe specifikovat:
= Kratkodobé a planované ucinky
Individualni odezva - jednotlivec (ne)reaguje urcitou zmeénou na piijaté
sdéleni, které ma za cil ovlivnit jeho postoje nebo jednani.
Medidlni kampari - cilem je informovat nebo pfesvédcit urcité publi-
kum. Kampané maji zpravidla omezeny Casovy rozsah a zcela zjevny
zameér ucinkl sdéleni. Obvykle jsou vyuzivany v reklamé, politice (ze-
jména pfed volbami), pfi vefejnych sbirkach, pro informovéni vetej-
nosti.
Dozvidani se zprav - cilem je kratkodoby kognitivni (poznavaci) uci-
nek, kdy publikum je pfenesenym sdélenim o néCem informovano.
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ZAMERNOST
planované Gcinky
A

individualni odezva &iteni pokroku
medialni kampan $iteni zprav
dozvidani se zprav distribuce védomosti

kratkodobé G&inky | dlouhodobé GiEinky

individuaIni reakce socialni kontrola
kolektivni reakce socializace
definovani reality
kulturni zména
institucionalni zména

v
neplanované ucinky

Obr. 18: Typologie u€inkt masovych médii
podle McQuaila (2007, s.368)

. Kratkodobé a neplanované ucinky

Individualni reakce - na zaklad¢ prijatého sdéleni muze dojit k neplano-
vanym reakcim publika, které v nékterych ptipadech lze obtizné pied-
vidat. Vybuzena reakce mize byt nezadouci (agresivita, deviantni ¢iny)
nebo pozitivni (napodoba vzorti). Problematickou mtze byt napiiklad
otazka, zda napodoba nékterych vzori je z jinych hledisek zadouci.

Kolektivni reakce - individualni reakce jsou v nékterych ptipadech
shodné u vétsi skupiny osob (publika) a vyplyva z nich spole¢né jedna-
ni (panika, izkost, zlost, obcanské nepokoje.

= Dlouhodobé a planované ucinky

Sireni pokroku - cilem je dosahnout osvéty a pokroku na strané publi-
ka. Vyznamné je to zejména v zaostalejSich zemich. Byva vyuZzivano
také v ramci spolecnosti, ale 1 jedné firmy jako soucast celozivotniho
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vzdélavani pracujicich. Mize byt pfedstavovano také dlouhodobou re-
klamou s cilem seznamit publikum (potencialni zékazniky) s ur¢itymi
pokrokovymi trendy spojenymi s néjakym nové nabizenym nebo ino-
vovanym produktem, ktery je na jejich zéklad¢ vyrabény a konkurenc-
ni firmy je nevyuzivaji.

Sirent zprav - cilem je dlouhodobé §ifeni poznatkii o nékterych udalos-
tech, pficemz je dliraz kladen na Sitku a hloubku informaci predéava-
nych prostiednictvim dlouhodobé pienasené¢ho sdéleni (seridlu jednotli-

vych vnitin€ provazanych sdéleni).

Distribuce védomosti - cilem je rozSifovani a pienos urcitych znalosti,
které jsou dulezité pro danou spole¢nost, ptipadné pro udrZeni a rozvoj
pfislusné kultury.

7 we

. Dlouhodobé a neplanované ucinky

Socialni kontrola - 0€inkem plsobeni masovych médii je systematicka
podpora pfizpisobovani a jednani podle zavedenych zvyklosti nebo
obvyklych vzorcl chovani. Tuto kontrolu lze povazovat za prohlubo-
vani ¢i pokracovani socializace.

Socializace - u¢inkem masovych médii je v tomto ptipad¢ podpora do-
drzovani ur¢itych norem, pozadavkl a ptizplisobeni se jim pfi jedna-
nich a chovani v urc€itych socialnich rolich a situacich.

Definovani reality - u€inkem je shodné vnimani sdéleni, kterd ve svych
vyznamech zahrnuji hodnoty dominujici v pfislusné spole¢nosti. Ma-
sova média mohou tyto hodnoty vyznamné ovliviiovat vyuzitim svého
vlivu na publikum.

Kulturni ¢i instituciondlni zména - u¢inkem muze byt posun nebo pfi-
zpusobeni stavajicich hodnot, chovani a symbolickych forem, které
charakterizuji urCitou cast spolecnosti. V navaznosti na zminéné zme-
ny muze dojit ke kulturnim zménam, ale také ke zménam stdvajicich
medidlnich instituci.
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Efekty ucinki

Vlastni ptsobeni masovych médii na publikum mize mit i v souvislos-

ti s vySe uvedenymi ucinky urcité efekty, jak popisuji Jirak - Kopplova
(2007, s.181-183). V této casti se o nekterych moznych efektech zmi-
nime. Jsou jimi napiiklad:

Zesilovani ucinku - masova média vénuji zvySenou pozornost ur-
¢itému tématu (politicka, sportovni nebo jina udalost), a tim zesiluji
jeho dilezitost.

Potvrzovani ucinku - pokud masova média svym sdé€leni potvr-
zuji néco, o ¢em se jednotlivec domniva, Ze to tak je, pfijme to za
pravdu.

Znecitlivéni - ¢astym a dlouhodobym pfijmem uréitych emocial-
n¢ ladénych sdéleni, obsahujicich napiiklad nasili, sex apod., mil-
ze dojit u publika k zvyku na podobné vyjevy, pfestoze jsou do té
doby povazované za nevhodné.

Trivializace - masova média mohou pfi zpracovani urcitd témata
nezadoucim zptisobem velmi zjednodusit, zejména ve snaze upou-
tani pozornosti publika

Nastolovani agendy - néktera témata predavanych sdéleni se sta-
nou soucasti vetejné debaty, zatimco jina témata zGstavaji stranou.
Masové média to mohou regulovat zafazenim urcitych informaci
a také formou jejich predavani ptijemciim sdéleni.

Katarze - média maji schopnost vyvolat u piijemct sdéleni urcité
citové uvolnéni. Jako ptiklad mohou slouzit komedie nebo i dra-
mata, v nichz bylo vyvolano zadostiu¢inéni potrestanim trestného
¢inu.

Sekundarni viktimizace - obéti trestného ¢inu se mohou za jistych
okolnosti stat obéti podruhé, kdyz jsou pronésledovany tématu
chtivymi novinafi a jejich piibéh je nasledné vetejné propiran a
mohou se stat teréem nevhodnych reakei okoli.
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<> U¢inky piisobeni vybranych obsahii

V této Casti budeme vénovat pozornost vybranym obsahtim, které jsou
v oblasti masovych médii nejproblematictéjsi, jak uvadeji Jirdk - Kop-
plova (2007, s.188).

. Nasili

Problémem neni kvantitativni vy¢et nasilnych prvki v daném sdéleni,
ale spiSe jejich ,kvalita®, ktera je dana jako vysledek vyhodnoceni ob-
sahu a formy predavaného sdéleni. Ve vztahu k détem je dulezité, aby
nasilné obsahy neobsahovaly: pfitazlivou osobu nasilnika, ospravedIni-
telné nasili s minimalnimi dasledky pro nasilnika, nepotrestané nasili a
realistické ztvarnéni. Nutno podotknout, Ze to neni problematika jedno-
ducha, zejména po strance urcitych mezi, kterymi by bylo stanoveno,
co je a co neni jednoznaéné piijatelné. K tomu Ize pfipocitat i znecitli-
veéni, viz ptedchézejici ¢ast.

= Sexudlni aktivity

V této oblasti je situace do jisté miry obdobna. Zcela jisté nejsou vhod-
né samoucelné nazorné sexualni scény, které jsou schopné vyvolat po-
hlavni vzruseni, pfipadné trvalej$i zmeény v postojich, znecitlivéni nebo
dokonce zavislost.

. Odpudivé obsahy

Studie, které popisuji Jirdk - Kopplova (2007, s.189) nejsou zcela jed-
notné. Tykaji se sadismu a identifikace jednotlivet se zridami, apod.
v hororech a nékterych thrilerech, pfi¢emz néckteré studie dochézeji
k zavéru, zZe jde o reakce pomijivé a bez dlouhodobych nasledki. Znac-
ny pocet studii se shoduje v nazoru, Ze tyto obsahy jsou pro publikum
ptitazlivé (mozna z divodu katarze, viz vySe), a proto byvaji uvadény
zejména v komerénich masovych médiich.
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5 Diilezité organy a organizace

Jak jsme jiz diive uvedli, je v souc¢asné dob¢ v oblasti normativniho po-
hledu aplikovana liberalni teorie svobodnych médii. Na druhou stranu
svobodna média maji svoji urcitou spole¢enskou odpovédnost. Aby
byla zajisténa podpora nekomercnich, nebo nepfiili§ ziskovych médii,
jejichz hlavnim cilem (podle normativniho pohledu) je podpora kultu-
ry, vzdélavani, apod., musi stat vytvorit dostate¢nou ,,zachrannou® sit’
podporujici medialni strukturu. V praxi to pfedstavuje dotaci dulezitych
ztratovych médii, popft. zfizeni médii vetejné sluzby. K tomu, aby byla
zajisténa opravneénost podpory, musi existovat kvalitni deskriptivni po-
hled na vSechna média. Ten musi existovat nejen na tato podporovana
média, ale pausalné na vSechna média. Jde pfitom také o dodrzovani
vseho, o Cem jsme se v souvislosti s produkei médii v pfedchozich ka-
pitolach zminili.

Deskriptivni pohled je v CR zaji§tovan zejména autoregulaénimi opa-
trenimi médii samotnych (profesni kodexy, sdruzeni). Jiz samotna mé-
dia musi tedy sledovat to, co jako samotni odesilatelé (zdroje) sdéleni
v ramci masové komunikace ve skutecnosti délaji. Dilezity je rovnéz
nazor vefejnosti a jeji mozné vyhrady vici jednani médii (pozadavky
objektivity zprav, potlaceni nezadoucich programt). Ten miize byt zo-
hlednén interpretativnim pohledem, popisujicim to, co si lidé mysli, ze
prislusny odesilatel (zdroj) sdéleni v ramci masové komunikace déla.
Ma-li kdokoliv pochybnosti o nekalém konani nékterého média, ma pak
moznost domahat se zajiSténi napravy na riznych stupnich. Postupny-
mi kroky by mély byt domahani se napravy u pfislusné medialni organi-
zace, podani stiznosti na danou medialni organizaci k pfislusné asocia-
ci, a v nejhorSim piipadé podanim trestniho oznameni. Pro ziskani urci-
tého nadhledu, velmi stru¢né pojedname v dalsich ¢astech o plisobnosti
jednotlivych zakladnich instituci a jejich pravomocech pfi jednani s jed-
notlivymi médii.
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R/

R Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Zkracen¢ RRTV je spravni ufad, vykonavajici statni spravu v oblasti
rozhlasového, televizniho a ptrevzatého vysilani. Tento ufad dohlizi na
zachovavani a rozvoj plurality programové nabidky, informaci v oblas-
ti rozhlasového, televizniho a ptevzatého vysilani. Soucasné dba na je-
ho obsahovou nezavislost a plni dalsi tikoly, které mu uklada zdkonem
¢. 231/2001 Sb. a zvlastni pravnimi predpisy (RRTV, 2009). RRTV
vyhlasuje licencni fizeni pro pozemské (terestrické) vysilani. Pro dru-
zicové a kabelové vysilani zahajuje fizeni z podnétu zadatele o licenci.

Realizuje deskriptivni pohled na rozhlasové a televizni stanice tim, ze
pravidelné monitoruje jejich vysilani a hodnoti dodrZzovani povinnosti
provozovatele vysilani poskytovat objektivni a vyvazené informace ne-
zbytné pro svobodné vytvaieni nazort. Pfitom se fidi zdkonem ¢. 231/
2001 Sb., o provozovani rozhlasového televizniho vysilani. V ptipadé
poruseni legislativniho rdmce Rada zahaji s provozovateli spravni fi-
zeni. Vysledkem tohoto spravniho fizeni je upozornéni na poruseni za-
kona, ale v presné specifikovanych ptipadech je mozné pfistoupit také
k uloZeni pokuty. Specifické ukoly pfi uplathovani prava vetejnosti na
kontrolu ¢innosti maji také nasledujici dvé rady, které spadaji jako mé-
dia vefejné sluzby do rozhlasového a televizniho vysilani:

e Rada Ceské televize - dohlizi na Ginnost Ceské televize a sou-
¢asné dohlizi na plnéni ukold vetejné sluzby v oblasti televizniho
vysilani. Za tim ucelem vydava doporuceni tykajici se programo-
vé nabidky (Rada CT, 2009).

e Rada Ceského rozhlasu - dohlizi na chod Ceského rozhlasu a
soucasn¢ dohlizi na plnéni ukold vetejné sluzby v oblasti rozhla-
sového vysilani a na dodrzovani zasad vyplyvajicich z Kodexu
Ceského rozhlasu. Za tim uéelem vydava doporuceni tykajici se
programové nabidky (Rada CRo, 2009).
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Zavér

Monografie piindsi rizné pohledy na komunikaci a média. Popisuje
vybrané zakladni modely komunikace, naznacuje moznosti komunika-
ce v souvislosti s vyvojem jednotlivych medialnich prostiedkd, stru¢né
pojednava o ontogenezi medialnich prostfedkii. V zavéreénych castech
je pozornost soustiedéna na komunikaci prostiednictvim masovych
médii a jeji rozbor z riiznych hledisek. V monografii je kladen dtiraz na
psychologické, didaktické a socidlni aspekty, které ovliviiuji kvalitu
komunikace pii pouziti riznych médii. V ramci toho je pojednavano
i o vybranych neotfelych souvislostech z hlediska marketingovych ko-
munikaci, pro které je monografie také urcena.

V prvni ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, které mnohdy nejsou od-
bornou vetejnosti popisovany jednotné. Z toho jsou odvozeny néekteré
univerzaln¢ platné definice.

V druhé Casti jsou rozebrany zakladni modely komunikace a naznace-
na jejich souvislost s Casovym a technickym vyvojem spole¢nosti.

Ve tfeti ¢asti je definovano rozdéleni médii a je vénovan prostor tech-
nickym a didaktickym aspektim jejich vyuzivani. Neni opomenuta ani
psychicka a socialni stranka problematiky. Jsou zde popsany zaklady
auditoriologie, tzn. vyuzivani médii a jejich rozmistovani ve velkych
mistnostech a salech. V zavéru této kapitoly je stru¢né pomoci tabulek
naznacena ontogeneze jednotlivych médii.

Ctvrta ¢ast pojednava o masovych médiich a moznostech jejich vyuzi-
vani v riznych oblastech zivota spolecnosti, a soucasné je zde popis
jejich slozek a moznych ptistupi k hodnoceni.

Pata cast je vénovana popisu dilezitych organt a organizaci, které jsou
dalezité pro fadny chod masovych médii, zejména s ohledem na Zivot a
vyvoj jejich spolecnosti.

Publikace ma Siroky zabér a lze predpokladat, Ze o ni projevi zajem
i odbornici z obort hotelnictvi a cestovniho ruchu.

181



Seznam pouzitych zdroji

ACCKA - Asociace &eskych cestovnich kancelafi a agentur. Propagace a reklama: e-
learningovy kurz. (online). 2009 (cit. 2009-02-05). Dostupny z
<http://www.procestovky.cz:80/E-learning/Reklama a propagace/Reklama a
Propagace.pps>.

ACRA-MK - Asociace &eskych reklamnich agentur a marketingové komunikace.
Dostupné z WWW: <http://www.acra-mk.cz/article.asp?nArticle|D
=145&nLanguagelD=>.

AKA - Asociace komunikacnich agentur (online). 2010 (cit. 2010-02-12). Dostupné z
WWW: < http://www.aka.cz/o_nas-poslani_aka.php>.

AKUSTIKA (online). (cit.2002-05-12). Dostupné z WWW:<http://www.akustika.cz>.

Antonio Meucci (online). Italian Historical, 2007 (cit. 2007-11-28). Dostupny z WWW:
<http://www.italianhistorical.org/MeucciStory.htm>.

APRA - Asociace Public Relation Agentur. (online). 2009 (cit. 2009-12-12). Dostupny z
WWW: <http://www.apra.cz/cz/index.php?show_page=text&section=1>.

APSV - Asociace provozovatel( soukromého vysilani CR. (online). 2009 (cit. 2009-12-
12). Dostupny z WWW:<http://www.aspv.cz/kdojsme.php>.

ASCHOFF, Volker. Band 1 - Horsaalplanung: Grundlagen und Ergebnisse der

Auditoriologie Empfehlungen flir den Bau von Horsalen. Essen: Vulkan-Verlag
Dr.W.Classen Nachf. GmbH&Co KG, 1971. ISBN 3-8027-3124-7.

BEDNAR, Pavel. Interiér. 2.vyd. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 2001. ISBN 80-01-02315-X.

BELLIS, Mary. A Brief History of Writing Instruments (online). About. Com: Inventors
2007a (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:<http://inventors.about.com/library/
weekly/aa100897.htm>.

BELLIS, Mary. Paul Gottlieb Nipkow: Mechanical Television History (online). About.
Com: Inventors 2007b (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:<http://inventors.
about.com/library/inventors/blnipkov.htm>.

BELLIS, Mary. The History of the Cathode Ray Tube (online). About. Com: Inventors
2007c (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:<http://inventors.about.com/library/
inventors/blcathoderaytube.htm>.

BELLIS, Mary. The Invention of Television (online). About. Com: Inventors 2007d (cit.
2007-12-25). Dostupny z WWW:<http://inventors.about.com/od/
tstartinventions/a/Television_Time_2.htm>

BELLIS, Mary. The History of WebTV (online). About. Com: Inventors 2007e (cit. 2007-
12-25). Dostupny z WWW:<http://inventors.about.com/library/inventors/bl_
web_tv.htm>.

BERGER, Peter; LUCKMANN, Thomas. Socialni konstrukce reality - pojednani o
sociologii védéni. 1. vydani. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury,
1999. ISBN 80-85959-46-1.

BERTRAND, Yves. Soudobé teorie vzdélavani. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-216-5.

BILEK, Martin. Rychlost apercepce a rychlost uceni (online). 2009 (cit. 2009-07-14).
Dostupny z WWW: <http://pdf.uhk.cz/kch/plany/lekce/vkdch6.html>.

BLAZEK, Bohuslav. Tvaf v tvaF obrazovce. Praha: SLON, 1995.
ISBN 978-80-85850-11-6.

182



BURDA, Jan. Vznik, sou¢asnost a budoucnost DVB (online). Digitalni Televize:
Informacni server o digitalnim vysilani, 2007 (cit. 2007-12-25). Dostupny z
WWW: <http://www.digitalnitelevize.cz /magazin/dvb-t/dvb-t-technologie/
historie_budoucnost_dvb.html>.

BURES, Ivan. 10 Zlatych pravidel prodeje - Prodévat je snazsi nez davat. 5. vydani,
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-043-0.

BURNS, Paul. The History of the Discovery of Cinematography. (online). 1999 (cit. 2007-
12-10). Dostupny z WWW:<http://www.precinemahistory.net/>.

BURTON, Graeme; JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001,
ISBN: 80-85947-67-6.

BYSTRICKY, Véclav, KANKA, Jan. Osvétleni. 2.vyd. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1999.
ISBN 80-01-01585-8.

Cable Television History (online). About. Com: Inventors 2007c (cit. 2007-12-25).
Dostupny z WWW:<http://inventors.about.com/library/inventors/
blcabletelevision.htm>.

Camera: Joseph Nicephore Niepce (online). 2006 Library Thinkquest. org (cit. 2007-12-
10). Dostupny z WWW: <http://library.thinkquest.org/16541/eng/learn/library/
content/camera.htm>.

Compact Cassette: History (online). Reference.com, 2007 (cit. 2007-11-30). Dostupny z
WWW: <http://www.reference.com/search?q=cassette%20tape>.

COOPER, John; LANE, Peter. Marketingové planovani. Praha: Grada Publishing, 1999.
ISBN 80-7169-641-2.

COWIE, Anthony. Oxford Advanced Learner’s Dictionary. 4.vyd. Oxford: Oxford
University Press, 1989. ISBN 0-19-431136-8.

CAP, Jan. Psychologie pro ucitele. 3.vyd. Praha: SPN, 1987. ISBN 14-225-87.

CAP, Jan; MARES, Jiti. Psychologie pro uéitele. Praha: Portal, 2001.
ISBN 80-7178-463-X.

Cesky rozhlas ve zkratce 2006/ 2007 (online). Informace o Ceském rozhlase, 2007 (cit.
2007-11-27). Dostupny z WWW: <http://www.rozhlas.cz/informace/html/cro_
brozura06_komplet.pdf>.

CEZ. Fotovoltaika -Solérni (fotovoltaické) &lanky. (online). 2010 (cit. 2010-06-12).
Dostupny z WWW:<http://www.cez.cz/edee/content/microsites/solarni/k32.
htm#z>.

DAVIDOVA, A. Nékdejsi vypocetni pomticky (online). 1999 (cit. 2007-04-12). Dostupny z
WWW: <http://www.fi.muni.cz/usr/ jkucera/pv109/xdavidov.html>.

DAVIES, Peter. The American Heritage Dictionary of the English Language. 1.vyd. New
York: Dell Publishions CO., INC, 1980. ISBN 0-440-10207-3.

DEFLEUR, Melvin - BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra: Teorie masové komunikace.
Praha: Karolinum, 1996. IBSN 80-7184-099-8.

DE PELSMACKER, Patrick; GEUENS, Maggie; VAN DEN BERGH, Joeri. Marketingova
komunikace. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0254-1.

Digitéalni satelitni televize (online). Digitalni Televize: Informacni server o digitalnim
vysilani, 2007 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.digitalnitelevize.cz/informace/dvb-s/>.

183



Digitalni kabelova televize (online). Digitalni Televize: Informaéni server o digitalnim
vysilani, 2007 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.digitalnitelevize.cz/informace/dvb-c/>.

Digitéalni satelitni televize (online). Digitalni Televize: Informacni server o digitalnim
vysilani, 2007 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.digitalnitelevize.cz/informace/dvb-s/>.

Digitalni kabelova televize (online). Digitalni Televize: Informaéni server o digitalnim
vysilani, 2007 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.digitalnitelevize.cz/informace/dvb-c/>.

DOBROVSKA, Dana. Psychologie pro techniky. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1993.
ISBN 80-01-02140-8.

DOBROVSKA, Dana. K nékterym kli¢ovym pojmdm v inzenyrsko-pedagogickém
vzdeélavani. In Sbornik pfispévki z mezinarodni konference: Modernizace
vysokoskolské vyuky technickych pfedmeétd. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2005. ISBN 80-7041-954-7.

DOCEKALOVA, Markéta. Tvaréi psani pro kazdého. Praha: Grada Publishng, 2006.
ISBN 80-247-1602-X.

DOYLE, Bob. Free will: The Scandal in Philosophy. Dostupny z WWW: <
http://www.information philosopher.com/books/Free_Will_Scandal.pdf>.
Cambridge: I-Phi Press, 2011. ISBN 978-0-9835802-0-1.

DRAHOVZAL, Jan; KILIAN, Oldfich; KOHOUTEK, Rudolf. Didaktika odbornych
predmétd. Brno: Paido, 1997. ISBN 80-85931-35-4.

DRTINA, René. Moznosti a omezeni elektronické podpory kvality vzdélavani. Praha:
Extrasystem, 2011a. ISBN 978-80-87570-01-2.

DRTINA, René. Moderné trendy v auditoriologii ucebni pre vyucbu technickych
predmetov: Koncept habilitacnej prace - verzia 12. Hradec Kralové, 2011b. 166 s.
Habilitacni prace. PdF UKF Nitra.

DRTINA, René; CHRZOVA, Martina; MANENA, Vaclav. Auditoriologie uéeben pro
ucitele. Hradec Kralové: Balustrada, 2006. 1. vyd. ISBN 80-901906-9-3.

DRTINA, René; CHRZOVA, Martina; MANENA, Véclav. Ozvucdovaci systémy pro velké
auditoria: Cast 2. - Vicekanélové ozvuéovaci systémy. (online) Media4u
Magazine - Ctvrtletni &asopis pro podporu vzd&lavani, &. 4/ 2006. (cit. 2010-05-
05). Dostupny z WWW: <http://www.media4u.cz>. ISSN 1214-9187.

DRTINA, René; CHRZOVA, Martina; MANENA, Véclav. Ozvucdovaci systémy pro velké
auditoria: Cést 2. - Vicekanalové ozvudovaci systémy. (online) Media4u
Magazine - Ctvrtletni &asopis pro podporu vzdélavani, &. 4/ 2006. Dostupny z
WWW: <http://www.media4u.cz>. ISSN 1214-9187.

DRUMM, Hans Jurgen. Elemente und Strukturdeterminanten des Informatorischen
Kommunikationssystems industrieller Unternehmungen. Berlin: Duncker &
Humblot, 1969.

DVORAK, Pavel. Klige pro Zivot: Rozvoj kligovych kompetenci v zajmovém a
neformalnim vzdélavani (online). 2009. Praha: NIDM a NICM, 2009 (cit. 2010-
06-10). Zurnalistické Zanry. Dostupné z WWW: <http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/
KA7-1ISM/skoleni_reg_koordinatori/prezentace/ zurnalisticke-zanry.pdf>.

FONTANA, David. Psychologie ve $kolni praxi. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-063-4.

FORET, Miroslav. Marketingova komunikace. Brno: Computer Press, 2009.
ISBN 80-251-1041-9.

184



Fotografie (online). Enter: Edukativni program Narodniho technického muzea, 2007 (cit.
2007-12-10). Dostupny z WWW: <http://www2.ntm.cz/projekty/muzejni-
pedagogika/Enter_Fotografie.pdf>.

FRANK, Helmar. Informationspsychologie und Nachrichtentechnik. In: Wiener, N. -
Schadé, J. P. Nerve, Brain, and Memory Models. Progress in Brain Research.
Amsterdam, 1963 s. 79-96.

GARAY, Ronald. Direct Broadcast Satellite: Satellite Delivery Technology (online). The
Museum of Broadcast Communications, 2007 (cit. 2007-12-12). Dostupny z
WWW: <http://www.museum.tv/archives/etv/D/htmID/directbroadc/
directbroadc.htm>.

GOLDSTINE, Herman H. The Computer from Pascal to von Neumann. Princeton:
Princeton University Press, 1972. 378 s. ISBN 0-691-02367-0.

GURALNIK, David. Webster's new World Dictionary. 2.vyd. New York: Simon &
Schuster, 1981. ISBN 0-671-41815-7.

HALLIDAY, Michael. A.K. Language as social semiotic - The social interpretation of
language and meaning. London: Edward Arnold, 1979. ISBN 0-7131-6259-7.

HAVRANEK, Bohuslav a kol. Slovnik spisovného jazyka Ceskeho. 2.vyd. Praha:
Academia - nakladatelstvi CSAV, 1989. 21-060-88.

HENDRICH, Josef. Didaktika cizich jazyk(. Praha: SPN, 1988. 14-279-88.

Historie (online). Astra, 2007 (cit. 2007-12-26). Dostupny z WWW:
<http://www.sesastra.com/business/cz/corporate/history/index.php>.

HOCKICKOVA, Beata; HASKOVA, Alena. Teoretické vychodiska interpretacie
vzdelavacich médii z hladiska technoldgie vzdelavania. Technolégia
vzdelavania. 2004, no. 10, s.9-14. ISSN 1335-003X.

HORAKOVA, Iveta. Marketing v soucasné svétové praxi. Praha: Grada, 1992.
ISBN 80-85424-88-6.

HORVATHOVA, Jarmila. Masmédia - efektivny nastroj cudzojazyéného vzdelavania.
Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre, 2008. ISBN 978-80-552-
0044-6.

HORVATHOVA, Jarmila. Funkcie a tlohy masmédii vo vysokoskolskej priprave cudzich
jazykov (s.l.), 2005. 111 s. Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre. Disertaéni
prace.

HORVATHOVA, Jarmila: Funkcie a ulohy masmédii vo vysokoskolskej priprave cudzich
jazykov. In: Technoldgia vzdelavania, priloha Slovensky ucitel 8/ 2004, s. 12- 15.
ISSN 1335-003X.

CHOMSKY, Noam. Media Control - The Spectacular Achievements of Propaganda. 3.
vyd. New York: Seven Stories Press, 2002. ISBN 1-58322-536-6.

CHROMY, Jan. Analyza vykladu pojmt média a multimédia. Technolégia vzdelévania.
2006 No.3. Nitra: Slovdidac. ISSN 1335-003X.

CHROMY, Jan. Historie médii. Czech Hospitality and Tourism Papers 2007. No.7.
Praha: VSH v Praze 8. ISSN 1801-1535.

CHROMY, Jan. Elektronické podnikéni. 2. pfeprac. vyd. Praha: Vydavatelstvi VSH,
2009. ISBN 978-80-86578-96-5.

CHROMY, Jan. Informaéni a komunika&ni technologie v oboru hotelnictvi a cestovniho
ruchu. 3. vyd. Praha: Vydavatelstvi VSH, 2009. ISBN 978-80-86578-76-7.

185



CHROMY, Jan. Materiaini didaktické prostredky v informaéni spoleénosti, Praha:
Verbum, 2011. ISBN 978-80-904415-5-2.

CHROMY, Jan. Role technickych vyukovych prostfedkt v elektronickém marketingu
vysokych Skol. Praha: Verbum, 2012. ISBN 978-80-905177-5-2.

CHROMY, Jan. Elektronické podnikani: informace, komunikace, pfileZitosti, Praha:
Extrasystem, 2013. ISBN 978-80-87570-10-4.

CHROMY, Jan; MANENA, Véclav. KdyZ se fekne auditoriologie. In Media4u Magazine.
(online) ¢.2006. No.3. Dostupny z WWW: <http://www.media4u.cz>. ISSN 1214-
9187.

CHROMY, Jan; SOBEK, Milo$. Multimédia - hardware pro medialni a marketingové
komunikace. Praha: Vydavatelstvi VSH, 2004. ISBN 978-80-86578-40-8.

CHROMY, Jan - DVORAK, Donna - SEDIVY, Josef. Business Intelligence approach as
communication tool of tutors and teachers in technical education. In Viriato M.
Marques; Andrey Dmitriev. Proceedings of the 11th WSEAS International
conference on Advances in data networks, communications, computers and
materials. Sliema, Malta: World Scientific and Engineering Academy and
Society, 2012. od s.183-187, 5 s. ISBN 978-1-61804-118-0.

IMAX Corporate profile: History. (online). New York, Toronto: IMAX, 2007 (cit. 2007-12-
20). Dostupny z WWW: <http://www.imax.com/corporate/content/corporate/
history.jsp>.

JANOUSKOVA, Lucie. Informace a reklama KIVI: Knihovnictvi a informaéni véda
informuje. (online) 2002 (cit. 2009-07-03). Dostupny z WWW: <http://www.phil.
muni.cz/kivi/clanky.php?cl= 5&rubrika=clanky> ISSN 1214-7265.

JERMAR, Jakub. Vynélez telefonu. (online) Praha: Fyzikalni odpovédna, 2007 (cit.
2007-12-23). Dostupny z WWW:<http://fyzweb.cuni.cz/odpovednal/index.php?
0d=30&kolik=20&kategorie= technika+okolo+n%E1s>.

JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spoleénost. Struény tivod do studia médii a
medialni komunikace. 2. vyd. Praha: Portéal, 2007. ISBN 978-80-7367-287-4.

KADLEC, Ota. Historie digitalni fotografie (online). 2004 (cit. 2007-12-12). Dostupny z
WWW: <http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2004/xkadlec2.htm>.

KIRALOVA, Alzbeta. Zaklady marketingové komunikace v cestovnim ruchu. Praha: VSH
v Praze 8, 2003. ISBN 80-86578-19-4.

KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slov. 6.vyd. Praha: SPN a.s., 2002. ISBN 80-7235-023-4.

KOHOUT, Jaroslav. Verejné minéni, image a metody public relations. Praha:
Management Press, 1999. ISBN 80-7261-006-6.

KOLIBOVA, Olga. Technické vyukové prostfedky na strankéach ¢asopisu Pedagogika v
letech 1951 - 2005. (s.l.), 2007. 96 s. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Ustav pedagogickych véd. Vedouci diplomové prace Jifi Zounek.

KOMAREK, Stanislav. Masmédia a tribalismus (online). 2004 (cit. 2009-07-23).
Dostupny z WWW:<http://www.cs-magazin.com/2004-01/view.php?article=
articles/cs040145.htm>.

KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v elektronické komunikaci. (online). 2009 (cit. 2009-
11-27). Dostupny z WWW:< http://cestina.upol.cz/kopecky/mtek2009/uvod/Uvod.
swf>.

KOTLER, Philip. Marketing management. 10. rozSifené vydani. Grada, Praha 2001.
ISBN 80-247-0016-6.

186



KRUMPL, Vladan. Uvod do oboru fotografie (online). Praha: FAMU, 2007 (cit. 2007-12-
11). Dostupny z WWW: <http://www.famu.cz/docs/01Fotografie.pdf?
PHPSESSID= ea85bf8b0b7e551c0be56153167c3ce2>.

KRIZEK, Zdenék; CRHA, Ivan. Zivot s reklamou. Praha: Grada, 2002,
ISBN 80-247-0213-4.

KUTINOVA, Blanka, et al. Technicky nauény slovnik: VI. dil. 2. aktualiz. vyd. Praha:
SNTL, 1985. 584. ISBN nema.

KVASNICA, I. - KVASNICA, P. - DUBOVSKA, R. Metodologia tvorby elektronickych
kurzov vo vzdelavani. In Sbornik pfispévk( mezinarodni védecke konference:
Modernizace vysoko$kolské vyuky technickych pfedméti. Hradec Kralove:
Gaudeamus, 2009. s.98-101. ISBN 978-80-7041-611-2.

LONDON GAZETTE. Hitory (online) 2009 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.london-gazette.co.uk/about/history>.

MARES, P. Text a pragmatika. Nase fe¢ (online). 1986, roé. 69, &. 4 (cit. 2013-01-20).
ISSN 0027-8203. Dostupné z WWW:<http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art
=6642>.

MC LUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze &lovéka. Praha: Odeon, 1991.
ISBN 80-207-0296-2.

MC LUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronicka kultura: Vybor z dila. Brno: JOTA,
2000. 415s. ISBN 80-7217-128-3.

MC QUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikce. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-338-3.

MEDIA GURU! (online) 2009 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik.htmlI>.

MELEZINEK, Adolf. InZenyrskéa pedagogika. 2.vyd. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1994.
ISBN 80-0101214-X.

MELEZINEK, Adolf. Ingenieurpddagogik: Praxis der Vermittlung technischen Wissens.
Wien: Wien New York Springer, 1999. ISBN 3-211-83305-6.

METCALF, Jonathan; THOMPSON, Della; DAINTITH, John. DK lllustrated Oxford
Dictionary. London: Dorling Kindersley Limited & Oxford University Press, 1998.
ISBN 0-7513-1110-3.

Mobilni televize (online). Digitalni Televize: Informaéni server o digitalnim vysilani, 2007
(cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.digitalnitelevize.cz/informace/mobilni-televize/>.

MPEG: Who we are (online) 2007 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.chiariglione.org/mpeg/who_we_are.htm>.

NAGYOVA, Alzbéta. Strucna historie filmu: Od poéatki po druhou svétovou vélku
(online). 2006 (cit. 2007-12-15). Dostupny z WWW:
<http://is.muni.cz/th/52254/ff_m/1772992/priloha4.doc>.

Nevyhnutelnost digitalizace televizniho vysilani (online). FORUM MEDIA 2001 - 2.
odborny seminar Digitalizace televizniho vysilani, Praha: Czech Digital Group,
2001. Dostupny z WWW: <http://www.arbomedia.cz/down/fm/fm01_2_Pohl.pdf>.

Newspapers: A Brief History. (online) World Association of Newspapers, 2004 (cit. 2007-
12-09). Dostupny z WWW: < http://www.wan-press.org/article.php37?id_
article=2821>.

187



NIKL, Jifi. Technické vyukove prostiedky ve vzdélavacim procesu. On CD ROM
Vysokoskolska pedagogika pro ucitele - inzenyry. Praha: CSVS, 2001.

NIKL, Jifi. Didaktické aspekty technickych vyukovych prostredku. Liberec. TU. 2002.

ISBN 80-7083-635-0.

NOVAK, llja. Statistika. Praha: VSH v Praze 8, 2001. 03-01-01.

Objevy a vynalezy (online). Pfibram: Quido Magazin, 2007 (cit. 2007-12-11). Dostupny
z WWW: <http://www.quido.cz/objevy/>.

OS Media - Odborovy svaz pracovnikt hromadnych sdélovacich prostfedkd. (online).
2010 (cit. 2010-06-12). Dostupny z WWW:<http://www.osmedia.cz/>.

PAVERA, L. K moznému plvodu zanr( elektronické komunikace. In Media4u Magazine
-Média a vzdélavani 2009, (online) c. 2009, Mimoradné vydani. s.77-80.
Dostupny z WWW: <http://www.media4u.cz>. ISSN 1214-9187.

PAVERA, L. Swiat przestrzeni medialnej i jego gatunki. (In:) Zanr - ponorné feka /
Gatunek - rzeka podziemna. Zanrové metamorfozy v stfedoevropském kontextu,
sv. IV. Praha: Verbum, 2009, s.186-198. ISBN 978-80-904415-0-7.

PAZDERAK, Jiti; KOSTAL, Emil. Historie televize (online). 2007 (cit. 2007-12-24).
Dostupny z WWW: <http://radio.feld.cvut.cz/media/resources/Historie_
Televize.pdf>.

PIS: Prazska informacni sluzba (online). 2009 (cit. 2009-07-02). Dostupny z WWW:
<http://www.pis.cz/cz/ceska_republika/pamatky>.

POISL, Zbynék. Mala encyklopedie televizni techniky 1: historie televize. (online). 2007
(cit. 2007-12-24). Dostupny z WWW: <http://www.digitalnitelevize.cz/magazin/
obecne/mala-encyklopedie-televizni-techniky/mala-encyklopedie-televizni-
techniky-1-historie-televize.html>.

Pozemni digitaini televizni vysilani DVB - T (online). Digitalni Televize: Informacni server
o digitalnim vysilani, 2007 (cit. 2007-12-25). Dostupny z WWW:
<http://www.digitalnitelevize.cz/informace/dvb-t/>.

PRUCHA, Jan. Prehled pedagogiky: Uvod do studia oboru. Praha: Portal, 2000.

ISBN 80-7178-399-4.

PRUCHA, Jan. Ugebnice: Teorie a analyzy edukacniho média. Brno: Paido, 1998.
ISBN 80-85931-49-4.

Pracha, Jan; WALTEROVA, Eliska; MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 4. vydani. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8.

Rada CRo - Rada Ceského rozhlasu (online). 2009 (cit. 2009-04-09). Dostupny z
WWW:<http://www.rozhlas.cz/rada/portal/>.

Rada CT - Rada Ceské televize (online). 2009 (cit. 2009-04-09). Dostupny z WWW:
<http://www.ceskatelevize.cz/radact>.

Radio: History (online). Reference.com, 2007 (cit. 2007-11-30). Dostupny z WWW:
<http://www.reference.com/search?q=radio>.

Radio pioneer (online). Reference.com, 2007 (cit. 2007-11-30). Dostupny z WWW:
<http://www.reference.com/search?q=Lee%20de%20F orest>.

RANKOV, Pavol. Masova komunikacia, masmédia a informacna spolo¢nost. Levice:
Koloman Kertész Bagala, 2002. ISBN 80-88897-89-0.

RPR - Rada pro reklamu. (online). 2009 (cit. 2009-07-04). Dostupny z www:
<http://www.rpr.cz/cz/index.php>.

188



RPR - Rada pro reklamu. Profil RPR. (online). 2009 (cit. 2009-07-04). Dostupny z www:
<http://lwww.rpr.cz/cz/profil.php>.

RPR - Rada pro reklamu . Kodex reklamy. (online). 2009 (cit. 2009-07-04). Dostupny z
WWW:<http://www.rpr.cz/cz/dokumenty_rpr.php>.

RRTV - Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. (online). 2009 (cit. 2009-07-04).
Dostupny z WWW: <http://www.rrtv.cz/cz/>.

SHANNON, Claude. The Mathematical Theory of Communication. Chicago: University of
llliois Press, 1978. ISBN 0-252-72548-4.

SCHOENHERR, Steven. Thomas Stockham and Digital Audio Recording (online). 2007
(cit. 2007-11-30). Dostupny z WWW:
<http://history.sandiego.edu/gen/recording/stockham.htmi>.

SINCLAIR, John. Collins Cobuild English Dictionary. London: Harper Collins Publishers,
1995. ISBN 0-00-370-941-8.

SOKOLOWSKI, Peter; SEDIVA, Zuzana. Multimédia: souéastnost budoucnosti. Praha:
Grada, 1994. ISBN 80-7169-081-3.

STEEL, Jon. Reklama: Priizkum, pfiprava a planovani. Brno: Computer Press, 2003.
ISBN 80-251-0065-0.

STEINER, David. Akustika (online). (cit.2002-05-121). Dostupné z WWW:<http://
www.steiner.cz/david/akustika>.

STEINMETZ, Sol. Webster’s Desk Dictionary: edition 1996. New York: Gramercy Books,
1996. ISBN 0-517-18198-3.

STOLICNY, Peter. Marketingové komunikace v oboru sluzeb. Praha: VSH v Praze 8,
2005. ISBN 80-86578-48-8.

STOLICNY, Peter. Marketingové komunikace v oboru sluzeb Il. Souvislost marketingu a
medialnich forem komunikace. Praha: VSH v Praze 8, 2006.

ISBN 80-86578-58-5.

SYNDIKAT NOVINARU CR. (online). 2010 (cit. 2010-06-06). Dostupny z
WWW:<http://syndikat-novinaru.cz/1/3/syndikat>.

SMEJCOVA, Milada. Komunikacni kompendium studenta Vysoke Skoly hotelové. 2. vyd.
Praha: VSH v Praze 8, 2005. ISBN 80-86578-09-5.

SMOK, Jan. Uvod do teorie sdélovani. Praha: SPN, 1970. ISBN nema.

SMOK, Jan. Zaénéte fotografovat. Praha: SNTL, 1984. 264 s. Polytechnicka kniznice. Ill.
fada; sv. 87. ev. €. 04-331-84.

SVEJDA, Gabriel. Zaklady technologie vzdélavani (online). c1999 (cit 2005-10-20)
Dostupné z WWW:<http://www.pf.jcu.cz/toUTF8.en/stru/katedry/pgps/
svejda.phtml>.

TELLIS, G. J. Reklama a podpora prodeje. Grada, Praha 2000, ISBN 80-7169-997-7.

The History of Satellite TV Systems (online). Washington: Federal Communications

Commission, 2004 (cit. 2007-12-26). Dostupny z WWW: <http://www.fcc.gov/
cgb/kidszone/history_sat_ tv.html>.

TOMAN, Jiti; PROCHAZKA, Ivo. Digitalizace televizniho vysilani (online). 2008 (cit.
2008-09-21). Dostupny z WWW:<http://www.ceskatelevize.cz/specialy/digict/
kapitola4.htm>.

TUREK, Ivan. Didaktika. Bratislava: lura Edition, 2008. ISBN 978-80-8078-198-9.

189



UNIE VYDAVATELU: Jak vytvafet kreativni forméty. (online). 2009 (cit. 2009-08-05)
Dostupné z WWW: <http://www.reklamavnovinach.cz/jak_vytvaret_kreativni_
formaty>.

UNIE VYDAVATELU. Reklama v novinach. cz (online). 2009 (cit. 2009-07-08). Dostupny
z WWW: <http://www.reklamavnovinach.cz/>.

UVDT - Unie vydavateld. (online). 2010 (cit. 2010-06-06). Dostupny z WWW:
<http://www.uvdt.cz/default.aspx>.

VACLIK, V. M. Obrazy jako pozdrav ze zahrobi: Spiritisté v novopackém muzeu. Verejna
sprava: Tydenik viady Ceské republiky (online). 2008, &. 33 (cit. 2009-07-02).
Dostupny z www: <http://web.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/s/2001/0033/ 33
vaclik.html> ISSN 1213-6573.

VYROST, Jozef; SLAMENIK, Ivan. Sociélni psychologie. 2. pteprac. vyd., Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-1428-8.

VYSEKALOVA, Jitka; KOMARKOVA, Riizena. Psychologie reklamy. 2. rozsit. vyd.,
Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0402-1.

WALDVOGEL, F.A. Nova hranice ve vzdélavani - kybernetické slovo. UCitelské listy.
2000, no.4, s.15-17. ISSN 1210-6313.

WIENER, Norbert: Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the
Machine. Massachusetts: MIT Press, 1965. ISBN 0-262-73009-X.

WROBEL, Alina. Viychova a manipulace. Praha: Grada Publishing, 2008.
ISBN 978-80-247-2337-2.

Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani - €. 468/1991 Sb.
Zakon o Ceské televizi - &. 483/1991 Sb.
Zakon o Ceském rozhlasu - &. 484/1991 Sb.

Zakon o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani - €. 40/1995 Sb.

Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani - €. 231/2001 Sb.
Zakon o rozhlasovych a televiznich poplatcich - €. 348/2005 Sb.

Zijeme na plny plyn: Zima 2004 (online). Jihomoravska plynarenska, a. s. 2004 (cit.2007-
12-16). Dostupny - WWW: <http://www.zijemenaplnyplyn.cz/archiv/04/ jmp_04.
pdf>.

190



Jmenny rejstiik

ASCHOFF, V. ............ 49,73, 119
BALL-ROKEACH, S.....c.oo....... 36
BEDNAR, P...ooovvven.. 72,77, 78
BELLIS, M. oo, 131, 142
BERGER, P. oo 182
BERTRAND, Y. .o 173
BILEK, M. oo, 182
BLAZEK, B. .....150, 151, 153,172
BURDA, J. oo, 142
BURES, I oo 183
BURNS, P. oo 134, 136
BURTON, G. oo 148, 163
BYSTRICKY, V..ooveeen.. 72,115
COOPER, J. oo, 183
COWIE, A. oo, 16, 17,19
CRHA, L. oo, 187
(07N 0 TN 57, 63
DAINTITH, J. oo, 16,19
DAVIDOVA, A. oo, 146
DAVIES, P. oo, 16, 19
DE PELSMACKER, P. ......... 183
DEFLEUR, M. ............ 36,37, 129
DOBROVSKA, D. oevvve. 57
DOCEKALOVA, M. ...... 164, 165
1910)'4 51 S8 - TUU 30
DRAHOVZAL, J. ..o 53,58
DRTINA, R. ......... 44, 66, 68, 73,

74,79, 101, 112, 116, 118,
120, 122, 125, 137

DRUMM, H. J. oo 184
DUBOVSKA,R. oo, 187
DVORAK, D. oo, 22
DVORAK, P. oo, 166
FONTANA, D. oo, 57
FORET, M. oo 184
FRANK, H. oo 185
GARAY, R. oo, 185
GEUENS, M. oo, 183
GOLDSTINE, H. H. ... 185

191

GURALNIK, D. .oovvven. 16, 19
HALLIDAY, M. oo, 185
HASKOVA, A. coooeeee. 17,19
HAVRANEK, B. .....cc.c....... 17, 19
HENDRICH, J. wovoeevee.. 57,58
HOCKICKOVA, B. ............ 17, 19
HORAKOVA, L. oo, 185
HORVATHOVA, J. ......... 36, 37,
129, 130, 139, 147, 171,
172, 173
CHOMSKY, N. oo, 162
CHROMY, J. ......... 19,22, 24, 41,

42,573, 60, 61, 68, 71, 76,
80, 86, 87, 92, 99, 100, 102,
117, 127, 134, 137, 138,
143, 145, 146

CHRZOVA, M. ........... 68,73, 74,
79,112, 120, 125

JANOUSKOVA, L. .covoen. 186

JERMAR, J. oo 141

JIRAK, J. o, 18, 19, 28, 35, 38,
147, 148, 149, 156, 158,
160, 161, 163, 169, 170,
173,177,178

KADLEC, O. oo, 133
KANKA, J. oo, 72,115
KILIAN, O. ooveeeveeerenn. 53,58
KIRALCOVA, A. .......... 20,21, 28
KLIMES, L. oo 156
KOHOUT, J. oo, 186
KOHOUTEK, R. .ooevver.. 53,58
KOLIBOVA, O. ............ 134, 138,
141, 143, 145
KOMAREK, S. oo 186
KOMARKOVA, R. ... 190
KOPECKY, K. wovevee. 151, 157
KOPPLOVA, B. .....18, 19, 28, 30,



35, 38, 147, 148, 149, 156,
158, 160, 161, 163, 169,
170, 173, 178

KOSTAL, E. oo 140
KOTLER, P. oo, 186
KRUMPL, V. oo 133, 136
KRIZEK, Z. oo, 187
KUTINOVA, B. oo, 132
KVASNICA, L. oo 187
KVASNICA, P. oo 187
LANE, P. oo 183
LUCKMANN, T. oo, 182
MANENA, V. ....... 68,71, 73, 74,
79, 112, 120, 125
MARES, J. oo, 46,47, 63
MARES, P. oo, 25
MC LUHAN, M. .......... 17, 19, 36,
38,39, 43, 156, 172
MC QUAIL, D. .....31, 32, 44, 147

153, 168, 172, 174, 175
MELEZINEK, A. ...48, 49, 50, 51,
52,54,55,57,64,73,74,

116, 119
METCALF, J. oo, 16,19
NAGYOVA, A. ...... 136, 137, 138
NIKL, J. oo 40, 41, 48, 52, 53,
58, 63, 64, 65,73, 74, 119
NOVAK, L oo, 107
PAVERA, L. oo, 164
PAZDERAK, J. oo, 140
POISL, Z. oo, 142
PROCHAZKA,I. .......... 67, 68,70

192

PRUCHA, I. ........... 41, 45,49, 78

RANKOV, P. .......... 147, 150, 151
SHANNON, C. .o 20
SCHOENHERR, S. .....coooevnn..... 141
SINCLAIR, J. oo, 16,17, 19
SLAMENIK, L. oo 190
SOBEK, M........... 60, 80, 134, 137,
138, 143, 145, 146
SOKOLOWSKLP. ............. 41,58
STEEL, J. oo, 189
STEINER, D. oo, 78
STEINMETZ, S. wevveeveeen 16, 19
STOLICNY, P. ..ooooe... 17, 19, 23,
41,131,170, 171
SEDIVA, Z. oo 41, 58
SEDIVY, J. oo 22
SMEJCOVA, M. ..oooovoee. 189
SMOK, J. oo, 17,19, 23
SVEIDA, G. woeeeeee.. 16,17,19
TELLIS, G. J. oo 189
THOMPSON, D. ... 16, 19
TOMAN, J. oo 67, 68, 70
TUREK, L oo 189
VACLIK, V.M. oeoeereeen.. 16, 19
VAN DEN BERGH, J. ............ 183
VYROST, J. oo 190
VYSEKALOVA, J. ...coovva. 190
WALDVOGEL, F.A. ........ 37,129
WALTEROVALE. ovvee. 188
WIENER, N. oo 20
WROBEL, A. oo, 157



Vécny rejstrik

A

angelma ..........ccceeveneene 17, 19,23

angelmat ........... 17,19, 22, 23,24

ANIMACE ..oeeverereeereeereeeeneane 41, 63

auditoriologie ....... 71,79, 94, 102,
107, 108, 128,181, 197

¢

Casopisy ............ 16, 19, 44, 48, 53,
89, 135, 147, 152, 166, 170

Cinitel zprostredkujici ......... 17,19

D

dataprojektor ...... 49, 99, 101, 114,
............... 117,127,138, 143
kontrast ........ccceeeveeerenen. 77
problematika .................. 75
rozliSeni ................. 76,116
svételny vykon ......... 76,77
svételny tok ................. 116

dekodovani sdéleni ...... 23,24,27,
57,58, 65,163

diaprohlizecka ..........cccccvevuveneene 49

diaprojektor ....................... 49, 134

E

efekty uc¢inki masovych médii
katarze ........cccocveeviennnns 177
nastolovani agendy ...... 177
potvrzovani .................. 177
sekundarni viktimizace 177
trivializace ........c.c....... 177
zesilovani ..........c.......... 177
znecitlivéni ................... 177

elektronicky komunikat .. 156, 157

episkop «veevviiiiiee 49, 134

epocha
podle DeFleura .............. 36
masové komunikace ...... 38
mluveni a jazyka ............ 37
psani ....oecieriiiiniieiee 37
tiskU v 37

193

znameni a signalg .......... 36

F

film 17,55, 56, 61, 62, 132-134,
147,150, 153, 154, 162
ANIMOVANY ....eevveeerennnne 54
hrany ......cccoceeveneneene. 136
11157101 136
zvukovy ...41, 44, 135, 136,
137

filmova
kamera .......ccceceeieiennnn 55
prohlizecka ............ 56, 135
projekee ......cocoveieeiienen. 64
promitacka ..........ccco..... 55
tvorba ....cveeeveeciiieieenns 164
(-¥) ZANC .o 164

flipchart ........... 51,52,53,98, 111,
119, 120, 127

forma
komunikace ...... 15, 30, 31,
34,47, 81, 89,91, 163
prenosu 22-24,27,43, 147
regulace ......c.coceevennne 174
sd€leni ......... 22,23, 24,29,

85, 86, 150, 164, 167
178

format ...... 24, 60, 66, 75, 118, 140

fotografie .....98, 99, 100, 106, 108,
112, 128, 132, 133, 135

G

grafika ........coooooeiiiii s 41

gramofon ....58, 136, 137, 141, 154

H

hypermédium ..........ccceceeveenene 156

hypertext .................... 87, 88, 156

|

interaktivni
publikum ........ccccoeee.n. 170

tabule viz tabule 1.



internet ........ 17, 84, 87, 89, 91, 93,
143, 146, 155, 156, 157,170

K

kniha ....... 37,39, 44, 48, 53, 135,

147,152,170, 197

knihtisk ............... 37,39,129, 132,
152,170

kédovani ................ 57,58,61,163

komunikace ............ 15, 16, 18, 20,
21,24, 26, 28, 29, 30, 31,
34-37,43, 81, 85, 129,
144,154,167, 181, 197

asynchronni .................. 157
celospolecenska ....... 31, 44,
147, 151
elektronicka .................. 156
instituciondlni ................. 30
interaktivoi .......cccceeeeneee. 53
interpersonalni ......... 30, 36,
44,148, 150
intrapersonalni .......... 30, 57
jednosmérna .20, 21, 22, 81
marketingova .......... 21, 181

masova ...16, 19, 28, 29, 35
38, 44, 147, 148,150,
157,158,159, 179

medidlni ........... 16, 35, 148
mezilidska ................ 25,30
meziskupinova ............... 30

neverbalni viz
neverbalni k.

organizacni viz
institucionalni k.

obousmérna ....... 21, 63, 84
(se zpétnou vazbou)
pisemna ...........ccocceeennee. 34
proces ....18, 24, 25, 38,156
pyramida .......... 31,32, 147
rychlost ....ccccoeienieennee. 156
skupinova ........ccceeenenen. 30

194

SOCIAINT ...oooveeiiiiiieen, 35
synchronni ...........c...... 151
157 0) /2 TSPRUR 30, 31, 147
typologie .................. 31,32
USTNT v, 35
verbalni viz verbalni k.
koncentrace médii ........... 161, 162
horizontalni .................. 162
vertikalni ...................... 162
M
magnetofon ...... 134, 141, 143, 154
média
audiovizualni ................ 151
déleni .......... 43,45,62, 129
dynamicka ......... 41,43, 53,
71,147,154, 161
edukacni ..........ccceeeenne. 45
elektronicka .................... 53
horka .....cccccovvevieeieenn. 43
chladna ..........c...cccoeen. 43
masova ......... 28, 30, 31, 39

46, 62, 136, 147,

148, 149, 150, 151,
152, 153, 154, 155,
157, 158, 163, 164,
169, 170, 171, 172,
173, 175, 176, 177,

178, 181
MOZNOSH evvvveeeeeeeeinnneee. 44
nepromitana staticka ...... 48
promitana staticka .......... 48
soukroma ...................... 160
statickd ......... 41, 43, 45, 48

147, 161
studium .....28, 29, 157, 158
svobodna .............. 158,179
telematicka .................. 170
tiSténa ....oooeeeeeee. 165, 168
vetejné sluzby .............. 159
viastnictvi ........ooeeuveeee.. 162
ZAZNAMOVA ....ooeeeeennnnee.. 59



medialni
instituce 158,161, 176
organizace 28,147,159,
160, 161, 171, 179
produkce (produkt) 160,
161, 162, 163, 170,
172

médium 16,17, 18, 41
model komunikace 20, 25, 28,
148, 181, 197
kulturalni 35,148, 169
kyberneticky 20, 25, 35,
148, 169
Lasswellav 28, 29, 35
prenosovy . 20, 25, 35, 148,
169
Shannon-Weaverlv
25,35, 148,169

N
nastolovani agendy viz efekty
ucinkll masovych médii

neverbalni komunikace ...... 31, 32,
163
gestikulace ........cccceen. 33
haptika ......cccecoveienienen. 34
kinezika .......ccccocvrnenen. 33
mimika ........coceeveevieienns 33
parajazykové prostredky
...................................... 34,
posturika ..........cceeneenn. 33,
proxemika ..................... 33,
7441 < R 33,
nonverbalni viz neverbalni
NOSIC  veuvenenee 15,16, 17, 59, 162,
energeticky ..o 17
hmotny ......ccveevveveeenen. 17
materidlné energeticky
..................... 16,17, 18,19
ZVUKOVY oo, 150
noviny ......... 16,17, 19, 38, 44, 53,

130, 144, 152, 153, 171

195

(0)
obdobi

oblast

obraz

analfabetické tribalni
................................. 38,39
dohodnutého vlivu
médii ............... 173
elektronické ................... 39

Gutenbergovy galaxie .... 39
omezenych ucinkl mé-

dif e 172
podle McLuhana ............ 38
podle ucinkd masovych

1001141 S 172
psané kultury ................ 39

typografické a
mechanicko-individualni
velmi mocnych médii .. 172
znovuobjeveni mocnych

médii ............... 173
domacnosti .................... 69
informaci .........ccccue.. 149
kultury ....ccooovevieiens 149
podnikatelska ................. 40
politicka ........ccoeceveneenne 149
socialni .......cccceeeennennn. 149
radiokomunikaci ............ 69
televizni stanice ............. 67
vzdélavani a studia ....... 40,

158
Zabavy .....cceeevenene. 40,149
dynamicky ........ 48, 54, 63,

134, 139
interpretace ................... 48
nepohyblivy .........cc...... 62
pohyblivy ... 53,62
promitany ...... 76, 115,116
staticky ....... 47,48, 63, 134
televizni ... 56, 67



obrazova negramotnost
obsah
medialnich produktt
29, 163, 165 - 167
......... 22,23, 24, 26,
27,29, 33, 65, 85,
147, 150, 157, 163,
171, 178
ontogeneze ............... 129, 181, 197
P
plocha
projekéni ........... 51,72,73,
75,776,717, 99, 108,
109, 113, 114, 115,
116, 118, 134

sdéleni

pocet
umisténi
dobré viditelnosti
pudorysna .......... 94,95, 96,
97,99, 101

........ 24,42, 44, 49, 50, 53,
58, 60, 62, 64,71, 76, 87,
116, 132, 138, 139, 140,
144, 145, 146, 155

pocita

pohled
deskriptivni ..150, 179, 180
interpretativni ............... 150
normativni ............ 150, 179
projekce
dynamicka ......... 53, 54, 55,

56, 63, 134, 135,
136, 137, 138
staticka
promitacka filmova viz
filmova promitacka

prostiedek
komunikacni ...... 16, 17, 18,
19, 27,29, 31, 36,
38, 39, 40, 41, 42,

43, 44, 57, 80, 86,
87, 89, 90,91, 92,

196

93, 129, 142, 155

publikum .......coceveiirieieiecee
aktivid ...oooveeieies 169
elitni .ooovveieiieeies 170
interaktivni ................... 170
MASOVE .oeveveerenrenrennens 170
pasivil ....cooevieniieen. 169
specializované .............. 170
R
radiokomunikace ................. 66, 69
regulace medialnich produktt
..................................... 167

rozhlas .............. 16, 19, 43, 44, 58,
68, 140, 141, 147, 150,

151, 154, 155, 159, 161,
163,168, 170, 171, 180

rozmer

CASOVY cevrveereeieeeieenieenns 38
Prostorovy ..........cc.ee...... 38
S
sal
akustika ........ccccee..... 71,77
osvétleni .........cceeveennee. 72
ozvuceni ............ 61, 77,78,
79,99, 102
svétla vyska ............. 97, 98
sdé€leni
obsah viz obsah sdéleni
forma viz forma sdé€leni
sekundarni viktimizace viz
efekty G¢inkli mas. médii
spirala mléeni ...........ccevuvenennee. 173
studium masové komunikace
....................................... 35
masovych médii ........... 157
médii ...ooovvieiiiie 40
obsahti a forem ............... 28
obsahu medialnich
produktii ............ 163
problematiky masovych
médii ........... 35,157



prenosovych a medialnich
prostredku .. 29, 167

§101CT0 11 TR 28
publika .................. 29,167
ucinkd médii .......... 29, 171
zdroj .......cceeunee. 28, 158
S
Sum komunikaéni ............ 23,24,
25,26,31, 34,54
psychologicky ................ 26
SEMIOticky ......occeerevenennns 25
technicky ........cccceeeeennen. 27
Zdroje ...ccvevevenn 27,28
T
tabule
interaktivni ..... 52,99, 101,
117,118,119, 127
technika
digitalni .....ccooevveieeiennnns 59
informaéni a komunika¢ni
..................... 144, 145, 146
projekéni ........... 42,49, 53,
134,135,137, 138
televizni ...... 42,62, 63, 65,
139, 140, 142, 143
7218 10 T 64
zvukova ....42,57, 58, 139,
141
telefon ......... 81, 84, 85, 86, 90, 92,
120, 139, 144, 145, 154,
157
televize ............ 16, 19, 44, 53, 140,

142, 154, 155, 161, 163,
168, 172, 180

analogova ................ 65, 66
digitalni ...... 65, 66, 70, 141
internetova .................. 143
komercéni .........c............ 164
pozemni (terresticka) ... 147
satelitnd ........cccceevuvenen. 147

vysilani .. 41, 65, 66, 67, 68

197

70, 140, 154, 155,

163, 180
teletext ..oooovveeeiieieieeeeee, 66, 69
teorie
autoritaiska .........c........ 158
libertarianska ............... 158
médii sovétska ............. 158

spolecenské odpovédnosti
..................................... 158

text ... 39,41, 45, 46, 62, 113,
129, 130, 131, 147, 165,
166

tisk  37,39,46,113, 129,

132,150, 151, 152, 161,
170, 172
trivializace viz efekty ucinki
masovych médii
typologie ucinkil médii viz
ucinky médii

U
ucinky
médii ....... 29,157,171, 172
typologie .. 174, 175
pusobeni
nasili ................. 178
odpudivych obsahtl
......................... 178
sexualni aktivit ..178
umisténi
MONILOTU .oovveereeeereeninns 74
promitaci plochy ...... 51,73
reproduktort ............ 78, 99
tabule ....cccoeveeiieieienen 98
televizoru ..........cue........ 74
\%
vazba
zpétna viz zpétna vazba
verbalni
komunikace ..... 31, 34, 163
verejné minéni ............ceeeveennen. 169
Vizualizer ........cceeevvvvnnennn. 49, 134



vysilani
analogove .........ccceeeenne. 59
digitalni ....... 59, 65, 66, 68,
140
Princip .ooeeveveevveneeenen. 66
pozemni .......cccceevieeiennen. 69
rozhlasové ........... 140, 141,
147, 154, 155, 163,
180
televizni ............... 142, 143,
154, 155, 163, 180
vyvazenost médii ..................... 167
W
webové stranky ........... 80 - 87,91,
93, 94, 95, 98, 103, 106,
107,108, 112, 126, 128,
171, 197
Z
zpétna vazba ........ 22,43,157, 169
okamzita .....21, 22, 35, 156
posunuta ..... 21,22, 34, 148

198

zpétny projektor

zanry

......... 48,49, 113,
114, 124,127,134, 138
......... 41,43, 44, 53,57, 59,
106, 147
analogovy ............... 60, 138
digitalni .......c......... 60, 138
komprese ........c.ccoeeeeneene 68
prehravac ............ 58, 60, 79
StEICO .eovvevrereieiieieeeane, 60
Sifeni v salech ................. 77
systémy ...... 61,62,79,101
vyvoj techniky ............. 139
............. 154, 160, 163, 164
literarn€ publicistické ..166
nové, zrozené praxi ...... 166
publicistické ......... 165, 166
tematicke ... 166
[7<T0)'0 [N 164
zpravodajské ................ 165
zurnalisticke ................. 164



Souhrn
Komunikace, média, vzdélavani, kultura

Tato monografie seznamuje s riznymi pohledy na komunikace a média.
Popisuje vybrané zakladni modely komunikace a moznosti komunikace ve
vztahu k vyvoji jednotlivych typt médii. V kratkosti se zabyva genezi médii.

Publikace klade dtraz na psychologické, didaktické a socialni aspekty, které
maji vliv na kvalitu komunikace, v souvislosti s pouzivanim rtiznych médii.

V prvni ¢asti jsou vysvétleny zakladni pojmy, které odbornici casto
nedokazou popsat jednotné. Nékteré obecné platné definice jsou odvozeny.

V druhé casti jsou analyzovany zakladni modely komunikace a jejich
souvislost s Casovym a technologickym vyvojem.

Ve teti ¢asti je vymezeno rozdéleni médii a jejich tfideéni, a prostor je kladen
na technické a didaktické aspekty jejich pouziti a aplikaci. Psychologické a
socidlni faktory jsou zde také uvedeny. Je zde uveden vyzkum vyuZzivani
webovych stranek jako jednoho z média ke komunikaci vysokych skol. Dale
jsou popsany zéklady auditoriologie, tedy vyuzivani médii a jejich umisténi ve
velkych salech a halach. Je zde uveden vyzkum kvality sluzeb v oblasti
technickych prostiedkt médii. Cast je uzaviena kratkou ontogenezi
jednotlivych medialnich prostiedkt ve formé tabulek.

Ctvrtda Cast se zabyva masovymi médii a jejich potencidlnim vyuZitim
v riznych oblastech spoleCenského Zzivota; zahrnuje nastin jejich soucasti a
mozné piistupy k jejich hodnoceni.

Zaveérecna Cast popisuje organy a organizace, které jsou dalezité pro fadné
fungovani sdélovacich prostfedkil, a to zejména s ohledem na Zivot a rozvoj
spole¢nosti.

Kniha pokryva Sirokou $kalu souvisejicich témat, a to mize ptilakat pozornost
nejen odbornikll v oblasti komunikaci a médii, ale také specialistli v jinych
oblastech.
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Summary
Communications, media, education, culture

This monograph introduces various perspectives on communication and media.
It describes selected basic models of communication and outlines the potential
of communication in relation to the development of individual types of media.
The genesis of media is briefly tackled.

The book emphasizes psychological, didactic and social aspects that have an
impact upon the quality of communication when various media are used.

The first part explains basic concepts which specialists quite often fail to
describe in a consistent language. Some universally valid definitions are
derived.

The second part analyzes basic models of communication and their link to
temporal and technological development is outlined.

The third part defines the division of media and their classification, and space
is given to technical and didactic aspects of their use and application.
Psychological and social factors are included. The part bringhts research of
using websites as one of media for communication of high schools. The
fundaments of auditoriology are described, i.e. the use of media and their
location in large auditoriums and halls. The research of quality services in the
field of technical resources of media is included. The part is closed with a
brief ontogenesis of individual media resources in the form of tables.

The fourth part tackles mass media and their potential utilization in different
fields of social life; it includes an outline of their components and possible
approaches to their evaluation.

The final part describes bodies and organizations which are important for the
regular functioning of mass media, in particular with respect to the life and
development of society.

The book covers a wide range of related topics and it may attract attention not
only of specialists in communication and media but of specialists in other
business areas and academic disciplines.
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